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Citat och

tdnkvadrt

| Att férmd oroa sig kan vara en virdefull tillgéng

Vem som helst kan bli
arg, det dr ldtt... men
att vara arg pd
person, i ratt
omfattning, vid rdatt
tillfdlle, av ratt skal
och pd rdtt sdtt... det
dar inte latt.

“Livet d@r fullt av
eldnde, ensamhet och
lidande - och det dr

alldeles for kort."

Vem som helst kan oroa
sig, det dr ldtt.. men
att oroa sig for ratt
sak, i ratt omfattning,
vid ratt tillfdlle, av
rdtt skdl och pé rdtt
sdtt.. det dr inte latt.

Woody Allen

Aristoteles Sa inte Aristoteles!

Fordndring och acceptans! Icke tingen dr det, som forskrdcka manniskorna,
utan deras forestdllningar om tingen”

Ur Handbok i livets konst av Epiktetos, slav vid kejsar Neros
livvakt

Lord grant me the serenity to accept the
things I cannot change,

the courage to change the things I can,
and the wisdom to know the difference.

Om ett yttre ting orsakar dig lidande, s@ &r det
icke det som stor din frid, utan ditt eget

Slfiancescaaiisss1BL226) omdsme ddrom. Men att dndra detta stér i din

egen makf.

Ur Sjdlvbetraktelser av Marcus Aurelius, romersk kejsare &r
161-180 e Kr
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Du lever lyckligt ndr du upplever ngje och
mening i att umgds med ndra och k
ldra dig nya saker eller i ett nytt projekt pd
jobbet. Ju mer din dag fylls av sédana

upplevelser, desto lyckligare blir du.

Det dr allt.

Tal Ben-Shahar

“Vi dr gjorda for att utéva detta skapande i en grupp,
fér en grupp. Isoleras vi frén vart sammanhang och
berdvas chansen att géra andra mdnniskor glada,
Jja da kan vi av kopplingsschemat i var hjdrna drivas

att soka doden.”

Lasse Berg

"Den slutsats primatforskare drar dr att det drag i homininernas,
vér, natur som tidigast skilde oss frén de andra primaterna var vér
medfddda ovilja att underordna oss. Vi har av naturen svért med
chefer. [..] Vi dr helt enkelt inte konstruerade for att lyda.

S& inte undra pd att det dr svért att vara bas dver manniskor. Att
man méste g p& chefskurser for att ldra sig 6vervinna sina
medmanniskors naturliga misstdnksamhet.

Vi dr litet speciella. Vi dr inte gjorda for att leva i hierarkier. Vi
mér bdst om vi fér bestdmma sjdlva, men i samarbete med andra.”

Lasse Berg

Madnniskan betvingar naturen,
inte med kraft utan genom
forstaelse.

Jacob Bronowski

Tips for mer lyckokdnslor i livet

Lev i ett fredligt, demokratiskt, jamlikt och
individualistiskt samhdille.

Gor ndgot nytt, ndstan vad som helst.
Arbete du trivs med.

Aktiv och meningsfull fritid med sociala och fysiska
aktiviteter.

Skaffa dig en ny hobby.

Tréffa dina vdnner och vérda dina relationer.
Skaffa dig en ldamplig personlighet

+ Kanslomdssigt stabil

+ Optimistiskt lagd

+ Upplevelse av kontroll Gver tillvaron

Bengt Brylde, lyckoforskare, i tidningen Stockholm 25/10 2007




- Rabbi Bunam hade nycklarna till alla himlar. Och
varfér inte? At den manniska som inte tdnker pa
sig sjdlv ger man gdrna alla nycklar.

MARFIN SUSER

Michael Rangne 2016-04-02

- Vad ville han d&? Han ville sig sjdlv och dérfér
tjdnade det han gjorde inte till ndgot. Sd stiillde
han den eviga Korah mot den evige Moses, den
6dmjuka mdnniskan som inte syftar till sig sjdlv
med vad hon gor.

MARTIN SUSER

Michael Rangne 2016-04-02

Vad kan vi ldra av Buddha?

Om vi har 6dmjukhet kommer vi att
se varje situation och varje
mdnniska som var ldrare.

Sékaren nr 1/1986
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- Rabbi, nu dr vi sldkt och jag kan anfértro er vad
som pinar mig. Mitt har och mitt skdgg &r redan
vita och jag har dnnu inte gjort bot.

- Ack, rabbi, svarade Elieser, ni tdnker bara pé er
sjdlv. Glam er sjilv och tdnk pd vdrlden omkring
erl

MARTINHURER

Michael Rangne

Att vara sig sjdlv

“God will not ask you why you were
not Moses. He will ask you why you
were not you."

Martin Buber

Foreldsning Loving fully - living freely. Allen Cohen, Café Pan 1986

"You will never find time for anything.
If you want time, you must make it."

@

Charles Buxton




Li Chengping

"Det dr inte bara Yao Jiaxin. Vi dr
allihopa sjuka. Vi mdste inse att bésta
uppfostran dr att ldra barnen dlska sina
medmdnniskor.”

Att ldra for ett misslyckat liv

I slutdnden forlorar alla péd illusionen om det
lyckliga livet. Skam, skuld,
misslyckandekanslor, avund, verklighetsflykt,
resignation, fortvivlan, likgiltighet, fientlighet
mot de man tror dr framgdngsrika féljer av att
man jamfor sig med det lyckotillstand man
tror dr normen. Alla déljer sina halvlyckade liv
fér sina ndrmaste varvid relationen vilar p&
falska grundvalar och dkta ndrhet och kontakt
omajliggars.

Stefan Chwin, DN 27/12 2001
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The fault, dear Brutus
our stars but with o

Julius Cesar

"Att ldra for ett misslyckat liv"

“Utbildningsmyten dr en illusion.
Utbildning dr ingen garanti for
ndgonting, trots att vi idag
krampaktigt vill tro att den ar
nyckeln till lycka fér véra barn.”

Stefan Chwin, DN 27/12 2001

"Det ligger ndgot i det du sdger”

“Den nyttigaste
laxan livet ldrt mig

dr att idioterna
ofta har ratt."




Historiens mest betydelsefulla ord?

“Fellow countrymen. I can
promise you nothing but blood,
sweat and tears, but we shall
fight them in the streets, we
shall fight them on the
beaches, we shall fight them
at sea and in the air; we shall
never surrender! And ten
years from now, people will
look back at us, at this
moment, and say: It was
their finest hour.”

Ndr du dr upprérd - gor inget forrdn du svalnat!

“Tala i vredesmod, och

du kommer att hdlla
det bdsta tal du
ndgonsin dngrat.”

“You have been given the gift of
life. You can have it some, or
you can have it all = it*s up to

you!”

Féreldsning Loving fully - living freely. Allen Cohen, Café Pan 10/10 1986

“DA OCH DA SNUBBLAR MANNISKOR OVER EN
SANNING, MEN DE FLESTA RESER SIG UPP OCH
SKYNDAR VIDARE SOM OM INGENTING HANT."

Att bli en bra ledare dr ingen “quick fix"

“Hela mitt liv har varit

en férberedelse for
denna stund.”

Att vara sig sjdlv

Vad du dn gor s@ gér det som dig sjdlv! Férsek inte
vara ndgon annan, férssk inte bevisa ndgot.

Martin Buber: God will not ask you why you were not
Moses. He will ask you why you were not you. Why
didn” t you perform your mission? Du dr den enda
som kan leva just ditt liv.

Avstdndet mellan dig och lyckan &@r detsamma som
avstdndet mellan den du dr och den du férssker
vara.

Féreldsning Loving fully - living freely. Allen Cohen, Café Pan 1986

2016-04-02
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The old adage 'People are your “They first got the right people
most important asset is wrong.' on the bus (and the wrong
People are not your most people of f the bus) and then
important asset. The RIGHT figured out where to drive it."
people are.

"“One would be people. Two would be people.
Three would be people. Four would be f :
people. And five would be people. A huge ol;e\z}l'\i gg;oiz Z:lis’rp?'l’sm?:%ifj
part of our transition can be attributed to o @ dir‘ecTion' to be o
our discipline in picking the right people.”
ERREUILTELE B successfull, fine with me."

Walter Bruckart
(asked about to name the top five
factors that led to the transition from
mediocrity to excellence)

Great companies and a great life Great companies and a great life

“Adherence to the idea af “first who" might be the
closest link between a great company and a great life.
For no matter what we achieve, if we don’t spend
For no matter what we achieve, if the vast majority of our time with people we love and

we don” t spend the vast majority respect, we cannot possibly have a great life.
of our time with people we love and But if we spend the vast majority of our time with
respect, we cannot possibly have a people we love and respect - people we really enjoy
great life. beeing on the bus with and who will never dissappoint
us - then we will almost certainly have a great life, no
matter where the bus goes.
The people we interviewed from the good-to great
companies clearly loved what they did, largely
because they loved who they did it with."




“The only way to deliver to the

people who are achieving is not

to burden them with the people
who are not achieving.”

"The purpose of bureaucracy is to
compensate for incompetence and
lack of discipline - a problem that
largely goes away if you have the
right people in the first place.”

A culture of discipline

Freedom is only part of the story and half

the truth.. That is why I recommend that

the Statue of Liberty on the East Cost be

supplanted by a Statue of Responsibility
on the West Coast.
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“The Stockdale paradox”

We are not getting out by
Christmas. Deal with it!

e

A culture of discipline

“Most companies build their bureaucratic rules to manage the

small percentage of wrong people on the bus,

which in turn drives away the right people on the bus,
which then increases the percentage of wrong people on the bus,
which increases the need for more bureacracy to compensate for
incompetence and lack of discipline,
which then further drives the right people away,
and so forth.

Rathman also understood an alternative exists: Avoid bureacracy
and hierarchy and instead create a culture of discipline.”

The best students are those
who never quite believe their
professors.
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Who am I?

First who ... then what!

. ) "] am your constant companion. | am your greatest helper or heaviest
u  "The old adage Peo'ple are your most important asset is wrong. People burden. | will push you onward or drag you down to failure. | am
are not your most important asset. The RIGHT people are. completely at your command. Half the things you do you might just as
a  "They first got the right people on the bus (and the wrong people off the It t d 1 will be able to do th ikl ty. 1
bus) and then figured out where to drive it.” we u'jn overto me, and | will be able to 0 em quickly, correctly.
am easily managed — you must merely be firm with me. Show me

Ratt folk gdr fore vision, strategi, organisation, struktur och taktik. A .
o “Same strategy, different people, different results.” exactly how you want something done, and after a few lessons | will do

o “Hey, I got on this bus because of who else is on it if we need to it automatically.

change direction to be more successfull, fine with me.”
u  “Great vision without great people is irrelevant.”

Ratt folk dr viktigare dn vilken vison man har

a  “The purpose of a compensation system should not be to get the right
behaviours from the wrong people, but to get the right people on the bus
in the first place, and to keep them there. It’s who you pay, not how
you pay them.” Det viktiga dr vem féretaget betalar, inte hur de betalas.
Bara de betalas tillrdckligt bra for att komma och sedan stanna
“The right people will do the right things and deliver the best results
they are capable of, regardless of the incentive system”. Ritt ledare
motiveras inte av pengar utan av att skapa fantastiska resultat.

| am the servant of all great people; and alas, of all failures as well.
Those who are failures, | have made failures. | am not a machine,
though | work with all the precision of a machine plus the intelligence
of a human being. You may run me for a profit or turn me for ruin — it
makes no difference to me. Take me, train me, be firm with me, and |
will place the world at your feet. Be easy with me and | will destroy
you.”

o

Covey, The 8th habit, sid 274

Vad menas med att leva med integritet?

“The habit of the active utilization of well-understood
principles is the final possession of wisdom."

Alfred North Whitehead Kongr‘uens mellan MiLLioy g
dina hdgsta
vdrden och ditt

; sdtt att leva.

“You don’ t have to learn a hundred new practices. You don”

have to be constantly searching for newer, better techniques.
All you need is a basic framework of fundamental principles

that you can apply in any situation.” GladJe' IYCka och Powerfy) Lessons

dlvkdnsla féljer i Persona Chgpg
Stephen R Covey ‘ av kongruensen. S

The deepest
hunger of the
human soul is to be
understood.

Happiness, like
unhappiness, is a
proactive choice.

Stephen R Covey
Stephen Covey
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m
interactions... With a win/win solution, all parties feel
good about the decision and feel committed to the
action plan... It”s not your way or my way:; it’s a
better way, a higher way."

P

\ QY Thank you
Y

Alla mdnniskor avskyr att
ta order

“The key to comittment is
involvement.
No involvement, no comittment.”

Stephen R. Covey

“Give a man a fish and you feed him for a day.
Teach a man to fish and you feed him for a lifetime."

Lao-Tse

"Develop teachers out of fishermen, and you lift all of
society."”

Stephen R Covey

4

"All things are created twice"

“Measure twice, cut once"”

Varfér dr det svart att uppnd flow pd dagens
arbetsplatser?

En forklaring dr att dven om
mdnniskor dr gjorda for arbete, dr
de flesta arbeten inte gjorda fér
madnniskor.

54
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“Peak experiences"”

Most men lead lives of
De bdsta stunderna dr ndr ens quiet desper'a‘hon.
kroppsliga eller mentala férmagor
tdnjs ut maximalt i ett frivilligt e e cumming
forsok att klara ndgot svart och
meningsfullt.

j Life is tough, and
Mihalyi Csikszentmihalyi then you die.

Okand

Jorden kan du inte gora om.
Stilla din hadftiga sjdl
Endast en sak kan du géra:
en annan manniska val.

Men detta dr redan sd mycket
att sjdlva stjdrnorna ler.
En hungrande madnniska mindre
betyder en broder mer.

Stig Dagerman

58

Evolutionsteoretiskt perspektiv

z . : Lyckliga manniskor ar
Det var aldrig naturens avsikt att T
vi skulle vara lyckliga. Naturens
avsikt har alltid varit att vi ska

forsska bli lyckliga.”

Charles de Gaulle

Micael Dahlén, professor pd Handels, i boken Nextopia - Livet,
lyckan och pengarna i forvantningssamhdllet

10



"Jag ser inte att det dr en dorrvakt eller
receptionist, jag ser bara att det dr en manniska
och sadana mdste man ju hélsa pa.”

Croocodile Dundée i New York

“Det @r en av de vackraste kompensationerna
hér i livet att ingen uppriktigt kan férséka
hjdlpa ndgon annan utan att hjdlpa sig sjdlv.”

Ralph Waldo Emerson

“I would love for my children

to always have the ability
to enjoy life."

)

“hatDoYou
8 REALLY
Want for

Your
Child

®
»

Korrekta principer dr som fyrar

We shall never cease from striving,
and the end of all our striving will
be to arrive where we began and to
know the place for the first time.

T S Eliot

2016-04-02

Icke tingen dr det, som forskrdcka manniskorna,
utan deras forestdllningar om tingen”

Ur Handbok i livets konst av Epiktetos, slav vid kejsar Neros
livvakt

Om ett yttre ting orsakar dig lidande, s@ &r det
icke det som stor din frid, utan ditt eget
omdéme ddrom. Men att dndra detta stér i din
egen makt.

Ur Sjdlvbetraktelser av Marcus Aurelius, romersk kejsare &r
161-180 e Kr

11
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Det mdnskliga dramat handlar om att

forsoka komma underfund med vad
som dr och vad som inte dr av

betydelse i ett dndligt liv.

Joseph Epstein, Friendship: An Exposé

Vad menas med att “veta” nagot?

T like the kind of knowing
that shows up as being

Werner Erhardt

“I don’ t really have advice for people,except
onhe thing: don t take any advice."

Ge inte rdd, men dela med dig av dina egna
upplevelser och erfarenheter.

Werner Erhard, Relationships - making them work.

2016-04-02

Hur reagerar jag pd mina reaktioner?

“Det dr sdllan min reaktion p& ndgot som dr
problemet. Dédremot dr kanske min reaktion pd
min reaktion - hur jag farhédller mig till min
reaktion - ett problem.”

Werner Erhard: What is the possibility of relationship?

Lifesaver for férhéllanden

Fantastiskt
forhdllande:

Fungerande
forhdllande:

“What do you want

Stop making each in life>"

other wrong!"

Werner Erhardt
70

5rslag till alternativ “basic principle of life”

WHO I AM MAKES A DIFFERENCE!

\

Livet blir ett dventyr.

Werrner Erhard: Making a difference.

12
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Forslag till alternativ “basic principle of life” Resultatet

WHO I AM MAKES A DIFFERENCE!
Resultatet av att ta stdllning for mdnniskor
Livet blir ett dventyr. och att ga ut i vérlden med dig sjdlv som ett
"Life is either a daring adventure or nothing” (Helen Keller). bidrag dr att mdnniskorna runt omkring dig
Du mdste gé utanfor din vanliga box och skapa ett sammanhang blomstrar upp och att du sjdlv far ett helt
(context) som rymmer denna princip. annat liv dn tidigare.

Skapa ett sammanhang som rymmer alla manniskor pé jorden.
D4 blir det mgjligt for dig att gora skillnad.

Werner Erhard: Making a difference. Werner Erhard, Communication workshop

Courage, not brains!

En enda fattig madnniska i ett u-land gor en " o
storre skillnad bara genom att Gverleva en J(lg STeg upp pa morgonen,

dag, genom 'vem hsn eller hon dr, dg vaj vi gor och sa var den dagen
i vart liv med vara mest betydande - g
prestationer. fOF‘STOI"d.

Lasse Eriksson

Werner Erhard

Tankar @r ratt
mdrkliga. De smyger
runt i ens hjdrna med
en hink mélarférg,
och innan man kan
sdga sitt eget namn
bakldnges har de
mélat hela hjdrnan
svart.

Paris tur 6
och rglur™

Habib

13
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"Jag kdnner mig som en svettig
kaldolma. Allt blir meningslést.
Allt jag gjort dr ddligt. Det dr

forfdrligt. En sdck cement eller
kdldolm, vilket du vill... Jag blir
I&ngsint, kommer plétsligt ihdg
hur angripen jag blivit, minns
gamla ofgrrédtter. Sén dr jag
aldrig annars..."

Lars Forsell

79

Men hur bérjar det?

"Det dr lomskt, smygande. Man nonchalerar

Jag slutar lyssna p& musik, som annars dr
livsviktigt for mig. Jag har inga idéer.

Jag blir I@ngsint, minns gamla ofgrritter.

Sé plotsligt vrdker det in lera i alla hérn."

80 Lars Forsell

Lars Forssells svartalfer

"Jag faller i ndgon slags andlig och
kroppslig dvala. Svettig, otdck.

Sd kryper svartalferna in och biter mig i
hjdrtat och i hjdrnan.... Kan inte tanka,
inte handla, inte ga upp pd morgonen.
Jag mdste tvinga mig..."

DN 28 sept -96

81

Frén de drabbade...

“"Den som verkligen vill veta vad en svér depression dr
bor ldsa William Styrons korta fallberdttelse “Ett
synligt mérker”. Den som ldser boken far ddr vara
med om hur allt, hopp, sjdlvkansla, karlek,

skapardrift, drdnks i ett grdsvart pulserande moln
dar sjdlvmordet till sist blir den enda godtagbara
utvdgen.”

Lars Forsell, forfattare, poet och drabbad av sjukdomen depression

82

Frén de drabbade

“De dr inga lyckopiller, de dger ingen som helst
sldktskap med lyckopiller; trots att okunniga
journalister trumpetar ut motsatsen... Huvudsaken
dar - och det dr darfor jag skrivit det hdr - att
antidepressiva medel verkligen hjdlper de
hundratusentals som i dag lider av sjukdomen. Inte
till lycka, men till ett normalt liv. Allt tal om
lyckopiller dr saledes gemen légn.”

Lars Forsell, férfattare, poet och drabbad
av sjukdomen depression

83

Minsklig lycka skapas inte sG mycket genom
stora lyckliga handelser, som sdllan intrdaffar,
utan snarare genom sma angendma ting som
intrdffar varje dag.

Benjamin Franklin, Sjélvbiografi

84

14



Fordndring och acceptans!

Lord grant me the serenity to accept the
things I cannot change,

the courage to change the things I can,
and the wisdom to know the difference.

St Francesco av Assisi (1181-1226)

85

Naringslivstoppen - den nya underklassen?

Inte ldrt sig kdnna efter.
Inte ldrt sig gora medvetna val.

Ger upp sina egha dnskningar for att anpassa sig till
systemet.

Viljer bort sig sjdlva, sina kdnslor och sin familj.

Alltid "stressad pd jobbet” fungerar som alibi for att inte
behdva ta itu med sitt liv och sina relationer.

"Fysisk ndrvaro men absolut inga manskliga egenskaper”.

Ulla-Britt Frdjdin-Hellgvist, Realtid.se 2/10 2006, enligt SvD

Vad utmdrker en frisk mdnniska?

“Férmdga att dlska och arbeta.”

Arbete krdver kadrlek. Och karlek
krdver arbetel

Den nya dverklassen?
Inte alltid pengar, dra eller makt, men...

= Lyssnar pa sina kdnslor och djupare behov.
= Kan vdlja och prioritera.
Sparar energi till annat d@n bara jobbet.
Dar med kdnslan av att ha valt sitt eget liv.

2016-04-02

Ulla-Britt Frdjdin-Hellgvist, Realtid.se enligt SvD 2/10 2006

They cannot
| Noonecan hurtyou | take away our
\._ without your consent self respect if
~ / we do not give
N it to them

| /

Mahatma Gandhi

15
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Hur?

We cannot put off living until we are ready.
The most salient characteristic of life is
its coerciveness, its always urgent here
and now without any possibility for
S ¢ - : postponement. Life is fired at us point
- 1 blank.

y
"Var den férdndring du vill se i varlden”
Gandhi

José Ortega y Gasset

91

“Chefsurspdrning" o~

..allt arbete dr tomt, utan kdrlek ( ... ) Det dr att
fylla allt du skapar med en fldkt av din egen
= Chefen utsatt for ofrivilligt stopp i karridren, ande (...) Arbete dr kdrlek som gjorts synlig
avskedats eller inte ndtt upp till férvantningarna. (..) Ty om ni bakar bréd med likgiltighet bakar
= Beror p&: ni ett bittert brod, som endast till hdlften
Otydligt ledarskap (23 %). mdttar mdnniskans hunger.

Bristande sjdlvinsikt (22 %).
Ouppnédda ekonomiska resultat (15 %).

Kahlil Gibran, Profeten

UIf Gewers och Cristian Pozo, KTH, p& uppdrag av Kandidata

“The greatest evil that
can befall man is that he
should come to think ill of
himself."

“Things which matter most must
never be at the mercy of things which
matter least.”

Goethe

Goethe

N
95

16
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=

“"Examine your motives"”

,

"I saw that if one”s motives are wrong, nothing can
be right. It makes no difference whether you are a
mailman, a hairdersser, an insurance salesman, a
housewife - whatever.

As long as you feel you are serving others, you do
the job well. When you are concerned only with
helping yourself, you do it less well - a law as
inexorable as gravity.”

Arthur Gordon

On my first day of Kindergarten:

“You thought it was hard? If kindergarten is
busting your ass, I got some bad news for
you about the rest of your life.”

Justin Halperns far, "Shit my dad says"”

“The single most remarkable fact
about human existence is how hard
it is for humans to be happy.”

Hayes &Wilson 1999

Vem dr det som ska motivera vem?

"Most companies have it all wrong. They don” t
have to motivate their employees. They have to
stop demotivating them."

Harvard Business School

“If you want true motivation in the workplace, you
must create a happy workplace. It”s that
simple!”

Vill du ha bra medarbetare - anstdll sédana

Om man har slarvat vid rekryteringen och inte sokt
manniskor med forméga att samverka med andra
manniskor, d& sitter man ddr. Jag har arbetat
mycket med personalutbildningar och min

uppfattning dr att det dr svért att genom
utbildningsinsatser korrigera en felaktig
rekrytering.

Gillis Herlitz, etnolog,

17



103

“Allt det som hade kunnat vara en kalla till
delaktighet, lust, till oskuldsfull harmoni, har
blivit en kdlla till lidande och olycka. Sedan
flera @r har jag gatt sida vid sida med en
fantom som liknar mig, och som bor i ett
teoretiskt paradis, i ndra relation till vdrlden.

Jag har ldnge trott att det tillhorde mig att
aterforena mig med honom. Dt dr slut nu.
Kdnslan av separation ar total, jag dr
hddanefter fdngen i mig sjdlv."

Michel Houellebecq, Extension du domaine de la lutte

While the individual man is an insoluble
puzzle, in the aggregate he becomes a
mathematical certainty. You can, for
example, never foretell what any one man
will do, but you can say with precision
what an average number will be up to.
Individuals vary, but percentages remain

Sherlock Holmes,
The sign of the Four

2016-04-02

Det goda métet

"Empati betyder att fanga upp och férsta en
annan manniskas kanslor och vdgledas av den
forstdelsen i kontakten med den andra.”

Ulla Holm

EMPATI

7

Haller du med?

Each individual should work for himself. People
will not sacrifice themselves for the company.
They come to work at the company to enjoy
themselves.

Soichiro Honda, grundare av Honda
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Normal day

Normal day, let me be aware of the
treasure you are. Let me learn
from you, love you, savor you, bless
you, before you depart.

Let me not pass you by in quest of some
rare and perfect tomorrow. Let me
hold you while I may, for it will not
always be so.

One day I shall dig my fingers into the
earth, or bury my face in the pillow,
or stretch myself taut, or raise my
hands to the sky, and want more than
all the world: your return.

Mary Jean Irion: Yes, World: A Mosaic of Meditation

The greatest discovery of my A The fountain of content must spring up in the
95"2;““*"’"}:.5 ‘]'f';fs h”;"“" ,be”:? o0 ’ mind, and he who hath so little knowledge of
¢ angeaf'fm:dz o)]l( fni‘:f'“g s % human nature as to seek happiness by changing
) anything but his own disposition, will waste his
life in fruitless efforts and multiply the grief
he proposes to remove.

William James (1842-1910)

Samuel Johnson

Ledare i brist pd balans

"Depend upon it, sir, when a man knows he is to be
hanged in a fortnight, it concentrates his mind

" "Man kommer kanske pd det senare i livet
wonderfully.

och dngrar sig. Det dr jag ndstan séker
pd att man gor."

Torsten Jansson, dverviktig koncernchef for New
Wave, om att han med &ppha dgon arbetar 80-90
timmar i veckan, reser 240 dagar om dret och
forsakar barn och familj.

Samuel Johnson
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“You can't hire someone who can make
sandwiches and teach them to be happy.
So we hire happy people and teach them
to make sandwiches."

Jay, at British sandwich chain Pret a Manger

2016-04-02

e

“Your work is going to fill a large
part of your life, and the only way to be
truly satisfied is to do what you believe

is great work. And the only way to do
great work is to love what you do. If
you haven’t found it yet, keep looking.
Don’ t settle.”

Steve Jobs, CEO of Apple

Det handlar om att leva ett utvdndigt enkelt men
invandigt rikt liv. Och om vad som ger varje
person mening. Att vdlja det man verkligen vill
gora, och skippa resten.

Folk inser att de har anvdnt sin livsenergi till att
ta hand om saker, kldder, hus och bétar i
stillet for att dgna sig Gt forhdllanden,
kdrlek, sina barn och sig sjdlva.

Gitte Jorgensen, forfattare till Simple living, SvD 22/4 2007

17

ASK for what you want —
but don’t demand it!

Ken Keyes

19

Ocksd med orsak och verkan tycker jag att det dr
konstigt stdllt. An framgdr ur vidunderliga
orsaker en fasligt klen och obetydlig verkan,
eller ingen alls, an nedkommer en virrig liten

orsak med en kolossal verkan.

120
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If you can keep your head when all about you

Are losing theirs and blaming it on you,

If you can trust yourself when all men doubt you,
()

If you can meet with Triumph and Disaster

And treat these two imposters just the same;
()

If neither foes nor loving friends can hurt you,
()

Yours is the earth and everything that”s in it,
And - which is more - you” Il be a Man, my son! V&)

“if" by Rudyard Kipling

THE BOTTOM LINE

“Without longterm happiness and
enjoyment at work, you will not
be your best, contribute as
much, make as many people smile
or make as much of a
difference.”

Alexander Kjaerulf

Vad dr egentligen arbetsglddje ?

"A feeling of happiness

derived f I"O m work."

Alexander Kjaerulf

2016-04-02

[Niijda medarbetare bryr sig om resulTaTe’r]...

“Unhappy people don”t give a damn."

==

“Happy employees vastly
outperform unhappy ones."

Alexander Kjaerulf

Haller du med?

“The path to happiness at work starts with

a simple decision: You must want to be
happy. If you don’t commit to being
happy at work, you won”t be. You won” t
make the choices that make you happy.
You won”t take the actions needed to
get there. You won” t change the things
that need to change.”

Alexander Kjaerulf

Vilket fungerar bast?

Catch people making mistakes and
punish then quickly

..or..

Catch people doing things right and
praise them quickly?

Alexander Kjaerulf

21



2016-04-02

Ratt eller fel?

"What if your work was an expression of your love for the
world, for other people, for your community, and for
7
Glada mdnniskor jobbar yourself:
bdttre. Glada bér darfor
f& mer betalt.

()
S 7 i il Everything they do becomes imbued with
lénsamhet. Hor man

hégljudda skratt pd jobbet meaning and purpose, and their work days are
Se till att personalen d@ vet man att dom jobbar

spent improving people's lives - and that
upplever arbetsglddje sd effektivt.
fixar de det som

makes them really happy at work.”
foretaget behover for
att utvecklas och gé bra.

Alexander Kjaerulf Alexander Kjaerulf

"What if your work was an expression of your love for the
world, for other people, for your community, and for
yourself? What if you worked not only because you have
to support yourself and your family, not only to advance . . » °o ..
yourself, not for the money, the title, the status symbols Vi kan inte ensamma bdra vara den,
and the power, but because your work is a great way for é G H
you to express this love and to make a positive difference det dr omanskhgf,
in the world? This may seem to be a high-flying and men det dr sd vi lever
unrealistic goal, but people who take this approach to ‘ °
work find that work becomes incredibly fulfilling. som om vi ensamma bdr vara oden.
Everything they do becomes imbued with
meaning and purpose, and their work days are
spent improving people's lives - and that

Kennet Klemets, Accelerator 2005
makes them really happy at work.”

Alexander Kjaerulf

Den vise hopar inga skatter. Det dr skillnad pé att bli
Han lever for andra; d& réner han framgdng.

vdckt och att kliva ur
Han ger &t andra; da far han éverflad. sdngen!

Konfutse

Kronblom
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"Give a man a fish and you feed him for
a day. :

Teach a man to fish and you feed him
for a lifetime.”

Lao-Tse

2016-04-02

Leva hdar och nu

Ta hand om dig sjdlv i varje sekund! D svarig for
konsekvenserna om du inte gor det.

Véra grundldggande behov dr sociala: sedd, hérd, accepterad,
uppskattad, hara till.

Lyssna till dina behov. Vad vill jag just nu?

Ta hand om dina behov, skjut inte upp dem. Ty de icke
tillgodosedda behoven drar energi och férhindrar att du
kommer vidare.

Tala om vad du behéver, tro inte att andra kan lista ut det av
sig sjdlva.

" Misstolkning av behov vanligt - + ex att dta vid ledsenhet.

“Leva hdr och nu". Féreldsning av Lars Lagerstedt, Café Pan

Insatsen ni gor under arbetstid
dr sjdlvklar. Det dr vad ni gor
utanfor som rdknas.

Finn Lied, norsk industriminister

Behovshierarki

"Teori som férutspdr att ménniskan aldrig blir ngjd.
Nar livsnédvandiga behov blivit tillgodosedda
kommer viktiga psykologiska behov i férgrunden,
ddrpé alltmer exklusiva behov.

Rdkna alltsd med att i takt med att
arbetsforhdllandena forbattras, far
medarbetarna nya krav.”

L-E Liljeqvist

Feedback

All feedback ar battre dn ingen feedback.

Att inte f& feedback alls dr demoraliserande, en
signal om att ingen bryr sig.

Uppmuntran dr mer konstruktivt stimulerande dn
kritik, vars effekt dr mer oberdknelig.

L-E Liljeqvist
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=

Framgdng foder framgdng

+ Och omvint - motgdng foder motgdng.

+ Fér att fd igdng en person som inte kommit in i
matchen dr det en god idé att hjdlpa vederbsrande
att uppleva framsteg i hdgon form, pd ndgot vis, inom
ndgot omrdde.

L-E Liljeqvist

Kompetensmakt

Det dr Gnskvdrt att den som har positionsmakt
ocksd har kompetensmakt, dvs har verklig
kompetens inom omrddet och inte bara formell
makt (L-E Liljegvist).

Det dr inte helt fel att veta ndgot om
omrddet man &r satt att leda.

Intresseacceleration

Det faktum att intresset ofta vixer med
kunskapen och erfarenheten. En person kan ddligt
bedoma sitt intresse for aktiviteter han saknar
praktisk erfarenhet av.

Alltsd - en medarbetare KAN intresseras fér nya
saker om han fér ldra sig och framgdngsrikt prova
pé.

L-E Liljeqvist

=

Optimering av kvalitet, "good enough”

Okad noggrannhet innebdr inte alltid 6kad kvalitet.
Lagom/tillrdcklig noggrannhet for att uppnd syftet
dr bdttre. Overdriven noggrannhet blir kostsam
eftersom det medfor effektivitetsforluster inom
andra virdefulla omraden.

L-E Liljeqvist

Hindersfixering

Hotsymtom. Fixering vid hindret eller problemet.
Det beskrivs, dltas, detaljeras och fdrgldggs. Men
det Gtgdrdas inte.

L-E Liljeqvist

Inkompetensniva

Den niva i hierarkin dér man ndtt och jamt klarar
chefskapet och ddr befordran skulle géra en
inkompetent.

L-E Liljeqvist
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Intelligenskomplex Forutsdgbarhet

Att forsoka ge sken av att man inte dr s& dum som + Om chefens attityder och reaktioner dr dels vilkdnda och
man fror att andra tror att man dr dels konsekventa och han samtidigt agerar i demokratisk

. anda leder det till stor sjdlvstdndighet hos personalen. De

térs dd ta initiativ och fatta beslut i chefens anda.

L-E Liljegvist * Omvdnt skapar chefer som dr impulsiva kdnslomdnniskor
genom sin oforutsdgbarhet osjdlvstdndig personal.

L-E Liljeqvist

=

Delegering
L&ter medarbetarna fungera fritt inom ansvarsomradet. ,  "Fér manga manniskor synes det
otdnkbart att det skulle vara
Krdver att medarbetarna majligt att leva utan att
+  Ar vana att fungera sjdlvstdndigt kritisera och dirigera alla
+  Onskar handlingsfrihet omkring oss."

+  Ar beredda att ta konsekvenserna av beslut
*  Har tillrdcklig kompetens inom ansvarsomradet
*  Accepterar avdelningens affdrsidé och mal

L-E Liljeqvist

Gordon Livingston, “Trettio tuffa sanningar innan det dr for sent”.

148

Finns det ndgot alternativ?

Var nyfiken - vem dr den hdr manniskan, och vart dr
han/hon pé vig?

Lyssna, var infresserad och autentisk, odla en jamlik /Medmﬁnsk|ighe1- Ingenting gér Gver -
sl el biedt har‘ calitid e, ,‘ mdste verkstillas. allt ldmnar spar.
Ha en smula fortrostan - tror du verkligen att du dr

den enda som star mellan medarbetaren och

avgrunden?

Resonera, foresld, férankra - men jimbordigt och

med respekt for den andre.

Kristina Lugn, P1 Sommar 2008

Fritt efter Gordon Livingston, "Trettio tuffa sanningar innan det dr for sent”.
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Tror pd samtal som férdjupar och
skapar mening, moten som gor oss
levande och sdrbara. Inte lyckliga.
Jag vill kdnna mig meningsfull.
Lycka dr skitprat.

Lotta Lundberg, SvD 2015

N

“Det hdrligaste 6det, den \
mest underbara gava
en mdnniska kan fa av
forsynen, dr att fa
betalt for att géra
nagot som hon mnerhgf
dlskar att gora.

Abraham Maslow \

2016-04-02

Det var hemligt, ingen fick veta - alla
som kanner mig vet att jag avskyr
quickfix. Jag dr hardcore-Freud-

anhdngare. Tror pd samtal som férdjupar
och skapar mening, méten som gér oss
levande och s@rbara. Inte lyckliga. Jag

vill kdnna mig meningsfull. Lycka dr

skitprat.

Lotta Lundberg, SvD 2015

Vem bestidmde att det viktigaste i livet dr att inte
bli trott?

“Det har varit fér mycket motsténd,
for ménga oberdkneliga, fientliga,
gemena och hopplésa manniskor; for
mycket arbete, for mycket lidande
och besvikelser. Men tror du inte att
det var just detta “alldeles for
mycket” som fyllt ditt liv med
mening? Kdnner du inte att du har
haft en uppgift, ett personligt
&tagande? Vad kan du vara annat dn
trtt? Din uppgift var just detta:
att leva och att bli trétt.”

En mdnniska kan inte vdlja klokt i
livet om hon inte vdgar lyssna
till sig sjdlv, sitt eget sjdlv, i

varje stund i livet.

Abraham Maslow
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| —
Vi dr inte rddda for att do
- vi dr rddda for att inte ha levat.

Rollo May

Sagt av Henry Mintzberg, “affdrstdnkare”

Ledarskap mdste fortjdnas, genom att man vinner
folkets respekt.

Sjdlvfortroende utan kompetens dr for mig lika med
arrogans.

Framgdngsrikt féretagande bygger alltid pd att
tillfredsstdlla grundldggande behov.
Féretagsledarutbildningar (MBA) drar till sig
personer som inte dr lagspelare - de vill bara leda och
styra laget.

“Until one is committed there is hesitancy, the
chance to draw back, always ineffectiveness...

The moment one definitely commits oneself,
then Providence moves too. All sorts of things
occur to help one that would otherwise never
have occurred...”

William Murray, Mount Everest-klattrare

2016-04-02

Thomas Thorild ||

"You are entitled to your own opinions, but not to your

own facts.”
Daniel Patrick Moynihan

"Det dr vdl for fan den som mater som ska vdjal”

Okdnd, citerad av Sven Stolze

Att bara ldsa hjdlper rdtt litet hdr i livet...

Until one is committed there is hesitancy,
the chance to draw back, always
ineffectiveness... The moment one definitely
commits oneself, then Providence moves too.
All sorts of things occur to help one that
would otherwise never have occurred...

William Murray, Mount Everest-klattrare
160

“Underprestation dr ett av de stora
ledningsproblemen”

DEN KARISMATISKA
CHEFEN
"Det dr ett kdnsligt problem
och jag har tridffat ménga
chefer som tycker att det dr
svart att fd folk att prestera
mer dn ldgsta majliga nivé... De
har inte riktigt forsttt hur
man motiverar folk."

162
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Vigen till ett bra chefskap

“Vid sidan av bra arbetskamrater
brukar en bra chef framféras som
absolut viktigast ndr det gdller att

forma den goda arbetsplatsen.
Samtidigt finns en utbredd kritik mot
dagens chefer. Det gor ledarens 3
férmdga till att skapa vélmdende pd en
arbetsplats till en av de stora
framtidsutmaningarna.”

1. Tidigt uppmdrksamma och hantera avvikelser,
och tydligt kommunicera denna strategi.
2. Aktivt tydliggéra mdl och beléna ndr
medearbetarna ndr dessa.
. P& ett konsekvent, kreativt och kommunikativt
sdtt bidra till att formulera framtiden for den
egha organisationen eller gruppen.

Tomas Miillern, Den karismatiska chefen (SvD okt 2011) s Tomas Miillern, Den karismatiska chefen (SvD okt 2011) -

Sinnesrobdénen

"Gode Gud giv mig sinnesro att
acceptera det jag inte kan fordndra,
mod att fordandra det jag kan och
férstdnd att inse skillnaden.”

Reinhold Niebuhr

En man ldr sig inget
som inte stdmmer
med hans
erfarenhet.

Gode 6ud, ge mig lugnet att
o acceptera det jag inte kan
Var bild av férdndra, modet att
vdrlden férdndra det jag kan
Varlden pdverka, och vishet nog att
som den inse skillnaden.
g arlden 4 4
:Z&Tdik* som vi vill Reinhold Niebuhr
att den
ska se ut

Nietzsche
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Ingen regel dr utan undantag

- huvudsaken dr att det FINNS en regel.

Du kan VALJAatt forstdl

Recept nr 2 for ett lyckligt liv?

“Det dr saligare att giva dn att taga.”

“Om terapeuten tillater sig att hela tiden
vara nybérjare, da har han kanske en
chans att ldra sig det som han trodde att
han redan visste."

Thomas Ogden, The Primitive Edge of Experience

Kdnslor smittar

Vi tycker om glada manniskor, eftersom
deras glddje smittar oss.

Vi tycker om de som tycker om OSS,
eftersom de hjdlper oss att tycka om
oss sjdlva.

Recept for ett lyckligt liv

Det du kommer att f& ut av ditt liv star i
direkt proportion ftill...

.. din férmdga att ge andra
madnniskor det de vill fa ut av sina liv!

2016-04-02
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Recept nr 3 for ett lyckligt liv?

Vi behaver bli behovdal

Ska vi "satsa pé oss sjdlva”, ska vi satsa
pé vér ndsta.

Vem dr egentligen rik?

Fattigdom ar inte att ha litet.

Fatttig dr den som saknar mycket, den
som begdr mer.

Vi ar fattiga ndr vi
SAKNAR mycket.

Frdgan dr om det finns ndgot i
ditt liv du har anledning vara
mer tacksam for dn att du kan
ge dina barn mat var dag?

2016-04-02

Recept for ett lyckligt liv?

Lycklig dr ndgot man vdljer att vara
genom att se det man har (och inte
det man inte har).

Vér lycka stér i proportion till var
férmaga att se och kédnna
tacksamhet for det vi har.

Recept for ett lyckligt liv?

Frisk, pengar pd banken, familj, vdnner,
bil, boende, jobb och intressen récker
inte.

OM du inte SER det du har och ar glad
och tacksam for det.

Recept for ett lyckligt liv?

Leta efter och FOKUSERA
systematiskt pd det som dr bra och
positivt i ditt liv och i varlden.

Se och fokusera pd den ljusa sidan, p&
mojligheterna.
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Triningsfrdga far dagligt bruk

Vad dr det roligaste som hant idag?

Farslag till definition av stress
(Aleksander Perski):

Ett tillstdnd i vilket
organismens balans
mellan resurser och
belasthingar rubbas

2016-04-02

"4x2 minutarn” - en Gvning fér ett lyckligare liv

Fokusera pd att tdnka positivt ndr du:
Vaknar
Kommer till jobbet
Kommer hem
Ldgger dig

Stressen dr infe en sjukdom - den
dr ett resultat av vart satt att
leva, arbeta och tdnka.

Vill vi bli av med stressen maste vi
dndra vart sdtt att vara.

Aleksander Perski

Dagens favoritmetod har gamla anor

Vi trdnade hdrt - men varje géng vi borjade f&
fram fungerande grupper skulle'vi
omorganiseras.

Jag ldrde mig senare i livet att vi dr bendgna att
mota var je ny situation genom omor'%amsa'rion
och ocksa vilken underbar metod deitta dr for

att skapa illusionen av framsteg medan den
dstadkommer kaos, ineffektivitet och
demoralisering.

(det vart inte han som sa det!)
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En utopi?

Det basta... ar ett samhalle som har
femtiotalets Struktur och trygghet
och nittiotalets tolerans £fOr olikhet
och autonhomi.

Mary Pipher

187

“Om tre veckor har jag
varit sjuk i en manad."

Kay Pollak

En metafor

Varje manniska dr instdngd i ett fdngelse

- med oppen dorr!

Rddslan att inte bli accepterad av andra héller en kvar.

Vdgen ut ur fdngelset dr kommunikation.

John Powell, Why am I afraid to tell you who I am?

2016-04-02

Man vill s@ gérna dndra p@ alla andra... tdnk om man
kunde f& dem pl"eCiS som man vill ha dem!

Tack till Kay Pollak!

Litet Kay Pollak till hjalp?

Den dir har jag fatt for att éva pd..

..man fér aldrig vérre dn man klarar av!

Att vara sig sjilv

"T can help you to accept and open yourself mostly
by accepting and revealing myself to you."

John Powell, Why am I afraid to tell you who I am?
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To understand people, I must try to hear
what they are not saying, what they perhaps
will never be able to say.

John Powell, Why am I afraid to tell you who I am?

John Powell, Fully human, fully alive

God, don” t let me d

John Powell, Fully human, fully alive

2016-04-02

We must use things and love people
- not love things and use people

John Powell, Why am I afraid to tell you who I am?

The size of a persons world is
the size of his heart!

John Powell, Fully human, fully alive

Tdnk om kdrlek helt enkelt é@r att..

Lyssnal?
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Create in me, oh God, a listening

X

John Powell, Why am I afraid to tell you who I am?

"Puh kdnde pa sig att han borde
sdiga ndgot uppmuntrande, men
han visste inte riktigt vad. Och
sd beslst han sig for att i
stillet gora ndgot fér att vara
till hjdlp.”

Nalle Puh

Vad dr effektivitet?

Effektivitet dr att géra
. De rdtta sakerna (forutsdtter klara madl)
. I den rdtta ordningsfaljden (medveten
prioritering)
. Vid den rdtta tidpunkten
. Tillrdckligt val (undvik onddig perfektionism)
. Tillrackligt snabbt
. Utan sléseri med resurser

Ole Jacob Raad: Styr tiden effektivt (Ledarskap och lsnsamhet nr 2, 1981).

2016-04-02

Att det dr roligt att leva dr det
bdsta arv vi kan ge. Vdgar vara
barn vdxa upp om vi inte dlskar

att leva?

Hur viljer du dina mal?

—

Ett bra mél maste utgd fran och vara
samstdmmigt med mina djupaste
vdrderingar.

Ole Jacob Raad: Styr tiden effektivt (Ledarskap och lénsamhet nr 2, 1981).
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Vem viljer dina mal? ) .
A J o Personligheten - kartorna, férvdantningarna,
sjdlvbilden - utvecklas tidigt i livet, i relaterandet
"Mdnga slésar férgdves bort en massa pengar pd att L Gl
képa saker de inte behéver for att imponera p&
mdnniskor de inte kdnner

L] q Ao I
resultatet blir besvikna medborgare som En undersgknl'r}g visar att nor;ka fcader '
genomsnitt ldgger ner mer tid pa sin bil

tillbringar livet med att grdma sig éver vad de I= ) .
aldrig fér och glémmer bort att njuta av de @n pd alla sina barn tillsammans. Det
mdnga ting de borde vara tacksamma fér, men forklarar vdl varfor manga har bilar som

vilkas vidrde de upptdcker forst ndr det dr for fungerar battre dn deras barn gor..."
sent.”

Ole Jacob Raad: Styr tiden effektivt (Ledarskap och lénsamhet nr 2, 1981). Ole Jacob Raad: Styr tiden effektivt. Ledarskap och lsnsamhet nr 2, 1981

Hur vi kommunicerar med andra

: bestdmmer i slutdnden var
We are ladies and gentlemen livskvalitet
serving ladies and gentlemen. Ivskvalirer.

The Ritz Carlton Hotels Anthony Robbins, utbildare och coach.

Yo N They cannot — V
. Noone can hurtyou | take away our \
\._ without your consent / self respect if
N / we do not give
N — it to them Most men would rather
|/ die, than think.
) Many do.
Mahatma Gandhi \
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Fyra tips om hur du
blir en bittre chef:

“Det centrala i 1. L g o ch ot
.. ssmspelsr | en organisation.
chefsskapet dr att i e

‘samheten levande fér dig och dina

skapa ftillit och det medaroetare.
bygger man genom att
vara rdttvis, pdlitlig
och forutsdgbar mot

sina medarbetare.”

3, Lir dig mer om gruppers och

4. Reflektera bver dina erfarenheter
i chefsarbetet.

Christer Sandahl

Lycka i relationer

)& Det enda som skiljer “mycket lyckliga
personer” fran normallyckliga personer

dr forekomsten av “rika och
tillfredsstdllande sociala relationer”.

Ed Diener och Martin Seligman

2016-04-02

Ingen professor kan
mdta sig med en glad
amator, en som dlskar.

Edward Said

Jag tycker inte om
musik - jag dlskar den!

Hanson de Wolfe United

ur ser du pd patienterna?

L'enfer, c'est les autres!
(helvetet dr de andral)

This is the true joy in life, the being used for a purpose
recognized by yourself as a mighty one; the being a
force of nature instead of a feverish, selfish little clod
of ailments and grievances complaining that the world
will not devote itself to making you happy.

T am of the opinion that my life belongs to the whole
community, and as long as I live it is my privilege to do
for it whatever I can.

T want to be thoroughly used up when I die, for the
harder I work the more I live. I rejoice in life for its
own sake. Life is no "brief candle" for me. It is a sort of
splendid torch which I have got hold of for the moment,
and I want to make it burn as brightly as possible befor
handing it on to future generations.

@org Bernhard Shaw
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Den taskiga kartan kan vara mer eller mindre
sjdlvfarvallad

A man hears what he wants to hear
and disregards the rest.

Paul Simon

2016-04-02

“Alla @r trevliga i en timme -
sedan dr de sig sjdlva.”

Frén Kompetensbaserad personalstrategi av Malin Lindeléw,
troligen sagt av Lennart Sjoberg

Sjdlvkdnnedom - en bristvara

Det tycks som att sjdlvkdnnedom &r svér att uppné,
och ju mindre man har av den desto stérre problem
har man. [...] Fréga andra rent ut? Kanske, men
manniskor dr obendgna att ge andra feedback av den
hdr typen.

Vi dr alla omgivna av en mur av tystnad.

Sjdlvkdnnedom - en bristvara

Det tycks som att sjdlvkdnnedom &r svdr att uppnd,
och ju mindre man har av den desto starre problem
har man. [...] Men hur ska man 6ka sjdlvkdnnedomen?
Kanske genom att forsska se oss sjdlva "utifrdn”, med
andras 6gon, eller genom att reflektera over sitt
eget beteende. Det dr ganska oklart hur l&ngt man
kan komma pd den végen. Fréga andra rent ut?
Kanske, men mdnniskor dr obendgna att ge andra
feedback av den har typen.

Vi @r alla omgivna av en mur av tystnad.

"Att avsléja légnare utifrén
subjektiva intryck dr ndgot de
flesta tror att de kan géra -
men det kan de infe.”

2

Lennart Sjsberg

"Sjdlvbedomd arbetsprestation dr en
problematisk variabel eftersom det dr val
kdnt att de flesta systematiskt Gverskattar
sin egen prestation [..] problemet tycks vara
storst ndr det gdller att bedéma, och minnas,
sina mindre lyckade prestationer.”

5

Lennart Sjsberg
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I stdllet for metoder

There is no real excellence in all this world
which can be separated from right living.

David Starr Jordan

Det svdraste av allt dr att vilja sitt eget liv

och under tiden férlorar vi barnen,
a dlskade och véra liv...
antera mitt eget liv hur latt som

t, men inte riktigt d@n.

Ingebright Steen Jensen

"Ténk om vi tog ett steg dt sidan och kdnde
efter ordentligt vad som ger livet mening -
och sedan bestdmde oss for att ta the
konsekvenser?... Det rdcker langt att vi tar
v@ra egna drémmar pa allvar; att vi vdljer tid,
hdlsa, upplevelser, gemenskap och ngjen
framfor fler mikrovagsugnar.”

Ona Fyr, Ingebright Steen Jensen

2016-04-02

Allt madnniskor ber om dr att fé&
lov att bidra. Det borde inte
vara for mycket begdrt.

Ingebright Steen Jensen, Ona Fyr

Tadnk dig...

Du dlskar verkligen ditt arbete. Ditt arbete dr
intressant och roligt. Du ldr dig nytt och utvecklas.
Du fdr utmaningar och framgdngar i lagom takt. Du

vaknar pd morgonen och ldngtar till jobbet. Du dr

stolt éver det du @stadkommer. Du arbetar med
ndgot djupt meningsfullt och gér en viktig skillnad.
Du har fantastiska medarbetare och dito chef. Du
hjdlper mdnniskor omkring dig, och de hjdlper dig.
Du uppskattas bdde for vad du gér och fér den du
dr. Kunderna dlskar dig.

Ingebright Steen Jensen

Lycka énskar jag dig icke, ty den finns icke,
men kraft att bdra ditt 6de, onskar jag dig.
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Hur ska man leva, frégade
mig i ett brev en som jag
tdnkt stdlla samma fraga.

Nu och som alltid forr,

vilket framgdr ovan, d@r inga
fragor av sddan vikt som de
naiva.

Wislawa Symborska

Man vill bli dlskad
i brist ddrpd beundrad
i brist ddrpd fruktad

i brist ddrpa avskydd och féraktad.

Man vill inge manniskor ndgon sorts kdnsla.
Sjdlen ryser infor tomrummet och vill kontakt
till vad pris som helst.

Ur “Doktor Glas" av Hjalmar Soderberg

I'slept and dreamed that life was joy.
| awoke and saw that life was service.
I acted, and behold, service was joy.

Rabindranath Tagore

Vilka drabbas?

".. en évervikt av unga till medeldlders
kvinnor, ambitiésa, vilbegavade och
framgdngsrika, som under en ldngre tid
envist fornekat och kdmpat emot
kroppens och sjdlens varningssignaler
innan de brutit samman.”

Lars Tauvon, Lakartidningen nr 46 2007

https://youtu.be/aycjKFnzjMQ?t=11 v

“Kunde det ske ett storre mirakel
dn att vi for ett 6gonblick
sdg med varandras dgon.”
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Life is fough and
then you die.

Okdnd

The mass of men lead lives
of quiet desperation.

Henry D. Thoreau

“Alla lyckliga familjer dr
varandra lika, men den
olyckliga familjen dr alltid

olycklig Pa__SiTt speciella “Alla ngjda medarbetare dr

s varandra lika, men den
besvirlige medarbetaren dr

alltid besvirlig pé sitt

speciella satt."

As for the best leaders, the people do not notice
their existence.

The next best, the people honor and praise.

The next, the people fear; and the next, the people
hate...

When the best leaders” work is done, the people
say: We did it ourselves!

R Townsend

2016-04-02

“"Most men lead lives of quiet desperation and go to
the grave with the song still in them.”

(felaktig sammanblandning av féljande 1v4 citat)

“The mass of men lead lives of quiet desperation.”
Henry D. Thoreau

“Alas for those that never sing,
But die with all their music in them.”
Oliver Wendel Holmes

Mitt i livet hdnder det att doden kommer
och tar matt pa@ manniskan. Det bessket
gloms och livet fortsatter. Men kostymen
sys i det tysta.

Tomas Transtrémer, Det vilda torget

Ledarskap i praktiken

Vi bygger vart ledarskap ﬁa" att vérlden dr rimligt

férutsdgbar, och att vér vi
planera for framtiden.

Problemet @r att det inte dr sd. Det mesta som hdnder dr
oférutsdgbara tillfélligheter och merparten av vér tid som chef
gdr till aft parera och’improvisera utifrén allt ovdntat som
intraffar.

Det mesta av terstoden av tiden gér till rutinuppgifter,
administration och rapporter.

Vi férsummar ddrfér att arbeta langsiktigt och proaktivt och
&tgdrda véra "ddliga samveten” - férnya strategier, prova nya
metoder, vara tillgdngliga, reflektera, félja upp, tédnka framédt,
odla vért ndtverk, omvdrldsbevakning.

tigaste uppgift darfor dr att

Fritt efter foreldsning av Mats Tyrstrup
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Ledarskap i praktiken

Det vi tar hand om idag dr mestadels “reaktivt”, men
“improvisera” Gr ett bdttre ord.

Hur hittar/skapar vi chefer som dr bra pd att improvisera?
Fér planering av framtiden behéver vi vara “proaktiva”, och
visualisera.

Visualisera, félj upp, utvdrdera, revisualisera osv.

Hantera osdkerhet den stora uppgiften idag.

Frdga dig: stér jag verkligen infér en uppgift som later sig
lésas genom planering? Ar det lont att forsoka planera, eller
ska viimprovisera effer hand?

Organisationen har tre centrala resurser att anvinda och
varda - mdnniskors tid, energi och uppmdrksamhet.

Ha integritet att svara “jag vet inte” ndr du inte vet (8 av 10
ganger).

Fritt efter foreldsning av Mats Tyrstrup

Arbetsglddje i avsevdrd sammanfattning

Du och din chef

Sé lyckas du som

it bittrg 11 i jobber

‘ Hitta ett jobb du tycker om. |Gg - ni sitter i

Gor det bra A
' [
Och g& hem. samma bat!

’ ;"’“""“”e dr inte med i olika
.

Lisa Wade

Forslag till ny syndabekdnnelse

“The habit of the active utilization of well-understood
principles is the final possession of wisdom."

Alfred North Whitehead

"You don” t have to learn a hundred new practices. You don”t
have to be constantly searching for newer, better techniques.
All you need is a basic framework of fundamental principles
that you can apply in any situation.”

Stephen R Covey

Bengt Wadensjo, f d biskop, SvD 9/10 2007
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Hur héller jag mig levande och vital hela livet?

“Fréga inte vad vérlden
behaver, fraga vad som gér
dig levande. 68 sedan och
gor just det. For vad
vadrlden behaver dr
mdnniskor som blivit
levande.”

Harold Whitman

Fattigdom fordrages bist om den
delas av manga.

Ernst \\’lgforss

vaanr'a OC mi! :

Rickard Wolff

2016-04-02

Hdlsa = ett tillstdnd av fullkomligt
fysiskt, psykiskt och socialt
vilbefinnande, inte bara franvaro av
sjukdom.

WHO' s hélsodefinition 1948

Nér vi lyser med vért ljus ger vi
andra lov att gora detsamma. Ndr vi
befrias ur var rddsla, blir vér blotta

ndrvaro automatiskt befriande for
andra.

Williamson

"Trivseln i yrket och med livet i
stort dr mer beroende av hur man
upplever sitt arbete &n av
inkomster och anseende.”

Wizesniewski
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“De gyllene stunderna i livet
rusar forbi och vi ser bara
grus; dnglarna besoker oss och
vi anar dem férst ndr de dr
borta.”

“Om mamma infe far oss
att stiga upp snart,
kommer vi for sent till
skolan.”

2016-04-02

THE BOTTOM LINE

“Without longterm happiness and
enjoyment at work, you will not
be your best, contribute as
much, make as many people smile
or make as much of a
difference.”

Haller du med?

"Stressen handlar sdllan sarskilt
mycket om hur mycket du arbetar.
Det handlar istillet framfér allt om

hur du mér och kénner dig nér du

arbetar.”

“Happiness is the only lasting
cure for stress.”

Vi d@r fria att vdlja, men...

P R S e

y
< G6r vad du vill, sa 6ud, och betala for det

AN
\\ Spanskt ordsprak it

Vi kan vélja véra handlingar men inte dess
konsekvenser!
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Hdller du med?

“Stressen handlar sdllan sdrskilt mycket om hur
mycket du arbetar. Det handlar istéllet framfar
allt om hur du mar och kénner dig nér du
arbetar.”

Nar fredagen kommer sdger dven
jag "dntligen fredag”, for dé kan jag
se fram emot tva ostérda dagar av
arbete hemma.

“Happiness is the only lasting cure for stress.”
Amerikansk historiker

How happy are your people?

“How did she do it? Easy - she took an interest 2
in us. She knew each of us, not only as medarbetare mar. Detta dr ledarens

employees but as human beings. She not only ta ansvar, och det ska inte behovas
knew about our hobbies, families, children, and en massa TﬁrTbiTsdiugr‘um frén

=" 9::::?&; S;i:;",ﬁf::?f;::ffb"m o personalavdelningen for att visa det - du
y ) bor redan veta hur de mdr utifrdn dina
dagliga kontakter med dem.”

“Vissa miljoer, vissa
system kan ibland
upplevas som om de ar
beredda pd allt utom en
madnniska."

“Det finns en plats bortom vara
skillnader, lat oss métas ddr.”
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Voluntary Simplicity
"Att skaffa sig ett liv fore doden”.

"I dont care how
much you know, until

Forskning visar att ndr de basala behoven dr
tillfredsstdllda blir vi inte gladare av att ha

mer pengar. Det viktiga dr istdllet ndra i I know how much you

relationer med andra mdnniskor. | care.”

R b

i

Sl sl

Andra personer dr vdrda att dta
men jag dr det inte. Hade jag
haft bdttre betyg, varit sétare,
bdttre pd flera saker, dd hade
Jjag varit vard att dlska. Att
vara smal gér att jag duger, dd
kan ingen anklaga mig for att
vara lat och tjock och ta for
mycket plats.

I have found we can help
ourselves by helping
others help themselves -

is this not humanity?

Okand

Frdn intervju med flicka med
atstorning, SvD sept 2006

o e "What if your work was an expression of your love for the
w 4
It takes a v world, for other people, for your community, and for
village to raise > yourself?

a child"
)
Okiind myten om firildrars makt

SUFSEL MR A S0 Everything they do becomes imbued with
meaning and purpose, and their work days are
spent improving people's lives - and that
makes them really happy at work."

sfph
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"What if your work was an expression of your love for the
world, for other people, for your community, and for
yourself? What if you worked not only because you have
to support yourself and your family, not only to advance
yourself, not for the money, the title, the status symbols
and the power, but because your work is a great way for
you fo express this love and to make a positive difference

in the world? This may seem to be a high-flying and
unrealistic goal, but people who take this approach to
work find that work becomes incredibly fulfilling.
Everything they do becomes imbued with
meaning and purpose, and their work days are
spent improving people's lives - and that
makes them really happy at work.”

2016-04-02
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