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Dagens agenda

9.00-09.15 Introduktion

9.15- 09.30 Vilka &r era storsta utmaningar/? N

9.30- 10.00 hNBF1SNI GAE € £ o-BehdrhNSatoBskii@ i ¢ L

10.00- 10.30 Hur kan man forstd, méta och f& andra manniskor med sig?

10.45- 13.30 De vanligaste psykiska sjukdomarna

13.30- 14.00 Stress pa arbetet, stresshantering och stressrelaterad ohélsa Undemtmm k $d&@mﬂh1—

14.00- 14.30 Medarbetare med personlighetsrelaterade svarigheter

15.00- 15.30 Den sjalvmordsnéara medarbetaren

15.30- 15.40 Lagen om psykiatrisk tvangsvard, LPT

15.40- 16.30 Avrundning, frigor och diskussion

= =
4
‘Standardavsnitt (4 bilder) ARt TGS trauma och anpassnngetaming (3]
INTRODUKTION (18 bilder) PISD(13)
A ORSAKER TILL BESVARLIGHET (14 bilder) Hialpa en manniska i ais (26
. i‘ TANKAR OM ATT MOTA ANDRA (1 bild) Organisationens krishantering (12)

Kompletterande=avsnitt tillril|
den grdina undernubrikean

Samtalskonst (43 bilder)

Det existentiella perspektivet (19 bilder)

Kanslor, kartor och férvantningar (41 bilder)
Perspektivtagning och mentalisering (19 bilder)
Samtala med den som inte mér bra eller & sjukskriven 5 bilder)
Vaga ge rad (9 bilder)

DE VANLIGASTE PSYKISKA SJUKDOMARNA (1 bild)
Den psykiska ohalsans rotter (4 bilder)

Varfor blir man sjuk (23 bilder)

Hysiper behandling? (28 bilder)

Stad och hislp till siaivhislp (25 bilder)

Symtom och diagnostik (31 bilder)

dentifiera psykiska besvar vid rekaytering (15 bilder)

Rekaytera ratt (19 bilder)

Tvangssyndrom, samlarsyndrom och atstoeming (21)
Kanslor, projektioner och vart ansvar (50)
Kan dlet vasa JAG som dr beswarlig? (19)

Angestsjukdomar (34)

* Kroppssyndrom (4]

o Affektiv sjukdom (38)

+ Pykassjukdomar (26]

» Utvecklingsrelaterade svirigheter (20)
» ADHD (9

¥ Liig begavning (2)

» Autismspekirum (54)

STRESS PA ARBETET, STRESSHANTERING OCH STRES...

* Vad menas med stress? (24)

* Hur kanner jag igen stress? (21)
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[T Uthrandhet och Uimattning (52]
Behandling vid utmattningssyndrom (41)
Stressen och jobbet (1)
Vad kan chefen och organisationen gora? (2)
Utmirkandle [0 friska foretag (19)

Nagra egna erfarenheter (8)

st arbetsplats pa sju bilder (8)
Stresshantering
Det vi behaver i livet behiwer vi ocks3 pd jobbet (1)
Hur skapar man en hilsosam arbetsplats? (59)

Vad kan i alla gora? (86)

Skyddar arbetsgladje mot stressrelaterad ohalsa? (24)
Vad medarbetaren sjalv kan gora for att trivas pa jobbe.
Hur kan ledningen oka arbetsgladjen? (8)

Integritet och samarbete (32) [

En tllrackligt bra chef (65)
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T che som mar bra (18]

En chef som skaffar sig aterkoppling (6)
En chef som ger aterkoppling (7)

Leda nar jag inte r chef (3)

Ett klimat dére manniskor trivs (30)
Hur far jag andra med mig? (39)

Repa Stephen R. Covey (32)

arbetsplatsen (13) Hur ken HR stotta medarbetama? (27)

Hur kan HR stitta cheferna

Hur kan jag som HR-expert ta vil hand om mig sjahv? (2)
HUR KAN JAG KANNA IGEN OCH HIALPA DE MED PER.
Vad menas med personlighetssyndrom? (41)

Emotionell instabilitet (21)

Sjalvskadebeteende (9)

54 lyckas du som medarbetare (43) Psykopati (53)

Paranaid personlighetsstémin

Tvangsmassighet, rigiditet och perfektionism (1)
Det svara métet (5)
Hade lakaren kunnat géra annorlunda? (16)
Ar det risk for att det smaller? (17)

Mbta en stressad manniska (32)

Mer om att mota stressade,

sndsjda och arga ménni.

Rattshaverism

Rusta dig for rattshaverister (15)

DEN SJALVMORDSNARA MEDARBETAREN (26)
Hislpa den sjslvmordsnara (16)

LPT (12

AVRUNDNING (5)

Valkemnal

Syftee upplagg; preseatdtion
av oss sjélva, frégesttina

09.00-09.30

Vilka ér era stérsta svérigheter och utmaningar?

Vad hoppas ni pd att ta med er hérifrdn?

11

Varfér pratar just jag om just detta?

Michael Rangne
Specialist i psykiatri, 6 verlakare
Norra Stockholms Psykiatri

mrangne@gmail.com
www.lorami.se

Varfor gor jag inte alltid ett bra jobb?

Brister i systemet Egna brister
Tid Kunskap
Utbildning Inlevelseform:
Stod Motivation
Mening Moralisk defekt (se ruta)
Ovriga resurser

Bristféllig sjalvinsikt

Moraliska defekter

Lat
Sjalvupptagen
Likgiltig, b ryr mig inte om andra
Elak, illvillig

Personlighetsrelaterat

Narcissistisk
Antisocial/psykopat
Passivt aggressiv
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Kunna prata med alla om allt.

Ké&nna till de vanligaste psykiska
sjukdomarna och
personlighetsavvikelserna.

F6rma hantera stress och ta val
hand om dig sjélv.

En tillrdckligt god behandlare

Vardarbete ar ingen prestationssport.

Det vi kan gora ar att  ta ansvar for vara
misstag i samma takt som vi blir varse dem.
Man kan léra sig att bli en battre

behandlare, genom att vara uppmarksam pa
patienternas reaktioner pa det man gor.

Spelar det egentligen ndgon roll att jag forstdr att
den jag pratar med lider av psykisk sjukdom?

Ger mdjlighet till ett battre samtal

Skont for mig sjélv att férsta den andres beteende och tillstand

Nar jag sjélv forstar kan jag hjalpa den andre forsta sin situation

Att kanna sig forstadd ar ett grundlaggande manskligt behov

Jag inser lattare vad som &r méjligt och inte mojligt att dstadkomma
med samtalet

Ger mdjlighet att hanvisa till adekvat vard och 6vriga relevanta
instanser

Kan oka den andres motivation att soka och ta emot vard

Signalerar 6kad risk for sjalvmord och gor det lattare att ta upp det:
6N2r man 2r deprimerad 2r det v
en utvag. Har du sj2lv tankt s=
Ger méjlighet till mer specifik och effektiv radgivning ONar
svar -ngest hj2lper det ibland

anlig
den
man h
attéo

2025-04-07

WITH ANYONE §
ABOUT
ANYTHING.

Bra saker att ha med sig ndr man mater
ménniskor som inte mar bra

Vilka psykiska sjukdomar
finns det?

Hur vet jag om den andre
ar psykiskt sjuk?

Hur kan jag i s fall hjalpa
henne?

Vilka hjalpinstanser kan jag
hanvisa till?

o0 0 0 0 0

Lé&ra mig psykiatrinsgrunder

Separat kurs p& minst tva dagar. G& en s&dan om du arbetar med
manniskor.

Mycket vérdefullt att kanna igen de som &r sjuka innan man eventuellt
61 NBFNJ RNAOGOEI YSR | GNRII £0Sa0N
Hur vet jag om den andre &r psykiskt sjuk?
Vilka psykiska sjukdomar finns det?

Hur kan jag hjélpa den drabbade?

Vilka hjélpinstanser kan jag hanvisa till?

Manniskor med psykisk sjukdom behéver medicinsk vérd och kan dé o
dom inte far det.

Léar dig atminstone hur du kanner igen en depression och hur du pa tre
minuter kan ta reda pa4 om manniskan du har framfér dig &r i riskzonen
for att ta sitt liv.




2025-04-07

Fraga garna!
Protestera garna!
Egna fall valkomna!

'H\Poh'\‘.’r'-o? knowledge :
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Nagra kunskapskallor

>

www.1177.se

www.kunskapsstodforvardgivare.se/omraden/psykisk _-halsa/ (Region
Stockholm, regionala prog med fakta om psykiatriska tillstdnd och
deras handlaggning)
www.youtube.com/channel/UCWV100LrQ9OHXdpfAX3iabQ _ (Psykiatri
Sydvast, videos och forelasningar)

www.internetpsykiatri.se _ (psykoterapi pa internet, egenanmélan)
www.mind.se

www.hjarnkoll.se/hjalp _-och-stod/_(bra samling lankar till stodinstanser)

>

> > > >

>

www.lorami.se (materialet till denna kurs)

6
s

www.lorami.se

21

Orrsskar kil ‘bestdrlidht " pé bivedy @
och organisationsniué

Vad kan ga snettpéiemanidetspats2?

Rttt ftrstiiefsa osht "diglos’ ér el0 ¢ h
farutsattningfor andandisenligédnsatserser

Dettadfdrdrarattanamén vél fitfagenanped med
hela panoramat

09.30-10.00

22

Bekymmer, motgangar, idiot



http://www.1177.se/
http://www.kunskapsstodforvardgivare.se/omraden/psykisk-halsa/
http://www.youtube.com/channel/UCWV1oOLrQ9OHXdpfAX3iabQ
http://www.internetpsykiatri.se/
http://www.mind.se/
http://www.hjarnkoll.se/hjalp-och-stod/
http://www.lorami.se/
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6Besvarligabd
Déliga
kartor
Hag sdrbarhet
Svérigheter o
hitta bra Orimliga

balans mellan férvintningar
samarbete och

integritet u

29

Hantera

Varfor ar folk inte pa jobbet, alt. staller in dojorna
men inget mer?

© ©ONDGOANR

10.

151
12.

Medarbetaren (MA) ar sjuk.

MA dricker.

MA har en utvecklingsrelaterad funktionsavvikelse

MA har personlighetsrelaterade svarigheter.

MA soker inte vard, eller tar inte emot den vard hen erbjuds.
MA fé&r vard men den har ingen effekt.

MA saknar nédvandig kompetens.

MA hinner inte jobba - vidlyftigt privatliv, sjuka barn etc.

MA trivs inte med sina medarbetare eller sin chef - konflikter,
utfrysning, mobbing.

Kass arbetsplats & stress, orimliga krav, integritetskonflikter,
ingen arbetsgladje, trékiga och  meningslosa arbetsuppgifter.
Kass chef.

Bra chef men orimliga krav p& denne, dvs kass organisation.

anl edningar
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sjuka Hantera .Du sj?alv, chefen, organis
personer 6besvarligad . Relationen, kommunikation
P personer . Psykisk eller kroppslig sjukdom
. Missbruk
. Utvecklingsrelaterade svarigheter
[ . . Personligheten/karaktaren
| Organlsa_t_lonens \ . Risiga kartor och orimliga férvantningar
\ O ) o r
arbetsmiljo O_Ch . Svarigheter att balansera konflikten mellan
\ stresshantering / integritet och samarbete
\ / . Ouppfostrad/ohyfsad?
~— /
M-nga anledningar till att en i — e .
— —— S — . ~ 4. Sjukdom
o A Kroppslig sjukdom (hjarntumér, demens, stroke)
1. Dusjalv Missbruk, beroende, abstinens
j A Missbruk, beroende, ab
A Uppfattar inte den andre korrekt ﬁ Psykiskt sjuk (depresslon, Fsykcs, mani, f"angeslsjukdumz o
A Projektioner av egna problem och misshagliga personlighetsdrag Neuropsykiatrisk problematik (ADHD, autismspektrum, l&g begavning)
A Orimliga férvantningar 5. Personligheten/karaktaren
A Du bemoter den andre pa ett s& otrevligt sétt att denne svarar A Personlighetsstorning (narcissism, borderline, psykopatim I )
med samma mynt A Kverulansparanoia, rattshaverism
A Du har sjalv med ditt beteende  lart personen att vara pa detta
vis mot dig 6. Livet - livskris/utvecklingskris/trauma
. . . 7. Taskiga kartor, orimliga forvantningar och integritetsproblem
2. Relationen/interaktionen S .
N N - L . Uppfattar och tolkar oss och vara intentioner felaktigt
A Bristande relationsfardigheter som leder till missuppfattningar, A Orimliga forvéntningar pé livet och andra méanniskor.
besvikelse och antipati. A Bristande balans mellan integritet och samarbete.
3. Situationen 8. Bristeriuppfostran - personen &r ohyfsad och otrevlig (?)
A Stress, konkurrens, i 6systemet 6
konflikter, or&ttvisor.
33 34

33

34
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m Psykisk sjukdom
Hur mycket energi aterstar  Problem p& hemmaplan Rekryteraratt  dvill, kan, orkar, passar in, ansvarstagande, stabil, ~sjélvgaende
till arbetsuppgifterna? Taskiga kartor Gor detmajligtatttrivas 8 kultur, arbetsgladje, mening, gemenskap, stod
Rétt chef 3 kunskap, tydlig, gott hjarta, I&mplig personlighet, rétt motiv

m Samarbetssvérigheter .
Chefens ges rimliga forutséittningar stod uppifran , vettig chef, rimlig ekonomisk situation,

utrymme for god personalvard, kunna styra belastningen

 Dalig chef
Rimliga chef med integritet
W Taskig stamning pa jobbet
Kollektiv prevention ~  rimlig stressniva, balans krav/kontroll, anstréngning/beltning, socialt stéd,  Maslach, KASAM,
Bristande ansvarstagande oper fi tsa
 Ointresserad Individuell preventiv anpassning  (utvecklingssamtal) 3vad behdver just Kalle for att trivas?
Aterstaende energ till Aktiv monitorering  (tat kontakt) 8 hur mar Kalle, vad behover han just nu?
arbetsupi Kollektiv monitorering (enkéter, APT) &hur mar gruppen i stort?  Enkéter/besvarsskattningar: LUQSUS ~ -K (LUCIE,
W Svag EQ och SQ QPS-Mismatch, S-UMS, KEDS)
LagIQ Identifiera de i riskzonen for ohdlsa & kunskap, kanna till och reagera pa vamingssignaler och tidiga tecken, tid,
intresse, rutiner, enkéiter/skattningar (?)
= Krankt Kriskompetens & veta hur man stéttar - méanniskor vid trauma, sorg och livskris
Konflikt med arbetskamrater Stad till de som behover det  8frdn chef, mentor, foretagshélsovérd, psykiatri
Personlighetsproblematik Forsté och stétta de med personlighet och utvecklir 4
- Rehabiliteringsinsatser ~ for drabbade 3 kontakt med chef och arbetsplats, ADA,  foretagshalsovard,
Usel sjalvkansla samtalsgrupp, psykoterapi i grupp

35 36

Vi kan SKAPA besvérliga manniskor Vems éar felet?

1. | vart huvud
2. Med vart beteende
3. Genom var organisation

a{2 2FGSy G(KS LINRofSY ia
LF &2dz Lidzi 3I22R LIS2LX S Ay

Stephen R. Covey

Hur mycket av problemet beror pa individen -
respektive systemet? \

Mycket 6strepso
handlar egentligen
om vantrivsel pa
jobbet.

Da hjalper det inte
att jobba mindre -
du méste ANDRA

pa nagot!
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Samtalskaenstt octhgodéanmotem
Hur kam man fGfstdimotaochh
ﬁ’ﬁmmmmw Hur priatarjagmed €n manniskasemmai
' déligt?>
10,00-10,30 Hur jagyserpédpatienten: p&verkaramitt i+
bemotande
[dentifi¢rafelaktiga kartarroch odmliganliga
fafvéantningar-
42
42
Hur jag vill bemétas: Hurijag inte vill bemétas: 2 z 5
uriag inte vilbemetas 6Bem°tanded i ett
¢ Ta pa allvar
¢ Visa respekt
¢ Var nyfiken och intresserad
¢ Se det goda hos den andre
¢ Bry dig pa riktigt
44
_ o v Vad behdver jag sjalv for att ge ett gott
Om patienten sjalv far valja bemétande?
¢ Kontakt - sedd, hord, respekterad, tagen pa allvar.
¢ Nyfiken och intresserad.
¢ Visaratt hen lyssnar och forstar.
¢ Visar medkéansla, bryrsig  pa riktigt.
¢ Arlig och genuin , gémmer sig inte bakom sin roll.
¢ Forstaratt jag gor sa gott jag kan.
¢ Bekréaftar , accepterar och normaliserar.
¢ Uppmuntran, ser det som &r gott i mig. =
¢ Forklarar, hjalper mig  forsta. 1
¢ Ger aterkoppling. :
Lyssnar, tarmiggpgcatilrenyisanrespaitlochdinpirsiglsig!
; 50
50
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Bemdtande ofirst things first

Nar riskerar jag att inte ge ett lika gott
bemdotande?

Sarskilda tillstand -
depression,
aggressivitet, psykos,
sjalvmordsnara

Att méta manniskor med psykisk
ohalsa

Att méta manniskor

51

51

Hur far jag till ett bra mote?
Psykmottagning,, evolutionért perspektiviiv

Séllan en frdga om teknik och metod.

Gott hjarta, sunt fornuft, tid och goda
kunskaper om psykologi och psykisk ohalsa ar
det viktigaste.

Kunskaperna ger dig sjalvfortroende och
skapar trygghet och tillit ~ hos patienten.
Skaffa dig aterkoppling pa det du gér.

Stephen R. Covey

Habit 5

Seek first to understand,
then to be understood



Psykopedagogik

. Hjalp patienten och dennes narstdende att  forsta

vad diagnosen innebar.

. Formedla relevant informationsmaterial (1177.se,

intresseféreningar, webbsidor, broschyrer).

. Informera  om maéjligheter till behandling och olika

former av samhéllsstod.

. Ge konkreta rad om hur patienten kan hantera
sjukdomen och | °sa praktis
[ S | R /A B RS R [ DR OB i

2025-04-07

Bemotande av patienter med psykiska besvar

Kunskap om tillstandet.

Tid och intresse.

Bry dig pa riktigt, du méaste vilja val (affektiv empati).
Lyssna, ta reda pa patientens behov (kognitiv empati).
Psykopedagogik- berétta, forklara, begripliggor for
patienten, visa pa internetsidor och

patientféreningar.

Hjalp patienten se att han &r okay, att det ar hans
sjukdom som stéller till det.

Gor en dverenskommelse om vad ni ska géra.

Jag vill ha ett vattentatt  system!

59

60

Vem ar din framste larare?

Q
M2 nni skor ﬁr
B\ o

<
1

61
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oc
ar kranglig pa
sitt eget
personli

éoch var
darfor fa vara en
individ

- inte representant
for en grupp!

63

¢ Manniskor vill inte bli
behandlade som objekt, som
en del i ett kollektiv.

¢ De forvantar sig personliga
granser och
forhalliningsorder.

¢ De harratttillen personlig
forklaring till varfor det
maste vara si eller sa.

67

64

Slutsats?

Varje manniska &r unik  och behdver bemoétas
individuellt, vare sig hon ar frisk eller sjuk.

Viktigast &r alltid var formaga till ett gott
allméanmanskligt bemétande.

Goda kunskaper om psykiska stérningar ~ kan hjalpa
oss att beméta den med psykisk ohélsa optimalt.

Eventuella metoder och rad ska anvandas med
omddéme och sunt fornuft.

66

Om vi har 6dmjukhet kommer
vi att se varje situation och
varje manniska som var

larare.

Sokaren nr 1/1986

10
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Var lited NMEFKIEEN!

vara S~

Den andres beteende 2r al , . N
évarje mote med en annan

é3ven om vi i nforgd aéningen.d manniska ar en mojlighet for mig

Om jag skulle raka bete mig som en komplett
idiot - vem skulle tala om det for mig?

6Det |
nagot i det du
s2ger

72

Assume that the
person you are
A listening to might
Den nyttigaste know something

laxan livet lart you don’ t.

mig ar att

Hur du stéanger
ner din viktigaste
informationskanal:

6Gnal 1l o

idioterna ofta
har ratt.

6Negati v\
JORDAN B
PETERSON 6Bromskl

12 RULES
FOR LIFE

AN ANTIOOTE 10 CHADS.

73

73 74

11
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Skaffa dig aterkoppling pa det du gor

1. Gorregelbundet sit-ins med bra kollegor.

2. Avsluta alla samtal med att be patienten om
aterkoppling p& hur hen upplevt samtalet och vad
du kan gora béattre.

3. Varje missnojd patient &r en mojlighet till 6kad

sjalvkannedom och att bli en battre lakare. S ta

missnojet pa allvar, forsok forsta och lara for
framtiden.

6Jag har minsann
pratat med honom, och
inte hjalpte de

75

'

75 76

Coleste Headies | TEDx

. 10 ways to have a better conversation
SNACKA med besvarligt folkd§é

Snacka |itet tillé och NN
Lyssna, spegla, frdga om du forstatt.

Pavisa och ifrdgasatt taskiga kartor och orimliga
férvantningar. A

Jag pratar med ménniskor jag gillar,
och med sadana jag ogillar.

Lyssna, ifrdgasatt, sag vad du sjalv
tycker och vill, ge dig inte!

m/talks/celeste_headlee 10 ways to have a be
tter_conversation#t -157190

JOBBA litet!

Video Jordan B. Peterson:
6Hur verdigen | yssnar p= Inte lust att g& p& bemotandekurs?

Om du &r nyfiken och intresserad pa riktigt behéver du inte g&
pa kurs for att lara dig hur du ska géra for att verka
intresserad.
Lyssna mer &n du pratar.
Ta in allt den andre séger - inte for att vardera det och inte for
att kunna beméta det, utan for att forsté. Lyssna for att
forstd, inte for att svara.
Lyssna efter kénslor, dnskningar och behov hos den andre, det
som |ligger o6éunder ytano.
Aterge och frAga om du forstétt ratt.
Bekréfta, normalisera och acceptera.
(52002 G0 Boua T as - 6Bem°t anded iTapatalvar,visatresgekd, var
nyfiken och intresserad, se det goda hos den andre, bry dig

Jordan Peterson - How to Reall pé riktigt.
LISTEN to Someone - YouTube

Jordan Peterson - Hur man VERKLIGEN lyssnar pa nigon

12


https://www.ted.com/talks/celeste_headlee_10_ways_to_have_a_better_conversation#t-157190
https://www.ted.com/talks/celeste_headlee_10_ways_to_have_a_better_conversation#t-157190
https://www.youtube.com/watch?v=J24TGZDk960&t=134s&ab_channel=Bite-sizedPhilosophy
https://www.youtube.com/watch?v=J24TGZDk960&t=134s&ab_channel=Bite-sizedPhilosophy
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6Di al ogkompetens Stddjande och jagstarkande férhallningssatt |
i I
Konstruktiv kommunikation forutsatter att varje talare A Vasem“gasm memd?n ,' e ak,“ta faﬂsen' > - i
A . . " o A Information och utbildning om tillst &ndet, garna patientbroschyr, f
Avstdr fran att dominera och ta tolkningsféretrade. s[5, (3 @100 RS i
i Talar !agom emycket. . . A Formedla forstéelse, sympati och trost.
A_’ n}ff'ke" pa hur andra tanker och kanner. A Validera patientens reaktioner; de &r begripliga och normala i
A Vill lara av de andra. utifran situationen och historien. |
A Delar med sig av sina erfarenheter. | A Harbargera patientens pl &gsamma kanslor. ‘
A Argumenterar for sin sak  och samtidigt &r 6ppen for | A Avdramatisera och inge hopp.
an:jras_firgumem' . - | A Motivera till att ta emot behandling.
A Ifragaiatter Zma egna standpunkter  och kritiskt A Hjalp med probleml 6sning och hanterande av praktiska problem.
granskar andras. Temporar regrediering i ett akut lage kan vara helt okay.
o o A i 0 i
Ainte f rs k_e r ? v '_ n_n ? 6 ( ' n gen A Finns utlésande faktorer eller forsamrande omstéandigheter som i
A Balanserar narhet och distans béde till sig sjalv och évriga I kan &tgérdas? l
talare. | A Hjalp patienten ta avst and fr &n depressiva skuldk &nslor och i
| vanforest allningar. = l

82
= l Invaliderin
Validering ;, (¢
i A Gora saker som hotar tryggheten  (vara aggressiv, hota,
AL o I i tvinga).
PESIZOCID) serv%ra. = | i A Ignorera eller vara ouppmérksam.
A Summera, spegla, aterge, formedla korrekt I A Férminska kanslor eller deras giltighet.
forstaelse. | A Vvarakiitisk eller nedvarderande, tolka ett beteende s&
A 6 L 2 s och fiormedla forstaelse av  det outsagda . ‘ negativt som mojligt.
A Bekrafta och gor begripligt utifrdn  historien . i A Léta bli att reda ut ett missforstand
A eee 61, Tl (i I K b oMo i | A Vara egensinnig, vilja ha rétt.
h ‘gvre’éa OO LA C U 9 i | A Gora antaganden om den andre som ar vérderande och inte
i B i fakta.
A Bekrafta och gor begripligt utifrdn  nuvarande | A Inte bry sigom den andres smérta.
omsténdigheter. f A Foérsoka kontrollera den andre.
A Behandla den andre som en jamlik person, var genuin. A Férvirra, vara odrlig eller dverlagsen.
i A Insistera pd att den andre kénner / tanker / menar n&got
I i i annat &n hon gor.
: A Behandla den andre som skér eller utan férméga.
84
83 84

| I CAN'T Vi :iilliihsxi:kﬁvtm;ntior‘r
i STAND [TI  enencressmre:

Det existentielld|a (o w
perspektivet \;( 22 Men detrKamwiiintée.

Forsok istéllét hjalpspdeten
andre att} staiut:.

85

85
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Tva former av psykoterapi

oOSupportivebod OReconstruct

Forsoker inte forandra Maste andra nagot hos
patienten. sig sjalv om det ska ha

Hjalper patienten att mer varaktig effekt.

el

hantera pafrestningen med ¢ Forutsatter okad

hjélp av de egenskaper och sjalvinsikt.

resurser hen redan ¢ Kanvacka angest. Inte
besitter. alltid s& kul att mota sig
Undviker sjalvinsikt och  allt sjélv.

som kan vécka &ngest.

Vilken sorts samtal har vi just nu?

Hijalp patienten finna mening
som gor lidandet vart att
utharda, finna en anledning
leva trots sin sjukdong
¢SEAAGSYGASET G

&

*~

Behandla depressionen,
ge det den tid det tar

dina sjalvmordstankar ar
en del av din depression

ik vi

87
Vi vill varken ha berdm
eller metoder
o
Vi vill ha &kta kontakt
och narande relationer
89

88

Alternativ till berom?

Saker vi EGENTLIGEN vill ha

Akthet, autenticitet, genuin kontakt
Uppmarksambhet, bli sedd och hérd
Bekréftelse, betyda nagot fér ndgon
Respekt

Bli tagen pé allvar

Arlighet och sanning, hjalp att forsta
Forstaelse

Omtanke

Medkéansla

Uppmuntran

00 0 0 0 00 0 00

91
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Vilka verktyg har jag? P |

Kunskap
Sunt fornuft

Empatisk formaga GRAn [ miE A t@a: /‘;ne @

henne sjalv, hon vill

Akthet tabletter?()g
Humor :

Mig sjélv och det liv jag levt

Medkéansla b & nog bara ha nagra Q‘[Q ﬁa
A
) V& i:/

Karlek!

Professionell. medmanniska eller bade och? Professionell, medméanniska eller bade och?
, ?

Vardgivare: «— Patient:

Vardgivare: s> Patient:

Professionell Professionell
Professionell Professionell
Personlig? Personlig Personlig Personlig
Privat?? Privat

Privat Privat

Vel chenmyenncanst vame"drofastidnelli?a r a

Autenticitet och en personlig reaktion ar kanske den
storsta gava vi kan ge en annan manniska.

Vi behover andras &kta kanslor, tankar och reaktioner pa
oss for att kunna orientera oss i vara sociala sammanhang.
Denna genuina aterkoppling gor det méjligt for oss att
nyansera var sjalvbild och battre forsta hur andra

reagerar pa vart beteende.

'

Gora detjsom ar bast for. patienten!

Darmed far vi mojlighet att &ndra oss sd att vi battre
uppfyller gruppens dnskemal och darmed kommer i
atnjutande av gruppens acceptans, gillande och
gentjanster.

Ge dina besvarliga medmanniskor CHANSEN att hyfsa
sitt beteende!

15
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Privat, personlig eller professionell?

Falsk dikotomi - man kanvéaxla mellan rollerna.

Utnyttja inte den andre for dina egna behov.

Hur blir min insats fér den andre?

6Professionel | 6 fdrattslppatvisasig.n ma
Viktigast for den andre ar tillforlitlig aterkoppling.

Endast s& kan den andre f& den sjalvinsikt som &r
nodvéandig for att kunna valja forandring.

Akthet &r darfor det viktigaste for ett meningsfullt
samtal.

Visa vad du tycker och kanner, bjud pa dig sjalv.
Proffsigt &r att vaga se de missar man gor, be om

ursakt for dem och ga vidare.

100

A
A
A
A
A
A

A

A
A

A

A
A

Det existentiella samtalet

Mot patienten manniska till manniska.

Anvand det ni har gemensamt i samtalet.

LAt patienten prata om hur hen har det.

6Ber@ttadé s@tter ig-ng samtalet.
Dela vanmakten, forsok inte ta bort den.
Forsok inte andra eller ta bort nagra kéanslor
dela dem istallet.

_F?rneka inte det jobbiga, ifrdgasétt inte, avbryt inte, skuldbeldgg

inte.

LAt det vara just som det &r just nu.

Vaga fraga om detaljerna, &ven det jobbiga & vad hande, vad tankte
du, vad k&nde du, vad gjorde du, hur tanker du nu om det som hande?

Varfor har patienten valt att leva fram till nu? Vad har gett livet
mening och innehall hittills (vanligtvis relationerna)?

Visa pé alla méjligheter till gemenskap.

Om du kan hjélpa patienten se att férandring &r mojligt sa lever hen
pa ett tag till.

- lyft fram, belys och

Kéanslor, kartosroch
fanvantningaa

104

104
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[staletfof tnetaderechoteknikeniker f

A Mot den andre pa ett existentiellt plan
A Odla en relation att bygga pa I
A Kontakt, samtal och dialog ‘
A Kom fran karlek och valvilja, bry dig pa riktigt
A Respekt, ta pa allvar
A Var &kta och autentisk, spela inte en roll
A Likvardighet och medkannande & det kunde lika géarna varit jag

sjalv
A Narvaro, folj vad som hander i
A Ena 6rat mot innehdllet och det andra mot processen

A Lyssna noga pa dina egna kéanslor och reaktioner
A Var medveten om den andres reaktioner
A Red ut och ga vidare nar det gar snett

A Ge érlig aterkoppling, skapa trygghet

Léastips for psykoterapiintresserade

-7
Wow \
W‘\Z:\‘,\,;c\\.-‘
poded

W

Moy,
5 Marinen

RAd for krisstédsarbete, modifierade fr&n Terapins gava av Irvin D Yalom

Ar detta mgjligt?

Kan jag VALJA?

Kan jag valja L litet oftare?

Tack till Kay Pollak!

105
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Varfér kinner jag som jag kdnner?
En god arbetsplats férebygger utbrdndhet

. Rimlig arbetsbelastning

. God kontroll dver arbetssituationen Tolkning/attityd/tanke
L om det som hander

. Adekvat bel6ning

Bra arbetsgemenskap
Klara riktlinjer for befordran, rattvisa

Inga vardekonflikter , meningsfullt arbete

Beteende/handling
Maslach och Leiter styrd av kéanslan

106 107

]

©)

Hur jag FORHALLER mig till det
som hander mig i livet &r den +

avgorande faktorn for vilket liv jag A nej - infe
far. mdndag nu igen!

Underbaitt 6
méandag igen!

B

108 109

n/l
Min stérsta utmaning?
Var hjarna har ett problem ‘
. Ta ansvar for hur jag ser!
Den foérsoker hela tiden skapa -
helhet av skarvor och fragment.
Storyn den kokar ihop later sa fin,
men ar den SANN?
111 112

17



Attipersanenrar:
6ijboid bricgasikt? r

113
Nar ska jag lata min
kénsla styra mitt
handlande, och nér ska
jag satta mig éver den
) och lata mitt intellekt
och min vilja styra?
e e - = s _—
115

Vanligen valmaende och valfungerande manniska

2025-04-07

Véra negativa kanslor fyller en funktion

Mina negativa kanslor ar ofta friska budskap
till mig sjélv, frdn mig sjélv, om mig sjélv.

J

Det &r klokt att lyssna till var smarta innan
den gar 6ver i utbrandhet och depression.

114

Kartan
/ VAr bild av
/' Terrangen - varlden
varlden som
den faktiskt
ser ut

Visionen,
forvantningarna
- véarlden som vi

vill att den ska se
ut, hur det skulle
kunna vara

116

Ofta mindre valmaende och mer problematisk person

117

118
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Exempel pa forvringt tdnkande Vad menar vi med att "férstd"?

) Svartsyn, pessimism, sjélvhat,
Depression  weeipr hoppléshet

Varlden som Den andres

JOLEESTICOEEE Bl Angslan, oro, uppforstoring jag tror att bild
den ar av varlden

a Vanférestallningar
Psykos Verkligheten

Vérlden,

Autismspektrum
’ den

Svarigheter att ta andras perspektiv Varlden som
jag vill att

ADHD » Adekvat, men ddlig impulskontroll, den ska se

koncentrationssvarigheter ut

119 120

17-arig flicka med ADHD och autistiska drag

Overkrav, stress,
relationsproblem,
frustration

Ni deltar inte i samma samtal Kronologiskt 17 &r

Mentalt 12 &r

Lagom krav,
béttre relation

R&d for krisstodsa

121 125

Det finns bara tre vagar

Mér inte bra/
har problem s

v \

Andra var énskan/

. vision/férvantan
Chef som ar - Han &r ju sa

psykopat trevlig ibland!

. Andra
Andra tanken/bilden/tolkning
situationen/varlden en av situationen/det
intréaffade

126 127

19



Vill jag hjalpa eller paverka maste jag vanligen arbeta

128

har!

2025-04-07

Hjalp demandfe:hyfjsaa
sina kartorrochh

129

Forsta fragan nar det skiter sig med nagon

Vilka taskiga kartor och
orimliga férvantningar
ligger bakom beteendet?

130

Pat i entaketh:s 6

Vad har min lakare féatt
for sig?

132

Vad har patienten / den andre
egentligen fatt for sig?

131

Forsta frigan nar nagot gatt snett:

Vad ar det denna manniska annu inte forstar?

Andra fragan:

Hur kan jag hjalpa henne med det?

136

20



2025-04-07

Beteendestdrning kan ses som bristande fardigheter

Forsta fragan nar nagot gatt snett:

3|

Vad ar det som denna person &nnu
inte forstar?

Vad behéver denna manniska forst& och lara sig?

137 138

i i} dst?
Folk behdver information och pedagogik Vilket synsaft funkar bast:

Manniskor som &r besvarliga har vanligen inget ont syfte med det.
De forstar forlitet — och har fatt saker om bakfoten. Den har manniskan har inte ett ratt
De behéver veta mer  for att kunna handla vettigare. - > Hur ska jag lyckas &ndra p& hela henne?

@ eller

Det finns en del fardigheter som ingen lart henne &nnu
- > Jag kan lara henne, en sak i taget.
Min uppgift &r att rékna ut vad de annu inte begriper for att kunna
samarbeta pa ett rimligt vis med andra, och formedla detta pa ett
sétt som nér fram.
Vad ar det som denna person fortfarande inte fattar?

139 140

Sex bra vagar/vanor for dkat vélbefinnande

o Gt GET B20 06 Yok FERRS
BT Ches Ches LA 10 LTV WETH THEM

Néarvaro i nuet

Fokusera pa allt som &r bra,

204
ﬁ roligt, positivt, meningsfullt
Tacksamh;t' oc h stimul er an

Fokusera pa det positiva

Humor och perspektiv

141 142

21



2025-04-07

Dysfunktionella
automatiska tankar
och tolkningar

Kognitiva scheman och
grundantaganden

= S

Handelse _ Kognitiva
Villkorliga antaganden férvrangningar
Automatisk
Grundantaganden tolkning/tanke
Negativ
sinnesstamning 144
143
143 144
Empatisvarigheter ses vid bland annat
N
Mer anm empati 1. Narcissism och psykopati
) . . - o
perspektivtagning och 2. Autistiska tillstand
. . 3. Hot och stress
mentaliserning
145
145 146

Vad menar vi med O0emg

‘ e

Skilj p& att

A Férstd att en annan har det svart (inlevelse)

A Foérst&d hur den andre tanker (kognitiv empati)

A Forstd hur den andre kanner (affektiv empati)

A Kanna samma kénslasom den andre (inkannande)
A Kéannal/lida med den andre (medlidande)

A Tycka om den andre (sympati)

A Bry sig om den andre och dennes kanslor (valvilja)

147

Skilj pa att
A Kanna samma kénslasom den andre

A Forst& hur det kénns
A Forst& hur den andre tanker
A Forstd att en annan har det svart

A Bry sig om den andre och dennes kénslor (sympati)

148




149

Rattshaveristen formar bara se sin sida av saken

Att mentalisera innebar att géra
egna och andras handlingar
begripliga utifrdn bakomliggande
mentala avsikter; som énskningar,
kanslor och forestalliningar

149

151

153

Spegelneuronen 4t boven

6éger en spoi
omedveten information om
kanslolaget och avsikterna
som en annan manniska har
genom att spegla den
handlingsintention som
denne har

Det beh©°vs mi

Nagon maste
mentalisera for att
ett samtal ska
fungera

= AN
Mentalisering

Att leka med verkligheten
Goran Rydén | Per Wallroth

2025-04-07

Det goda métet

OEmpati betyder att f =
annan manniskas kanslor och vagledas av den
forst-elsen i kont akt

Ulla Holm

EMPATI

Det dicker inte

150
En fruktbar utgangspunkt?
Pati entens beteende 2r all |
éaven om vi i nféorgd mdnihgen! d /1 y
- "/
,l//;l/
g
152

154

Hjélp den andre att mentalisera

Om man tanker som du
g°r nu, atté
naturligt att man landar i
Jag forstar att det du atte
sager ar sant for din Om man i stéllet tanker
hjarna, men min hjarna atté s- hamnajrj
kan inte forsta hur det stallet i
skulle kunna vara sa
eftersom den tanker
atté

23
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Empati i praktisk handling

=
o
7~

Vad behdéver denna ménniska just nu?

Y

Hur kan jag hjalpa henne med det?

Mer om empati i o
praktisk handling a4

Hur kénns det jag just nu
séager eller gor for den andre?

155

156

Vad behover just denna
person av just mig just nu?

157

157

Den missnojde vill
nagot & vad?

159

Alla manniskor har behov, alla vill nagot

Identifiera och tillfredsstall
manniskors behov

160
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Vad gora nér du inte vet vad du ska saga?

O6Met apratad!
Sé&g att du inte vet vad du ska séaga.

Be darefter den andre om rad.

Rama in o6sv-rab

Fore samtalet:

A Jag har en viktig sak jag behéver prata med dig om, och
det kan komma att kénnas jobbigt en stund.

Under samtalet:

A Tycker du att vart samtal kinns okay for dig, eller &ar
det ndgot jag kan gora battre?

Efter samtalet:
A Berétta fér mig hur du har upplevt vart samtal.
A Hur tanker du nu infor framtiden?

S

161 162
Imagoterapi
A
\“‘
1. Atalar till punkt Love and attention 7.'t\‘ =
2. B éaterger det hen hort are ?aien;'ame
3. A bekraftar att B uppfattat
honom rétt, alternativt gér nya Om amsam:mm
forsok anda tills B forr eller som inte: mar brag afirsjukik
senare aterger det A forsokte eller sjukskrivenn
séga pa ett satt som A &r ngjd
med
4. Ordet 6vergar nu till B varvid
A har att aterge det sagda
korrekt Abha Dawesar
163 164

A Om du &r orolig fér att géra medarbetaren illa

165

Hur kan man minska risken for att samtalet ska ga snett
eller forsamra medarbetarens tillstand?

Oron att stélla till det ar befogad - den som mar daligt ar
kansligare an andra for motgangar, kritik och olyckliga
formuleringar.

Ett hyfsat samtal leder nastan alltid till att den andre mar

béttre ett tag.

L&t den andre visa véagen. Liten risk att skada, omdu varsamt
foljer samtalets utveckling och den andres reaktioner.
Samtalskonst hamnar om nérvaro, inte teknik.

Var uppmérksam pa béde dina egna och medarbetarens kanslor
och reaktioner. Dessa ar din framsta vagvisare i samtalet. Din
medarbetare kan lara dig det mesta du behdver veta om du bara
lyssnar uppmarksamt.

Nar samtalet verkar g& snett & ség vad du upplever och be om
hjalp.

dsag det, och be
att hen sager till om du séger nagot som inte kanns bra.

Fraga har och var om samtalet kanns okay.

Lathund fér samtal med medarbetaren som inte verkar
ma bra eller redan blivit sjukskriven (1)

Tillrackligt med  tid, goda kunskaper och gott omdéme
underlattar.

Dialog, likvardighet, akthet, intresse och respekt.
Viktigast &r att du bryr dig , vill val och visar det.
Formedla att du vill hjélpa.

Formedla vad du ser, frdga om du uppfattat ratt.
Bekréfta, begripliggor, normalisera.

Be medarbetaren (MA) beratta mer om hur hen mar.

Fraga hur illabefinnandet ~ pé&verkar funktions - och
arbetsformégan . Vad gar inte alls, vad &r svart? Forsok precisera
arbetshindret.

Vad skulle handa om MA &ndé forsokte géra detta? Har hen
prévat?

Fréga om MA har ndgon tanke om varfér hen mér dligt. Har det
hént ndgot? Hur har MA det i sitt liv privat?

A Upplever MA att  n&got p& arbetsplatsen bidrar

To Do Do Do Do Do Po Do

b

till symtomen?

166
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Lathund fér samtal med medarbetaren som inte verkar
ma bra eller redan blivit sjukskriven (2)

A Om arbetsplatsen upplevs bidra: vad skulle vi behtva dndra har?

Kan vi gora nagot som skulle géra det majligt for dig att borja

arbeta igen?

Oavsett orsaken: hur kan vi stétta dig harifran?

Ar du osédker p& om du ska prata eller friga om négot, sdg det.

Fraga om den andre vill att du tar upp det.

Uppmuntra delaktighet . Fraga och foresl&, undvik maktsprak.
Uppmuntra eget ansvarstagande, | -t den andre 62g#g
problemati k. o6Vad skulle du sjalyv
-terg- i arbete?6

A Har MA s6kt professionell hjalp?  Var, vad, bedémning/diagnos,
insats? Tar hen del av féreslagna insatser?

Kontakt med forsakringskassan?

Efter kartldggningen, forsok komma fram till en  plan, tillsammans
med MA s att hen kan férvantas medverka.

Do

o

o >

Fragor till den som redan blivit sjukskriven

Upplever du att du inte alls klarar att jobba  har som du mar just nu?
Upplever du att  situationen har pa din arbetsplats bidragit  till att du
mér daligt? Om s&, vad?

Trordu attdu kommer att kunna komma tillbaka och arbeta har néar
du mér béttre?

Vad skulle vi i s& fall behéva &ndra pa?

Finns det nagot du sjélv skulle kunna gora eller &ndra pa for att det
ska bli lattare for dig att komma tillbaks hit och arbeta?
Om vi lovar att géra vart basta fran var sida, ar du d&
gora en planering for arbetsatergdng  med oss?
Oavsett om situationen pa arbetsplatsen bidragit till medarbetarens
ohalsa eller inte: Hur kan vi stotta dig harifran  sé att ditt
tillfrisknande underlattas?

beredd att

P B oo > o=

Sedan kor ni ett liknande varv med chefen, och darefter ett till med

medarbetaren och chefen tillsammans, ett s k konvergenssamtal pa
ADA -sprék. Simsalabim - ArbetsplatsDialog for Arbetsatergdng for
noviser ().

167

168

Att folja ett daligt rad
kan f°%rst°ra

169

Most of us are experts at solving other
peopl eds probl ems, but
them in terms of our own and the advice we i
give is seldom for other people but for I
I ourselves. i

Nan Fairbrother, The House in the Country

61 o ceally have advice for
people,except one thing: don "t
take any advi

e —

Werner Erhard, Relationshipsnaking them work.

c
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é- andra sidaln
gott rdd radda ditt liv!

kan|

Erbjud dig att vara ett bollplank

Ge inte rad, men dela med dig av dina egna
upplevelser och erfarenheter.

inte
jag inte, men jag berattar garna hur jag sjélv
t@nker om dett a.

6Jag kan

s@ga hur

Vi

d

2025-04-07

Ge rad - ibland

%
'

‘1,"

1
J

i W,

174

Om du véljer att ge rad

Skaffa dig en invitation.
Skilj pa rad och goda rad.
Kom med ett erbjudande.

Fatta inte beslut &t den andre.

Ta inte dver ansvaret.

175

Skilj pa rad och goda rad

P

Ett gott rad

A ges utifrdn god kénnedom om just den rddet
galler, anpassat till just denna persons behov
och sétt att vara.

A framfors pd ett sétt som gér intryck.
A framférs en géng.

A 6verlamnas till den andre som en méjlighet att
Overvaga - inte som ett krav.

177

176

De vanligaste psykiskaisjukdomarna:
och utvecklingsretaterade
svérigheterna

Hur kaimmerrjagaddeardeéam hiun
péverkar dicarhietet vach Kamjag
gora, hurkamjaghjatga@

10.45-13.30 (lunch medges @)

178
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| dzNJ @ yf A 30 NNJ é3200 L]

Figur 1. Andel kvinnor och min i befolkningen 16-84 &r som skattar sitt
psykiska vilbefinnande som gott eller mycket gott 2020. Datakalla: Nationella
folkhalsoenkéten.

Den psykiska ohélsans

u Gott psykiskt valbefinnande ® Mycket gott psykiskt valbefinnande

rétteeromfattring och rocent
konsekvenser 50

60

40

Kvinnor Man
179
179 180
i Hur ser vi till att uppfylla din hjarnas grundbehov?
www.detsynsinte.se
s Chilltid Motion O3 i skt

Ungas psykiska hélsa, digitala vanor och
levnadsvanor over tid

Andolen som mér daligt Skar Ungas mobilanvandning Andeien \inge som Hoger
sig senare &n 23.00 pa
vardagar

www.detsynsinte.se 182

181 182

Varfor inte?

<l7 Otur

£
ity .
[t/é’do Motga”gar

& ; i Skuld
Varforrblitimanmisjak? I
) Kritik ForommpnmgarFt’)rluster
Misslyckanden ks, .
Olyckor s OKSlGshe
7 .
Sorg ™%  DOd
;E- Ensamhet .
. Konflikter
Sjukdom
183
183 184
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et G Sl Livet &r en jobbig R452 (ICD -10): Olycklighetskansla
forelagt &r for svart for period!
oss, ger oss for manga

smartor, besvikelser och

olésliga uppgifter. For att Christina Stielli, 2017

kunna harda ut behéver ; HELP |
vi lindrande medel. >

Vi vantrivs i kulturen, 1930

186

185 186

Foretogets nte strescq

2,
ekonom! 6\0 2
Glada medarbetare ¢

Vad gor en psykiater nar det kénns jobbigt?

Forsoker tanka pa nagot annat

Biter ihop och forsoker sta ut tills det gar 6ver

=

Letar en mening med lidandet

- B

Letar mening med resten av livet

Ta hand om
gamla mamma

187 188

1)

Bio- psyko- socio- kulturell
modell

Stress - och

Nagra vanliga féljder av stora pafrestningar
sarbarhetsmodell

A Sorg

A Krisreaktion

A Anpassningsstérning/maladaptiv stressreaktion
Stress Kultur A Akut stressyndrom

A Posttraumatiskt stressyndrom

Psykologi

Sarbarhet S
Biologi

Socialt

AoUt brandhet 6
A Utmattningssyndrom

A Depression

A Kroppslig sjukdom

Psykisk ohélsa

189
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Stress och sarbarhet

Har klarar sig nastan alla

Grad av
sarbarhet Sérbarhet
e
N Ss Pall
X[ - mate
S N ‘/04 inget
~ hénda!
~ o
~ N r
X
S Varken
/Q N ~ skora eller
Ve AN stressade;
/S'A. AN life “s a
X X breeze!
~
L& H L
o - Grad av. Péfrestning
Lag Hog péfrestning
Fantastiska
191 omstandigheter 192
Att leva ar en péafrestning N2ar p-frestningarna °k
Sarbarhet Sarbarhet
Blir Alla
sjuka dessa
bara av blir nu
att leva sjuka
~ S ,
N SN ‘/(/,{.
Klarar sig, A AN
sa lange ﬁ/:S' So _ <
livet inte % AN Kiarar sig AN
blir vérre ~ an sa X ~
S lange S
6 F Péfrestning 6 é Péfrestning
Att leva Vanligt liv + dum chef
ett vanligt 103 194
liv!

193

194

N2r p-frestningarna °kar
Sérbarhet
~
~
A \\ S- X
nnu S J04
fler blir A ~
nu sjuka 7. NS
.3
N X
~
~
~
~
Only the AN
strong ~
survivesé
Pafrestning
Vanligt liv + dum chef
+ dum fru 195

A

stressniva

Skéra manniskors liv ser ofta ut s& har

Summan av Sérbarhet + en smula stress

sarbarhet

och M Mer &n s&
\_/x_//\\/ LD har sé blir

personen

sjuk

Tid

196

195

196
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1
.o .. o
? . " . . .
Varfar gaover an efter vatten; Riskfaktorer for depression hos unga, i turordning
M-nga barn 2r i prakti 1. Koan!ktermedkaTr?ter
A 200 000 barn har missbrukande féraldrar. 2. Konflikter mellan foréldrar
A 200 000 barn blir vittne till vald i hemmet. 3. Konflikter med foréldrar
A 80 000 barn misshandlas sjélva i hemmet. 4. Foraldrars bristande narvaro
A 80 000 barn har psykiskt sjuka eller storda foraldrar.
A 30 000 barn utsatts for sexuella 6vergrepp.
A 10 000 barn har foréaldrar i fangelse.
Monica Dahlstrém -Lannes, f d valdsbrottsutredare, SvD
198
197 198
Sarbarhet for psykisk sjukdom alstras tidigt ] . -
Anknytningsstorningar och tillitsbrist
e
- Stord anknytning till vrdnadsgivaren
Overgrepp Carlo Perris
Misshandel
Incest Stért samspel med vardnadsgivaren
Emotionell forsummelse . .
) Personlighetsavvikelse
Separationer Maladaptiva férhaliningssatt  och strategier
Forluster hos barnet
Missbruk @
Psykisk sjukdom Bristande form&ga att hitta &ndamalsenliga
sétt att relatera till andra ménniskor
— %%
199 200
199 200
.. . . . Mani: Paranoid: Generaliserat
Svérigheter vid personlighetsproblematik Vil vi kan, De kameke vill 0ss angestsyndrom:
ADHD: Vi tors! illa, sa vi behover Vénta litet nu,
Why worry - nu vakta hela natten! det har kan
kor vi, tinka kan faktiskt g& illa!

Sjélvinsikt Relationer Vi géra senare!

A Vad behover jag for att A Forstér inte

mé bra? A Konflikter .
D i d: . L
A Hur uppfattar andra A Ensamhet vﬁz;rr";?et Bir g bien
- er
T inte, ligg 1agt, s& dor jag!

vi drar oss

tillbaka!

Droganvandare:

Livet &r elandigt,

Samlarsyndrom: Vi behéver hjalp

Forméga till ansvarstagande Materiella ting att sta ut!
A Personligt &hur blir det fér we:;'/“n';z:ya,mel
andra nar jag ar sa har? ' Narcissist eller
A . . . psykopat: Allt & Panikattack:
Socialt d uppfylla mina plikter Tvangsméssig: tilatet i kampen for Helt adekvat 6
mot andra Vi kollar elden dverlevnad! or f I-respdng vl
- - 201 en géng till! méte med en bjorn.
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Hypoteser om orsakerna

Vasterlandets infantilisering av ungdomen & man bor
hemma utan ansvar léange, ska sedan plétsligt ta ansvar for
sitt liv.

0

¢ Ungdomensférvantningar pa livet har 6kat snabbare &n de
faktiska livsméjligheterna.

De satsar pd osakra karridrer och maximalt
sjalvforverkligande @ artist, journalist, varldsforbattrare.
| Nar de sedan méter verkligheten och ser att
mojligheterna faktiskt inte ar s& 6ppna som de forst
trodde blir besvikelsen stor.

el

Sven Bremberg, statens utredare, docent vid Statens folkhalsoinstitut

203
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Nyare forklaringsmodeller

Relativ fattigdom

AdJamforel se-ngest, O6referd
lander @ man jamfor sig med sina arbetskamrater
och grannar.

Socialt kapital

Statussyndromet

A6Bevakningen av den n?2r mg

A Toppositionerna ger hogre status och darmed
battre kontroll dver livet.

203 204
N
Ett par kulturella aspekter pa psykisk sjukdom
2
A Allvarlig psykisk sjukdom  &r ungefar lika vanligt i hela
varlden.
A Depressionsfrekvensen ar eventuellt lagre i folkgrupper
som lever som vi gjorde innan civilisationen brét in. .
A Prognosen vid allvarlig sjukdom  &ar méjligen battre i Hlal fefn behandhng, 4
fattigare / mindre utvecklade lander.
A Det psykosociala stodet ~ ar viktigt for tillfrisknandet
och &r ofta béttre i andra kulturer &n var egen.
A Det moderna samhéllet alstrar uppenbarligen en hel del
6l2attareo6 stressrelaterad oh? }
faktorer som bidrar mest &r oklart.
206
205 206
1. Kunskap Nagra behandlingsmojligheter i
. . !
{2 Professionell behand"ng } A Mélsattning att  dampa A Lakemedel I
fswlllom.éter;afforlgrade & Behandla grundtillstandet i
2 _ . funktioner och férebygga och férebygga aterfall
[3. Egenvard (= ett klokt liv) J terfall ‘ o D et ‘
2 Sthd och medr:?ns‘kllg‘r‘let SREDIbanIalSomn ‘
" . . Information och hjalp ti A Psykot
Léara om Aktivering Motion Kost Menini s kT k sykoterapi
[ ] [ } [ ] Zl.?rl:gliglp liEateeoch & Individuell
i i e 8 Grupp
I Gemenskap Kéarlek Jobbet Alkohol Slappna av I o Broschyrer och lastips ) i
[ ] [ ] [ } [ ] [ ] 5 Internetguidning ) Interne_t‘lerapl i i
5 Patientférening (www.internetpsykiatri.se)
5 Biblioterapi
A Fysisk aktivitet
A Si)mnréd A Avspanmngstranmg i|
A Sjukgymnastik Ii
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e 5 Potentiell
Bli aterstalld stressor
- Sarbar

personlighet Tolkning

behandla

Forbli aterstalld

Copingformaga
behandla och
férebygga

Emotionell Fysiologisk

reaktion reaktion Lol

209 210

Psykopedagogik

1. Hjalp patienten och dennes narstdende att  forsta
2 vad diagnosen innebér.
2. Formedla relevant informationsmaterial (1177.se,
intresseféreningar, webbsidor, broschyrer).
W 3. Informera om mdjligheter till behandling och olika

former av samhéllsstod. i
4. Ge konkreta rad om hur patienten kan hantera |
prakti s "

sjukdomen och | °sa

v till sjalvhjalpo.

Stotta den andre i att ta emot-adekvat vérd ' Undanrgj utldsande och bidragande faktorer

¢ Det allra viktigaste den andre kan gora sjalv &ar

att ta emot och fullfslia  foreslagen, ‘ o Konflikter
vetenskapligt dokumenterad, behandling: ‘ o Psykosociala problem P = :
o Missbruk “\Q [ Au‘\f
| o Somatisk sjukdom o )
Antidepressiva lakemedel S kemeds| (, /\7\ (
Psykoterapi /- \L

Elbehandling

214

213 214
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Undvik tillfalliga lattnader i 6vermatt

Alkohol

Somliga psykofarmaka
Sex

Mat

Shopping

Traning

Arbete

Ohammad kansloutlevelse

<
c
c
<
<
c
<
<

Uppratthall de vardagliga rutinernal

2025-04-07

A Enorma behov.

A Orimliga férvantningar pa livet?

A Resursbrist och dess konsekvenser.
A Bristande medverkan.

A Mé&nga behandlingar har halvdan
effekt.

Al ngen 6draghj2l pé.

A Situationen i slutenvarden.

A Varierande kompetens och fallenhet
hos vérdgivarna.

I dzNJ Rt A0 £FANE YI

Fraga: Hur mér folk egentligen?

Svar: 7,4
Frisk, Jag verkar ha fatt en dag till att legailken gava!
mar bra 10
B E[ADSG NN Sy 22060A3 LISNA2RéED W2 \/W

Smérisig som alltid- lidande men ej sjukdom 74

é{eYi2YSy 2NEF1+FNI A Autonomi och ] I |

eller forsamrad funktion socialt, i arbete eller integritet - har Forsta Andra Tredje 2 - "
Inget AY2Y FyRNF GAlGAZE F( bestammer man. fragan fragan fragan EhLIWAYAAY
vidare psykiatrisk diagnos
Oerhért LPT (allvarlig psykisk sjukdom, oundgéangligt
fisi behov av psykiatrisk sjukhusvard, motsétter sig 0

9 alt kan ej ge samtycke) .
Tid
Micael DahlénNextopia

Quiz: Personer som lider av kronisk psykisk

sjukdom har en &kad risk for tre av

nedanstdende. Vilken konsekvens hér inte till vad
man kan forvanta sig?

Allvarlig kroppslig sjukdom.
Alkoholmissbruk.

1

2.

3. Social och ekonomisk utforslépa.

4. Rikare fritid, eftersom det p g a sjukskrivning
och/eller arbetsloshet brukar bli mycket mer tid
over for meningsfulla och intressanta
fritidssysselsattningar.

219

Behandlingsfordrojning illa

Drabbar unga i kénslig alder.
Manga tillstand &r uttalat kroniska.
Forsamrad livskvalitet.

Hog risk for kroppsliga och psykiatriska komplikationer samt
missbruk.

Overdadlighet.
Okad sjalvmordsrisk.

Trétthet, minnessvarigheter, kognitiv nedsattning, nedsatt
stresstolerans.

Sociala konsekvenser (ensamhet, sjukskrivning, fértidspension,
ekonomi).

Nedsatt sjalvtillit.

Stora kostnader fér samhallet.
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Hall liwiipatieatern

Suicidf ors 6k
Suicidmeddelanden
Suicidplaner
Suicidavsikt
Suicidénskan
Suicidtankar

Dédsonskan
Hoppl6shetsk ansla
Nedst &mdhet

2025-04-07

Akut inlaggning

A Sjalvmordsrisk.

A Depressiva vanforestaliningar eller andra allvarliga
psykotiska inslag som gor att patienten inte tanker
och handlar rationellt.

A Intoxikation, medicinp&verkad, sluddrar.

A Risk for skada p& andra.

A Katastrofal social situation, ~ &r i fard med att
forstora sitt liv.

A Outhardlig situation, svar hoppléshet, nattsvart
(sjalvmordsrisken &r sannolikt hdg aven om
patienten férnekar det).

222

222

Stadiaethhjatprtillisjaldijaparidyid
psykisk ehélsa, hédrmedivisst
fakus; pa: depressiom

234

234

236

Sex gyllene regler for god psykisk halsa

. Sov: Goda sémnvanor, 6-9 timmar/natt
. Knyt band: Till familj, vanner, medméanniskor
. Motionera: Garna 3 x 30 min/vecka
. At Sunda kostvanor

. Fortsatt lara:

Behéll nyfikenheten, testa nya saker

Tid, kérlek, uppmarksamhet

So6k meningsfullhet, begriplighet och
hanterbarhet (eget tillagg)

Ref: Mental capital and wellbeing: making the most of ourselves in the 21st century , 2008

235

Quiz: Det finns ménga kloka saker jag kan gora
for att ta vél hand om mig sjélv och minska risken
for att jag blir psykiskt sjuk av mitt arbete.

Vilket av nedanstaende tre forslag ar minst
viktigt?

Tréana hart och regelbundet, garna springa

maraton och skaffa en PT pa ett gym.

Umgas rikligt med manniskor som jag tycker om
och som verkligen bryr sig om mig och hur jag
mar.

Sova mycket och regelbundet.

Stotta pa ratt satt

—_—

Fréga den andre hur du bast hjalper henne.

Stotta den andre i att gora sadant hon tycker

om och mar bra av - prata, ringa nagon, traffa

en véan, fika, promen

35



2025-04-07

Vad fungerar verkligen? i 89 Stétta pa ratt satt v

Uppmuntra hennes kontakt med sjukvarden.
Det galler att hitta  ratt balans mellan kraven p& den
drabbade och dennes faktiska formaga.
i . Hjalp den drabbade att planera in trevliga aktiviteter ~ som
Léra sig att kritiskt granska och skingrar tankarna och som hen mar béttre av.
ifrdgasétta de depressiva tankarna. f . Gor ett aktivitetsschema  en dag i taget.
i Uppmuntra till att  tréffa manniskor  hen brukar ma bra.

. . - . Larasigatt kritiskt granska och ifrgaséatta de depressiva
Planera in trevliga aktiviteter som t Tl

skingrar tankarna.

” Vad far mig att ma bra?
Stétta pa ratt satt

Det géller att hitta ratt balans mellan kraven Pé den Bra saker Déliga saker Bra manniskor Déliga manniskor
drabbade och dennes faktiska formaga.

Hjalp den drabbade att planera in trevliga aktiviteter ~ som
skingrar tankarna och som hen mar béttre av.

Lara sig att kritiskt granska  och ifrdgasatta de depressiva
tankarna.

Uppmuntra hennes kontakt med sjukvarden.

240 241

Hjalp patienten gora en handlingsplan Nagra vanliga forvrangningar hos den deprimerade

¢ 6Svarta gbméndagraradeén.
Planera ditt dagliga schema. Garna en lista Negativa tolkningar av handelser.
med dagliga aktiviteter. Tappar sjalvkanslan; kansla av att inte duga.

Ta itu med svarare uppgifter genom at Tror att ingen tycker om honom/henne.

skriva ned de olika delmomenten och iappa' z‘él‘xfrt'f’e”d‘:" ké',‘s:;)a" att  ingetkiara.
genomfor sedan ett steg i taget. e tonlinicl arag oot

. . . Tror att han/hon inte &r till gladje  for familjen och
Skriv ned vad du faktiskt gjort och klarat vannerna. B /

av. Tappar hoppet om framtiden.
Ser det forflutna i morka farger.

242 243
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Kannetecken for deprimerade/negativa tankar

Kommer automatiskt.

Orimliga, men uppfattas som rimliga och sanna.
Fyller ingen meningsfull uppgift.

Resulterar i att den deprimerade  kanner sig samre.
Forhindrar att man nar det man vill i livet.

244

Kognitiv terapi vid depression

Forstd och omformulera dysfunktionella
grundantaganden

Forstd och I8sa/hantera problem  som bidrar till
depression

Lara sig fardigheter  for att reglera/styra
stressupplevelser, kanslor och tankar

Borja ateruppta aktiviteter och relationer

man tycker om och mar bra av

Stotta den andre i att ta emot-adekvat vard

¢ Uppmuntra den andres kontakt med sjukvarden
A Folj garna med vid besoken
A Hjalp henne att memorera det som sags vid besoket
A Hjalp henne att folja ordinationerna
A Hijalp henne att fullflja ev psykoterapi

A Om din van férsamras & se till att behandlaren snabbt
informeras

248
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Hur kan man tackla detta?

¢ Léara sig kanna igen sina negativa tankar.
¢ Reagera pa ochifrdgasétta tankarna.

¢ Korrigeradem ( 6 svara p-ochanka
erséatta dem med mer realistiska/adekvata
tolkningar och tankar.

245

»

Stétta den andre i att ta emot.adekvat vard -

¢ Det allra viktigaste den andre kan gora sjalv ar
att ta emot och fullfolja foreslagen,
vetenskapligt dokumenterad, behandling:

Antidepressiva lakemedel
Psykoterapi
Elbehandling

Stotta denandre i att: leva klokt: v

(Aktivering | (Motion |  [kost] [Awkono |

m] [Familjen] [Vé‘mner] [Jobbet]
Karlek Gladie

[ Mening ] [Slappna av] [Mentor/ft‘mrogen ]
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3

Stotta denandre till lagom: aktivitet;

Hjélp patienten rekrytera stod-och hjalp
fran sin-egen flock. Uppmuntra till aktivitet i lagom omfattning
A G& upp ur sangen
A Ata och dricka
Prata. med den andres anhériga.och andra | A Duscha
for henne viktiga personer, och hjélp dem A
till den forstaelse och kunskap som du sjalv A
har skaffat dig. A

Handla
Ta en daglig promenad
Gatill arbetet om hen klarar det

Fordelar med en daglig promenad v \

Hjalp den andre att anstranga sig lagom mycket Yed 6promenadd avses Or of DS ©® G0
férmiddagen, garna vid vatten, i séllskap med en god véan, med stavar och
hdg intensitet. Man ska bli trott av att trana.
Det géller att hitta  rétt balans mellan kraven pé den
drabbade och dennes faktiska forméga 6Direkt6 antidepressiv effekt (°kar
A Forlaga krav innebér att den andre inte far optimal Kansla av kontroll och egenmakt, man gér ndgot sjalv fér att ma battre.

hjalp att anvanda sin egen formaga att arbeta sig ur sitt Bryter passiviteten, underlattar andra aktiviteter.

tillstand. / Stressreducering.
A For hoga krav  medfor att den andre kanner sig Ljusbehandling.

missforstddd och kan &ven medféra att hen forsamras i Forbattrad somn.

sitt tillstdnd p g a upplevelsen av 6vermaktiga krav. Forbattrad dygnsrytm.

Sociala relationer, vanskap och stod.
Kardiovaskular tréaning, battre kondition.
Starker rygg, leder och muskler.
Aptitreglering.

Viktkontroll.

o Hjélp den-andre att hantera/undvika v 0= Det &rinte fel att hjalpa till praktiskt - v ;

~ 6sarbarhet s takek e maesanre av eller

itblasnsio B ik AR de flesta regredierar -~ inte: av temporart

stdd och- medmansklighet!

¢ Identifiera  allt du kommer pa& ¢ Val avvagd prakisk hjélp kan vara en lisa
A Stress ! A Handla

A Ensamhet A Laga mat
A Jobbiga m anniskor A Diska
A Konflikter A Hamta barn p& dagis
A Péfrestande situationer och handelser
A Olamplig livsstil . y ¢ Setillatt viktiga saker blir omh&ndertagna
A Oregelbunden dygnsrytm . A Hyra och 6vriga rakningar
A Ogynnsam arbetsmiljo » A Kontakter med forsakringskassan
A Alkohol och droger A Kontakter med arbetsgivaren
y A Kontakter med arbetsplatsen
c Undvik/étg'al’da dem A Kontakter med sjukvarden

254 255
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Forsok se till att den-andre inte gor nagot

hen senare kommer att fa &ngra; liksom att

hen fér gjort sddant:som faktiskt behgver
bli gjort

Om den andre har sjalvmordstankar - 6 se till
att'‘hen-omgéende bedoms av. lakare

Suicidf 6rs o6k

Suicidal kommunikation
Suicidplaner/suicidavsikter
Suicidonskan
Suicidtankar

Dddsonskan
Hoppléshetsk énsla
Nedst amdhet

Har problem hemma
Har en taskig chef

Ar i kris

Har angest

Ar deprimerad

Ar manisk

Har utvecklat en psykos
Missbrukar

Har en hjarntumor

Ar p& vég att bli dement
Har hypothyreos

Kollegan som inte langre
funkar som han ska
kanskeé

c
¢
¢
c
c
c
¢
¢
c
c
c

260
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A1)

AL

k Nagra saker den drabbade helst:bor undvika

<
QS

Stora och viktiga beslut.
Patagliga férandringar

A Flytta

A Byta arbete

A Starta skilsméassoprocesser

Stora ekonomiska transaktioner.
Langa och dyra resor.

Storre sallskap.

Gréal och harda argument.
Krav p- att o6rycka uppo
Att ge upp.

Symtam oclh diagnostik
vid psykisk«ahélsa

259

259

Quiz: Hur marker jag att ndgon ar pa vag
att bli psykiskt sjuk?

1. Det ser jag i personens ansikte om jag
bara tittar tillrackligt noga.

2. Personen kommer att berétta det for
mig om jag bara lyssnar ordentligt.

3. Detfinns inget sakert satt att alltid

upptacka detta.

261
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Psykiatrisk undersokning

il

1. Vadpatienten ber 2t t ar , 6aul M a mn|
2. Vadandraber2ttar, 6anh°®KN-Jana

e" 3. Patientens framtoning och beteende,
6psykiskt statuso
& Detvidirekt kan se
8  Sattet att relatera till andra

262

PsykiatrHandiaromn  §
angest, skam,
hoppléshet acin
vanmakt

264
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: Hur ar det att vara drabbad av psykisk ohélsa? v

Plagad, lidande, psykisk smarta

Angest

Uppgivenhet, resignation, hoppléshet
Maktloshet, vanmakt

Skamkanslor

Skuldkéanslor

Livsleda, dédsonskan, tankar pa sjalvmord
Forvrangt tankande, svarta tankar
Upplevelse av ensamhet och oélskbarhet
Meningsléshetskanslor

Oavledbar, gar inte att muntra upp

Orkar inte ta sig i kragen, far illa var dag av sin passivitet
Somnstoérning

0000000000000

(\5\) Nagra frégor att stalla v

Beréatta mer  om hur du mar, hjalp mig forst& hur det &r att vara
du just nu.

Har du matt s& héar daligt ndgon gang  férut?

Har du kontakt med varden?

Har du fatt ndgon diagnos?

Har n&got hant,  vet du varfor det &r s& har svart just nu?
Ké&nns det hopplést, &r du pa vég att ge upp?

Har du tankar pa att  ta ditt liv?

Vad brukar kunna hjélpa  nér det &r s& har svart?

Har du n&gon anhdrig eller van du kan prata med eller &r du
helt ensam just nu?

Vilka alternativ har du om dina tankar pa sjalvmord blir for
patrangande?

0 0 0 0 0 0 0 0

265

Nagra vagar till diagnos -6 psy ki atri sk un

Symtom
Anamnes
Psykiskt status
Intervjuformul&r och skattningsinstrument

&

iy Syndrom
;k‘\ Sjukdom
\P Y]
"—' #] L‘g

Frisk eller sjukt?

Beakta:
¢ Grad av forstaelighet

¢ Relation till utlésande
faktorer

¢ Intensitet
tagligt I|idafddte | er

-
nktionsnedsat 8P o
¢ Konsekvenser

266

267
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Storningar avseende atande och vikt

[ Obegltas \

Atstorning UNS

Stoérda atbeteenden

Populationen

2025-04-07

Vilka formagor behover vi for att klara livet i det
moderna samhéllet?

6G- fr=-n A ti
A Planera

A Organisera

A Genomfora

Koncentration

Reglera uppmarksamheten
Reglera aktivitetsnivan
Impulskontroll

I k& F&4 andras inre liv,
empati
¢ Omsesidigt samspel,
social interaktion
¢ Kommunicera
¢ Formedla sympati

268
1 FNJ YFEfES | 5edxBelggay n 1515 Nagonstanga kurvan ligger vi alla
orsakar kliniskt signifikant
lidande ellerfforsamrad
funktion socialt, i arbete eller Andel av

Andel barn p&

denna niva inom andra viktiga

Fdzy 1 GA2ya2YNHERSYy X

REIERGIEY

befolkningen

4
N

Grad av draget/benagenheten/dkomman

v Férmaga att

Bra och reglera fokus, )
ADHDvénlig aktivitetsniva och Avenfor lite

skola impulser kan vara ett

problem!
270 271
Vi har alladragav allting! Jag har kanske mé&ngndratalanger?
- < \
Grad awocial angest Grad avautism Formaga tanka fritt Vaga sta upp for mig sjalv
Grad awedstamdhet Grad awppmarksamhetsproblem Energinivaer Bry mig om andra

272
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Agorafobi

Social fobi Krisr_eaktiop .
x Anpassningsstorning
Specifik fobi

Realdngest

Sekundart till annan

- psykisk sjukdom

Generaliserat / Personlighetssyndrom

Lakemedel

Posttraumatiskt

Somatisk sjukdom

274

Nagra exempel
pd "besviirliga"
mdnniskor

276

Personlig-
hetsproblem
atik

sykologiskt

Problem med
sitt liv

Problem med

Psykologiskt
problem

Problem med
sitt liv

Personlig-
hetsproblem
atik

Psykologiskt
problem

Problem med
sitt liv

Personlighets -
problematik

Psykologiskt
problem

sitt liv

2025-04-07
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Personlighets -
problematik

Problem med
sitt liv

280

Psykologiskt
problem

2025-04-07

Négra av de vanligaste-tillsténden: (1)1 )

Tillstand

Anpassningsstorning
Akut stressyndrom
Posttraumatiskt stressyndrom

o 00

¢ Utmattningssyndrom
¢ 6Utbrandhet 6

¢ Depression
¢ Bipolar sjukdom

¢ Vanforestallningssyndrom
¢ Schizofreni

Substansbruksyndrom
Drogmissbruk

o 0

Anorexia nervosa
Bulimia nervosa

o

o

Punktprevalens

Néstan alla

Ménga

5,6 86,8% (livstidsprevalens)

18% (livstidsprevalens)
2

6-7% (23% man, 36% kvinnor livstids.)
2%

0,03% (?)
0,5%

5-15% riskbruk (alkohol)
7,9% (livstidsprevalens)

0,5-1% (kvinnor)

1-2% (kvinnor)

281

Négra av de vanligaste:tillstdndef(2)? )

Tillstdnd

¢ ADHD

¢ Autism

¢ Intellektuell funktionsnedsattning

Social &ngest

Paniksyndrom

Generaliserat &ngestsyndrom
Specifik fobi

o000

o

Tvangssyndrom
¢ Kroppsyndrom
¢ Samlarsyndrom

¢ Narcissistiskt personlighetssyndrom
¢ Antisocialt personlighetssyndrom
¢ Emotionellt instabilt personlighetssyndrom

¢ Trotssyndrom
¢ Uppforandestérning

Punktprevalens

5-7% (barn), 2 -4% (vuxna)
1% (2,4% diagnos Reg St.)

1-1,5% (varav 70% lindrig)

7% (13% livstidsprevalens)
2-3%

1,5-3% (9% livstidsprevalens)
13%

2%
?(1-5% har o6sva-r
1,5% (6% hos de 6ver 70)

1-2%
1%
1-2% (20-40% i psykiatrin)

8,5% (livstidsprevalens)
9,5% (livstidsprevalens)

ha

6Sv-rao

1.

Psykisk sjukdom
Depression
Bipolar sjukdom
Angestsjukdom
Psykos
Missbruk

o o o o ox

Utvecklingsrelaterad
funktionsnedséttning
& ADHD

& Autistiska tillstand
d Svagbegévning

m2nni skor och t

Personlighetsproblematik
Emotionell instabilitet
Histrionisk

Narcissistisk
Antisocial/psykopatisk
Paranoid
Rattshaveristisk

Passivt aggressiv
Osjalvstandig

Fobisk

Tvangsmassig
Negativistisk och
svartsynt

Bristande personligt
ansvarstagande

O Or O Ox Or O Ox Ox Ox O Ox

o

282

Man kan haetth -e

FT ] s o)

,.éz

4
1

. Tvéngssyndrom

284

ut an

att o6hadé en

Anorexia _ner

Tvéangsmassig
onlighet

end

283

Paranoid

Borderline

\ Narcissism

Passivt
aggressiv

Autismspektrum

Réttshaverism

Depression

285
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Och Lisa, som
aldrig funkat som
hon borde?

Vad gor vi med
Kalle som inte
funkar langre?

=

Har personen alltid varit besvérlig, eller &r det nagot nytt? 286

=

= -

Kalle som inte funkar

Lisa, som aldrig funkat
langre:

som hon borde:

Stressad?
Tungt pa hemmaplan?
Livskris?

Intellektuell
funktionsnedséttning?

Hant né_tgotj -t? ADHD?
Koonfhktgr? Autismspektrum?
Pa fel stalle?
Fel chef?

Angestsjukdom?

Depression?

Utmattning?

Utbrandhet?
Psykos?

Personlighetsavvikelse?
Narcissism?
Borderline?
Antisocial?

Missbruk?

o

286

58y é2Yl 2t Adlé LI

Tva &rs perspektiv:

01 ] ®rj| ®j|
nytta av att laggas
rl 8b ] mjz|r

ql ®

r

Suicidforsok

Doginte har!
Fem &rs perspektiv + analys av historiken:

Sensmoral? Skippa flosklerna och hall liv i patienten!

287

Psykiatri eller primarvard?

Hur brukar det vara, hur brukar patienten ma?
d Om patienten ivanliga fall brukar m& bra och vara nojd
med livet och sig sjélv kan hon i normalfallet
omhéndertas i primarvarden, férutsatt att det inte
foreligger suicidrisk eller annan inlaggningsindikation.
6Skulle du vara n°jd om du ku
igen?6

& En patient som sager att det har aldrig varit bra, hon
vet inte vem hon &r, hela livet har varit ett h-e, hon
maste f& psykoterapi etc behéver férmodligen
psykiatrisk specialisthjalp.

289

6Har du alltid haft det s- hay

288

289

Deltagarfiagan:

Hur kam vii paiett respektfulft shttsdt+
utforskatupptackalstéltaifragotgor
om ohélsa/diagnes vid ettt
rekoyteringstilifélie?|e >

290

290

1 Varfor ar det svart att tillforlitligt utesluta att den man intervjuar
I har en psykisk sjukdom eller personlighetsavvikelse?

1. Vil inte beratta

8  Skams

3 Inte i ens intresse, radd for att bli missforstadd eller inlast
2. Kaninte beratta

d Ingen sjukdomsinsikt

3 Forstér inte sina personlighetssvarigheter, tror att det &r fel p& andra eller
| att han har haft otur

Sjuk i skov, frisk vid samtalet
Méanga tillstdnd visar sig f f a vid stress och motgéngar

(CRULEENO

Intervjuaren kan for lite om psykisk sjukdom
& Vet inte vad han ska frdga om och titta efter
& Forstér inte vad han ser

M=inga tillst-and har i nga s2kuna stysmise

44
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Trakigt men sant Varfor missar vi sa ofta hur daligt andra mar?

¢ Manga som lider av psykisk ohélsa kan lura &ven en erfaren

psykiatriker om de vil ! Patienter med depression Patienter med &ngest
& i frisk fas finns inget att observera i beteendet Uppgivna A Kan prata Pé
s isjuk fas gér vissa symtom att dolja, andra inte L. L.
¢ Somliga som lider av psykisk ohalsa blir inte ratt férstadda och Trétta A Svart att hora hur
diagnosticerade av lakare trots att de forsoker beskriva sina svarigheter efter Féordiga mycket de lider
basta formaga. . . Py
¢ At stalla en korrekt diagnos underlattas vasentligt av Ger nedsatt kontakt A Ofta missforstadda

Do Do Do e Do B

& goda kunskaper om psykiatri . 2

| 3 god férmaga att skapa kontakt med patienten Tror Inte att nagon
& gott om tid ! bryr Sig
3 Aatskilliga moten Svart ta emot hjélp
& val valda skattningsinstrument
& intervjuer med anhériga

292 293

Det ar en myt att man
kan &stadkomma en
god kommunikation

med alla om man
bara anvander ratt
teknik - det krévs
tva for en tango.

Hur identifierar jag
tillstanden?

294 295

Observationer Uppgifter frén den Uppgifter fréan Observationer frén Uppgifter fréan
berrde i en andra/referent som kanner andrareferent som
anstallningssituation personen val Kénner personen val

Depression Evnedstamd,p e s si mi st i sklblanfisvarta Troligt Atstoming Ev mager eller overviktig. Ibland tecken pa annan Inte sannolikt Troligt, om lett til
glas®goné betraffal psykisk ohalsa. problem

ochframdt. 6 Smi t t ar 6

Schizofreni Vanligen udda eller svag emotionell kontakt, egna idéer, Inte sannolikt Hogst sannolikt
Bipolar sjukdom Ev nedstamd, eller upprymd och Ibland Mkt troligt frénvarande, ibland tankestdrmingar och mérkliga Saknar vanligen
distansls. Oftasocial och trevlig i vanforestaliningar. 6 Konstigo i kontakt sukdomsinsikt.
frisk fas.
Social fobi Osakeri kontakten, blyg, Ovanligt Mkt troligt Vanforestallni  Vanforestaliningar om s&dant som principiellt skulle Inte sannolikt. Hogst sannolikt
tillagsinstalld, 6°vertrevligo ngssyndrom kunna intréffa. Overtygad om att  det stammer, kan Saknar vanligen
Tvangssyndrom Ev omsténdiig i kontakten, méste Ovaniigt Troligt forsoka vertyga dig. Vanligen normal kontakt i ovrit. sjukdomsinsikt
6siga allté, nerve
[ — Ev oroligtintryck, mAnga fragor och Ovanligt Troligt Paranoidadrag  Pratar om oftratter,  andras ovilja och elakhet, Saknar insikt om Mycket sannolikt
. (och ev missforstadd och forsmadd, tlltsbrist. Fel pé allt och problematiken och sin
angestsyndrom farhagor, villveta att hamnar rat rétishaverism  alla. Sallan oppen och glad kontakt, snarare garderad och  del i det hela. Men
Paniksyndrom Majligen oroligt och osékertintryck, Ibland Troligt Ikverulanspara  reserverad méngaindirekia
e e e e T noia) uppgifter enligt rutan
till vanster.
Posttraumatiskt Ibland tecken till att inte mé bra, Ibland Troligt
stressyndrom orolig, r:‘edsbamd, azvkén Iotusera‘ Rattshaveristi Projicering p& andra. Fel, orattvisor, krankningar, Endast indirekt, Hogst sannolikt, sarskilt
UIEED ENEELLETES sk benagenhet missforhéllanden, missndje med ofta manga instanser enligt féregéende om denne varit indragen
tillitsbrist Berdttar ev om oforatter , orimiiga krav och oforstdende  kolumn. Pratar om i forestallningarna
chefer, klagar pé oréttvisor och att ha kommit i kim andra
Specifik fobi Marks inte Sallan Tveksamt Integritetskonfiikter, trétihet, bitterhet och
negativism
Svag begavning Ibland svart att forsta mer astrakta Ibland indirekt, om de Troligt Missbruk och Vid svarare tillstand ibland rédbrusig, nedgangen, Osannolikt Mt troligt vid
resonemang och att svrgheterhan upplevt. beroende kognitiv nedsattning, flack eller inadekvat kontakt,  Ofta allvarligare tillstnd
Konkret framtoning. Kan ha svart att Ibland sekundar psykisk syns inget i nykter och icke abstinent fas. Narkomaner
e ohalsa, kan ha stickmérken men Klar over dessa.

296 297
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6Ut brandhe tidand uppgifter om tidigare svarigheter,

oférstaende arbetsplatser, att ha kommit i
b

Enligt rutan tll vénster.  Troligt
Ger vanligen ingen direkt

klam, orimliga krav, ir ikter information om att ha
Gtthet, bitterhet och negativism varit utbrand eller ss.
Utmattningssyndro Som ovan, samt uttalad trotthe Som ovan Troligt
m nnsvarigheter , kroppsliga bekymmer
Utmattningsdepres  Som ovan, + nedstamdhet, svartsyn, Som ovan Troligt
sion resignation.
ADHD Ev ostrukiurerad i samtalet,  svartattlyssna,  Tankbart med indirekta  Troligt
., intensiv och ugpgfer Oradbligr 6 i
kontakten, svart fokusera, hoppar frén tuva sjalvinsikt

drag

Instabila drag
(6border

dramatisk, forforisk,
inadekvat intim, fér néra i kontakten, saknar
grund for sina oversvallande omdomen, gransios,
sjalvupptagen. Sjalvforhavande, dverdrivet
sjalvfortroende.  Men flack i den djupare
kontakten, mer beteende &n akta kansla.

Kan vara labil i humér och kontakt, vaxla snabbt,
reagera kraftigt pa vad du sager. Manga ar
varma och charmiga, andra kan vara flacka i den
kénslomassiga kontakten och svéra att nd. En del
4r ungefar som vid ADHD. Ibland intensiv och

Nej. Har i ngen insikt
om hur hen
uppfattas.

Ger ibland en del
uppgifter om sina
svarigheter, ibland
inte.

Hogst sannolikt

Hogst sannolikt

till tuva, distanslos. Ibland syns  inget.

Autistisk storning  Ibland som vid ADHD. Ibland udda och

konstigo iBrstande smsesidighet
och turtagning i samtalet, kor sin stil. Lyssnar

Tankbart med indirekta

uppgitter. Ofta dalig
sjalvinsikt

Mycket troligt

mérks ingenting i kontakter

Narcissistiska ~ Mest intresserad av sig sjalv. €

pptagen och

tréttande, ibland varm och charmig.  Ibland

Nej. Saknar insikt.

Hogst sannolikt

by drag sjal vande. P&ytan dverdrivet Endast indirekta
daligt, pratar hellre sidl
GYELIE, HEEEIBE A sjalviortroende. Nedvérderar andra. Soker ledtradar; framhéver
Schizoida drag Svag kénslomassig kontakt, udda, Knappast. Uppleverinte  Trol i gt 6udd bekrftelse. Kritikkénslig. Se separat bild. SR
sjalvtiliicklig, ter sig inte riktigt engagerad i sin lggning som ett 6enstoringo, fortjanster, kritisk
samtalet, verkar inte behéva andra. Ofta problem. eller intresserad av mot andra.
'sam och enstéring. Kan te sig ungefar som samarbete. Antisociala Som ovan, samt mer uttalat forakt for andra, NEJ
vid autistiska tllstand. drag fokuserad p egna intressen. Bryr sig inte om
moral, réittvisa, regler, normer. Kan ibland visa
Schizotypa drag Kan bade se, l4ta och tanka mérkligt. Udda Nej. Men ev indirekta Troligt 6udd detta 6ppet, men manga kan vara charmiga och
1 tankeflykt, astrologi, clairvoyance osv. uppitter. ideer, svar.o trevligai kontakien. Se separat bild.
Ibland ocksa flack kontakt ~ enl ovan.
2 . . .
Nagra vanliga skattningsinstrument
Kan framkommaenhel H° gst sannol i Screening Missbruk/beroende

Fobiska drag Inte sakert att ndgot mérks un
ntervju

Ostker, radd att inte duga och récka il
Ofta pessimistisktlagd, depressiv
framtoning, ser det mesta frén den
negativa sidan. Orosbenéigen.

Osjalvstandiga  Inte sakert att n&got mérks under
drag ntervjun
Svag sjélvkansla och sjalvfortroende
sS4 kringar om att fa stéd och

inte bli dumpad med for svara uppgitter.
Soker bekaftelse aven for uppenbart
korrekta och goda insatser.

Tvdngsméssiga  Inte sakert att négot marks under
drag ntervjun.

Lég sjélvkénsla och lagt sjalvfortroende.

hjalp, att inte fa for mycketansvar,  att

del, har ofta viss insikti
sina svarigheter. Men
kan dolja dem om hen
vill det.

Som ovan

Saknar vanligen insik.
Kanev beratta om
och

bra, svért att valja, sovra och prioritera.

vissa positioner, men &r vanligen eft
hinder for effektivt arbete.
tanke och handling, m='s t e
satt.

kan inte avg®ra vad
Kan vara andamalsenligti lagom métt p&

Ofta rigid i
a

otacksamma chefer,
slarviga

men Klarar mer &n hon
t r o Behder mycket
stod och uppmuntran. Kan
prestera val i ritt miljo.

Ofta genererat viss
trétthet hos dverordnade,
besvérande
uppmérksamhets - och
stodbehov, formér e
tillrég

Mycket troligt. ~ Ofta svar
medarbetare i langden.
Men om man lyckats hitta
uppgifter som drar nytta

ar sjalv den enda som
arbetar tillrackligt
noggrant, far inte den

d e uppskattning hen

foranar.

av personens
kan det ha fungerat bra.

300

A DSM-5 sjilvskattning

Depression

A MADRS + MADRS-S
A PHQ-9

A BDI

Mani

A MDQ

A HCL-32

Angest och tvng

A Hospital Anxiety and Depression
Scale, HADS

A CPRSS-A (&ngest + depression)

A Social Phobia Anxiety Scale

A BOCS

Stress/utmattning
A Karolinska Exhaustion Disorder
Scale, KEDS

301

A AUDIT/DUDIT

ADHD ASRS-VLI
A Conners formular

Autism
A Formular A

Psykos

A BPRsS

A PANSS

A GAF symtom + funktion

Demens, kognitiv svikt
A MMT

Suicidrisk

A Columbia Suicide Severity Rating
Scale, C-SSRS

A ssi

A sis

Depression

Bipolar sjukdom

Social fobi

Tvangssyndrom
Generaliserat &ngestsyndrom
Paniksyndrom
Posttraumatiskt stressyndrom
Specifik fobi

Atstorning
6Utbrandheté
Utmattningssyndrom
Utmattningsdepression
Fobiska drag

Osjalvstandiga drag

X X X X X X X X X X X X X X X

Tvangsméssiga drag

(Vad funkar p& en arbetsplats?)

Gl6m denna bild!!!

X X X X X X X X X X X X X X X

Schizoida drag
Schizotypa drag
Histrioniska drag
Instabila drag (0 x
ADHD x
Autistisk stérning (beh. finns ej)
Svag begavning (beh. finns ej)
Missbruk och beroende X
Vanforestéliningssyndrom

Schizofreni

ska drag

tis (beh finns ej)

aggressiva drag (beh finns ej)

Paranoida personlighetsdrag (beh finns ej)
Rattshaveristiska drag (beh finns ej)

Antisociala drag (beh finns ej)

(Vad funkar p& en arbetsplats?)

X (beh finns ej)
X (beh finns ej)
X (beh finns ej)

Glom denna bild!!!

XXXX

XXXX

302

303
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Hur i och hur

Min erfarenhet att samtliga har haft minst en
“beswirig” person | sin nArhet som de behévt hjslp med att hanters - kollega, undarstalld
madarbetare aller egen chef. Helvetet 4r de andra, som Sartre skrev. Vem som egentligen &t den
a8 Stund st reda ut, har de hatt ratt | sin upptettning, Ibland
i en konflikt bara den enes fel, trots den érhrskande dsikten alltid é alta inblandades

ilpa ett antal chefer med bekymmer

fel e de trater. Eller ingens fel, ocksh dt en ofimlig forestal

Otaliga oskytdiga manniskor har tvingsts il grupp- och samarbetsawningar, “konflikthantering”
‘ach andra | ssmmanhenget inadekvata och ibland kriankande insatser nér det verkliga problemet
F alt gruppen utan egen forskyt pat

att gruppen har det som den hor d

e de friska medarbetamas, Nir en fir

for de owriga finns et pligare on ligan den chef
vederborande vara kvar och hdria | stalle for att g6ra det hen har betalt fo
rutséttningar for att g0ra sitt jobib undor triveamma former. “Tha
‘aniy way to deliver to the pacpls whe Bre achieving is not to burden them with the pacpls who
are nat achiews olling, Geod to Great).

fungerande medarbetarna hr

realiteten 6 dot en av de swiraste uppgitama for varje chel sit avghra i vilken mén gippens.

& handlar om an stord
jligheter att
At vidta fel d1garder ach
tt problem i en grupp
ttrad

4 identif istiska, 3 i iska, parancida,
rittshaveristiska och passivt aggressiva medarbetare och slang ut dem, till varje pris. Gruppen
ar doma snnars

Michsel Rangne, ca 2013

Rekryteraaratti+ ;

304

Basta boten mot besvarliga medarbetare:

Anstall dem inte!

306

305

Vill du ha bra medarbetare - ansti

Om man har slarvat vid rekryteringen och inte sokt
manniskor med férméga att samverka med andra
manniskor, da sitter man déar. Jag har arbetat
mycket med personalutbildningar och min
uppfattning &r att det &r svart att genom
utbildningsinsatser korrigera en felaktig
rekrytering.

Gillis Herlitz, etnolog,

307

Skyll dig sjalv om du anstéller denna!

Sjalvupptagenhet

Bryr sig inte om andra

Oférméaga se helheten

Bristande ansvarstagande
Samarbetssvarigheter

Overdriven stresskanslighet

Svag formaga till empati

Opalitlighet

Instabilitet av alla sorter

Bristande flexibilitet i tanke och handling

0O 0 0 0 0 0 0 0 00

6Att avsl©°ja
subjektiva intryck ar nagot de
flesta tror att de kan géra 0
men det kan de

R\

Lennart Sjéberg

308

309
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Perfekt forutsagande av personens prestation 10

Kombination av strukturerad ntervju och begavningsmétning 063

GAssessmentovningar  @dsessment center 037 0,65 065
Beteendeinriktad interviu 0,62
Arbetsprov 054 054 054
Arbetsstickprov 053 053
Begavnings: och inteligenstest 051 054
Fardighetstest 051

Kompetensbaserad interviu 055

Strukiurerad  interviu 051 051 035 032
6F rdighedhtarstet sprovero 045

6Grupp® orihn gammmanst®lining av personligheto 040

Personlighetstest (med fokus pé integritet) 041

Ostrukturerade interviuer 038 034

6Typi s kéavéa naldnsglaidgsinterviuer 015 017
6Personlighetstesto 036
6Kombination av personlighetstesto 042
Sjalvbiogratiska data 035 044 040
Personiighetstest (samvetsgrannhet) 031

Referenser 026 026 015 015
Yrkeserfarenheti &r 018

Antal utbildningsér 010

Grafologi och astrologi 002 (grafolog) ~ <0,10 000 001-002
Slumpmassigt samband mellan urval och prestation 00

2025-04-07

Har du gatt pa en stot?

Tank for allt i varlden inte
Opositivto

nar
nagon!

310

Hur kan man f& manniskor att engagera sig?

Nya medarbetare m-ste 06k?°
kultur, mal och visioner innan de tillats stiga ombord.
Vilka vi ar, vad vi gor, vad vi star for, vad du kan
vanta dig av oss och vad vi férvantar oss av dig.
60M det | -ter som ratt sk
val kommen ombord! 6

Utbilda och trdna omsorgsfullt alla nya och gamla
medarbetare om organisationens mal och visioner,
vad vi egentligen menar med dem, varfor vi har dem.

Lagspelare.

Kan kavla upp @rmarna nér det behovs.
Uppskattar schyssta puckar och raka ror.

Vill jobba hos oss.

Stort hjarta, pa ratt stalle.

Egen drivkraft, vill nagot, behdver inte motiveras.
Flexibilitet, formaga till perspektiv och humor.
Fornuft och omdome.

Tar ansvar for sig sjélv och sin inverkan pa andra.

En lyckad anstalining handlar om att matcha
arbetsgivarens och arbetstagarens forvantningar.

311

The hedgehog concept & &gna er at intersektionen V

Passiond det vi
alskar och
brinner for

Kompetens &
det vi ar eller
kan bli allra
béast p&

Lonsamhet &
hér har vi

véra storsta

intakter

Leta medarbetare vars passion och kompetens
matchar organisationens, och beléna dem rikligt!

6They first got the right people
on the bus (and the wrong
people off the bus) and then

figured out wheretodr i ve i

315
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Great companiesand a great life

For no matter what we achieve, if

we don” t spend the vast majority

of our time with people we love and

respect , we cannot possibly have a
great life .

316

6 T hoaly way to deliver to the

people who are achieving is not

to burden them with the people
who are not achieving. 6

318

Hur litet byrékrati, policys, handlingsplaner
osv skulle man klara sig med i en organisation
med f& men motiverade och engagerade och
omdomesgilla medarbetare som forstar vad
uppdraget gar ut pa och ser en djup mening
med att &stadkomma detta?

320

dHey, | got on this bus because

of who else is on it; if we need

to change direction to be more
successfull, fine with me.6

317

6The purpose of bu
compensate for incompetence and
lack of discipline  d a problem that
largely goes away if you have the
right people i

319

A culture of discipline

Freedom is only part of the story and half
the truth é That is why | recommend that
the Statue of Liberty onthe East Cost be
supplanted by a Statue of Responsibility

on the West Coast.

321
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Var befinner sig var presumtive medarbetare?
Autismaxeln
Empatisk, hég systemforstdelse, Autistisk, tanker annorlunda,
ser helheten och vad som behévs begrénsad firstelse av
manniskor och helheten
— Motiverad, genuint och istisk och sj;
engagerad, vill nagot mer &n bara fa bryr sig inte om patienter och
16n, bryr sig pa riktigt, forsoker se kollegor, ev dven antisociala drag
e andras behov
——
Begavningsaxeln
[— 8 8 Svag begavning, f6rstar inte, lar
Smart, begévad, snabbidrd sig inte, omedveten om sina
svarigheter
e = ————
Tillitsaxeln Paranoid laggning, tror andra inte
Positiv syn p& andra, hog tillit, tycker om hen, forvantar sig bli
vantar sig gott av andra utnyttjad, idkar sjélvtorsvar
—————— ——
322 323
Energlaxeln
Hog energinivi, driv, motiverad, Lag energ, latt uttrbttbar, rédd bl
“kan, vill och orkar" utbriing, gor 4 lite som mojligt
Neggaxeln .
Posity,optimistsk,ta sig an Nogathistsk,pessimistis, adl
utmaningar, gor dot bista av uppivon, ser nackdelama,
16rsOker inte ens.
- — Stressteldterach ohéisésvidiakuitut
farhlst oehraumana
Samarbetsaxein
Flexibel, lojal, samarbetar garna Ovillg att kampromissa,
om rimliga saker, séger nej nér ‘anpassa sig och samarbeta |
nodvandigt rimlig omfattning Krisreaktionochtanpassningsstooningg
Reaktiom pd frhisttsarg-geh depressionn
Reaktiom pd traumar: stressyndromm
141 hog belastning, hantorar stress vil, Hagar orkmilgt, mer fokus p aget
Priorese; e Lppeen. misandjo an pé att 1 jobbet gjort Akutraethposttraumatisk istressyndrotrom
Kaotisk, oférmogen/oulig t anmvar 1 Attmotaenménniskad kiisinastatavsnit) 1)
Strukturerad och organiserad, ADHD-axeln
sig s)dly, svarar Inte pd miall, dser inte
sjéitvghende, deltar ph arbetsplatsen,
scheman, méste konstant styras upp
tar initiativ, svarar pA mail
- — 325
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Anpassningsstorning (F43.2)

Oonskad forandring i ens livssituation, t ex forlust
av relation, misslyckanden, sjukdom, svar krankning.

Livskris som drabbar en kanslig ménniska eller traffar
en 6m punkt.

I normalfallet 6 s orelpb6 kr i sr eatént i on o6
sjukdomsvalor.

Ibland nedstamdhet, oro eller beteendefoérandringar

som &r mer uttalade eller langvariga &n forvantat

men anda inte uppfyller kriterierna for depression

eller annan diagnos, kallasdd 6 anpassni ngs s t|®
God prognos.

Forstaelse och radgivning vanligen tillréckligt.
Suicidrisk behdver uteslutas.

D B > B

To o o
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Posttraumatiskit
stressyndtonn

328

Andreas, 24 ar

A 83 kg, 175 cm

A Torterad i hemlandet

A Svart att lita p& andra

A Kanner sig radd och hotad
A Tranar karate

A Tar anabola steroider

A Alltid bevapnad

A Kommer till Serafen med
kniv i fickan

A Hatar sig och sitt liv

328
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Tagolycka

Avsikiliga katastrofer

s}

o]
e}
e}
(e}
(e}
e}
e}
e}
e}

Bombning & Naturkatastrofer
Skottlossning & Trafikolyckor
Krig & Brander
Gisslantagning & Olyckor
Misshandel

Valdtakt

Sexuella évergrepp mot barn

Tortyr

Flyktingskap

Rén

Oavsikiliga katastrofer

329

: Existentiella Exceptionella :
A Daodsfall A Krig ‘
A Skilsmassa A Naturkatastrof i
A Arbetsloshet A Terrorism
A Tortyr
A Valdtakt
l A Rén 3
I A Kidnappning
Okomplicerad sorg / i
krisreaktion / l |
anpassningsstorning /
maladaptiv Akut stressreaktion / ;
stressreaktion akut stressyndrom / !
i posttraumatiskt ‘]
e - e e e e e e e e ___._«‘
331

Akut stressyndrom (F43.0)

A Ett akut livshotande trauma.

A Starka, snabbt vaxlande, inadekvata affekter, skrack,
fortvivian, angest, aggressivitet.

A Tendens till dissociation, med oférméga att tolka
verkligheten korrekt vilket kan leda till irrationellt
beteende.

A Isoleringskénsla .
A sémnstorning.

A Kan ibland g& 6ver i ett posttraumatiskt
stressyndrom, PTSD.

2011

333
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Posttraumatiskt stressyndrom

A Utsattfor  exceptionellt hotfull/katastrofal
situation (dod, allvarlig sjukdom, hot, valdtakt,
incest, naturkatastrof, tortyr, gisslan,
koncentrationslager, bombning) och reagerat med
intensiv radsla, hjalpléshet och skrack.

Svar diagnos att stélla

A Diffus, brokig symtombild .

A Partiellt syndrom vanligt.

A Vvanligen samtidig depression och &ngest.
A Ofta tidigare psykisk ohalsa .

A Tolkbehov vanligt.

A Ibland bristande tillit till varden och till andra
manniskor 6 h t.

A Resignation och uppgivenhet, varfér tala med nédgon?

A Ibland fokus p& annat, som bostad och
uppehallstillstand.

Hur vanligt ar det?
10-34 % efter starka traumatiska handelser.
Livstidsforekomst3 -6 %.
Flyktingar i Sverige 10 -30 %.

Studie av 148 asylstkande i Sverige fr&n Mellanéstern,
Latinamerika, Afrika, Balkan, Osteuropa och Asien:

i 117 PTSD- 79% - varav 67 hafts -tankar/s -férsok

i 24 annan psykisk sjukdom

i 7 psykiskt friska

Marcello Ferrada -Noli 1996

338
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Posttraumatiskt stressyndrom

Den traumatiska héndelsen &terupplevs i form av plagsamma
tankar, minnesbilder, mardrommar eller flashbacks.
Paminnelseom traumat leder till intensivt obehag.  Undviker
darfor allt som paminner om traumat.

Bestaende tecken pa 6verspandhet iform av t ex.
somnsvarigheter, vredesutbrott, koncentrationssvarigheter,
overdriven vaksamhet, lattskramdhet.

Generell kanslomassig avtrubbning vanligt - nedsatt vitalitet,
nedsatt intresse, kénsla av likgiltighet och framlingskap infor
andra manniskor, begransade affekter, avsaknad av
framtidstro.

A6Arousal , intrusion, avoi

337
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Nedstamdhet Angest Aterupplevande
Pessimism - O;? ) Undvikande
Skuldkénslor omnstorning Vaksamhet

S Koncentrations -
Likgiltighet el Overspandhet

Depression (forlust) PTSD (trauma)

Ferslag 6behandling

Alla:

Stod 6 familj, vénner, lokala myndigheter och
frivilligorganisationer

|

Okontrollerbara symtom trots stdd:
Traumafokuserad kognitiv beteendeterapi

6Debriefingé kan forvar
rekommenderas ej vid masstrauma
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Akut stressreaktion

A KBT
Al
PTSD l[
A I forstahand traumafokuserad KBT med .
exponering H“Pm!m”}‘@mﬁffﬂn
A 1andrahand EMDR ménniska i kris?

A 1 tredje hand SSRI

341

340 341

P

Vi vill instinktivt ta bort
den andres smarta.

Krisens faser

Chock Chock, sedan reaktion, det

1 centrala.
i Men alla reagerar inte pa

Reaktion detta vis.
i Man ror sig fram och tillbaka,
in och ur faserna.

Men det kan vi inte.

Bekrafta kanslan, forsok

Bearbetning inte &ndra den.

3

. . Forsok istallet hjalpa
Nyorientering

den andre att sté ut.

343

Din forsta uppgift?

-

The deepest
hunger of the
human soul is to

be understood.

Hjglpa: dem andhezatt stardtlit!

Stephen R Covey

345 346
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Framja

Modern syn pa akut krisstod

Lugn
6 ¢ at tiokusemanpd att skapa trygghet och sékerhet for Trygghet och kénsla av sakerhet
de drabbade utifran deras individuella behov, i stéllet for att Samhérighet

som tidigare fokusera pa en kansloméssig bearbetning av . -
handel sen. 6 (Socialstyrels Kénsla av sjalvtillit

Tillit till samhallets formaga

o A Kénsla av hopp
Insatserna ska inrikta sig pa att 6ka motstandskraften och
férméagan till aterhdmtning.

Insatser som 6kar motstandskraften i
akutfasen efter en katastrof

Kontakt, medkénsla.

Starka upplevelsen av trygghet - empatiskt stod som
kan vara av praktisk, emotionell och social art.

De personer som har uttalade stressreaktioner

behdver lugnas.

Information & om bade den traumatiska handelsen och
forvantade reaktioner.

Stod till sjalvhjalp, starka tilliten till bade sig sjalv
och samhallets formaga, starka kanslan av
samhorighet med andra, ge hopp.

Hjélp patienten rekrytera stéd och
hjalp fran sin egen flock

Réd for krisstodsarbete, modifier:

350

Lochre de la farale

Maxa ditt seoialastidid “ pe o

Forsok inte klara livet sjéalv
Prata med dina vanner, pa riktigt.
Be om hjalp med allt svart och viktigt.
Starta en 6livskvalitet
Skaffa dig en mentor.
Be att fa starta en kollegial samtalsgrupp.

351
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Om du borjar ma allt samre 8 kommer nagon
att marka det och ta upp det med dig?

Vilkem betydelse= har dett
intréffade! for den drabbadeRie?

Frégan hen stéllerrsig-an:
hur blirrdett nu?

353
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Det &r verkligheten och framtiden som &r problemen
vid en kris

& Vilka férvantningar har gatt i kras?

3

Varlden Kartan Framtiden

Inte KaOS
m huvudproblemet
Forlust hér, men méaste '

ritas om. aIIt |
spillror

355

3

Gar det att forestalla sig n&got javligare

an att ens barn blivit ihjalkért av ett fyllo? - Fl’éjgﬂ: Varforjustjag?;?

3 \’
N

-/

Svar: Varfoir inte justijag??

357 358
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Din andra uppgift?

)

Hjalp den drabbade att dra RATT
slutsatser av det som hant.

Acceptans,
utveckling,
okad talighet

* / |
Psykologiska sviter

6Vanligé Komplicerad (tilitsbrist,
krisreaktion krisreaktion, — isolering,
/ 6Mal adaptiv hidlploshet)
stressreaktiond

Okad sérbarhet
for nya

Funktions - .
pairestningar

nedsattning

CF Undvik tilifalliga l4tinader i vermatt

Alkohol och psykofarmaka
Nar brustna hjirtan liker
Mat itk o
Arbete R
Traning
Shopping
Sex
liska

Uppratthall de dagliga rutinerna!

363
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(@5 Din tredje uppgift?

Grad av
psykiska
reaktioner

Handelse

Folj krisens forlopp!

(‘;@& Nagra vanliga foljder av stora pafrestningar 1

O 0 0 0 0 0 0 0 0

Sorg

Krisreaktion

Anpassningsstorning/maladaptiv stressreaktion
Akut stressyndrom

Posttraumatiskt stressyndrom

6Ut brandhet o
Utmattningssyndrom

Depression

Kroppslig sjukdom

3

iktigt att vara observant pa foljande grupper

¢ Direktdrabbade: direkt exponerade for
handelsen.

Indirekt drabbade: anhoriga/narstaende,

kamrater, kollegor, insatspersonal, askadare,
vittnen

Var sarskilt uppmérksam pd:  de som upplevt
subjektivt dodshot for sig sjalv eller for

narstdende i samband med handelsen, barn och
ungdomar, de som saknar socialt néatverk, personer
med missbruk eller psykisk ohalsa.
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Den som &r i kris kan behdva professionell hjalp vid

Ihéllande sémnstdrning
i Stark angest dagtid
i Psykotiska reaktioner
Depression
i Sjalvmordsrisk
Péatagligt hammad eller férsenad reaktion
i Overdeterminerad reaktion p g a tidigare svart trauma
eller aktuell personlighetsstorning

365
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} Organisationen och katastrofen

Var forsiktig med gruppsammankomster i bearbetande eller
lakande syfte. Stora risker, ska endast ledas av tranad
professionell.

Talardom av det intraffade i det framtida sékerhetsarbetet.
Var handlingskraftig i att arbeta for forhindrande av
aterupprepande, polisanméla forévare osv.

369
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Lathund oy attihjalparenamedmanniskikris-is 9

Gor inte ingenting.
Var medmanniska.
Var inte radd for att prata.

Observans p- den andres reaktio

Rekrytera flocken.

Forsok inte ta bort kanslorna eller avbryta reaktionen.

Hjalp den drabbade att utharda.

Hjalp att ta in och forsta vad som hant.

Hjalp att landa pa fotterna; dra rimliga slutsatser och rita ratt
kartor.

Radda sjalvkanslan och sjélvbilden.

Hjalp till en fungerande vardag.

F°lj genom krisen, o6watchful

. Var observant pa tecken till outhardligt lidande, psykisk

sjukdom, destruktivt leverne.

Organisationen och katastrofen v

Réakna med att det kommer kriser och katastrofer, forr eller
senare.

Gor en plan, 1at den bli kand, se till att den &r Iatt tillganglig.
Garna i forvag utsedda och tranade kamratstodjare.

Tréana i forvag.

e

Undvi k 6sekund?r Otat persomens tiasmar i n

forvarras genom
i ett okansligt eller okunnigt bemotande
i debriefing, enskilt eller i grupp
i att exponeras for handelsen eller sin egen tragik via media
i attintervjuas i kanslig fas (avrad)

Ta det intraffade pd allvar, ~ forringa inte.

Undvik att ha forutfattade meningar om hur man o6bor

reagera.
Vardera inte n&gons krisreaktion.

Informera och folj upp.  Vad som hént, vad som sker nu och vad

som kommer att handa.

Undersok vilken hjalp de drabbade sjélva tycker sig behdva.
Konkret avlastning om behovligt (t ex vikarie).

Undvik dverexponering for situationer som vacker alltfor mycket
obehag, men motverka ocksé totalt undvikandebeteende.

Ta lardom av det intraffade i det framtida séakerhetsarbetet.

Var handlingskraftig i att arbeta for férhindrande av
&terupprepande, polisanmala férévare osv.
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/ Organisationens mojligheter nar medarbetare
drabbas

Ta en genvég: bry dig pa riktigt! Hur skulle jag sjalv vilja
bemétas om det var jag som var drabbad?
6l nsa@ttningaré p- det kansl om? sig
effektivaste sattet att skapa tacksamhet och lojalitet hos
mottagaren. Investera i dina medarbetare!

Lojalitet kan aldrig bestéllas eller kommenderas.  Lojalitet ar
en konsekvens av att man behandlar sina medarbetare val,
erbjuder delaktighet och later dem tillgodose sina

existentiella behov &ven pa jobbet.

371

Organisationens méjligheter nar medarbetare ”
drabbas

Odla relationer och gér inséttningar regelbundet,  innan nagot
har hant, for att bygga upp ett fortroendekapital.

En medarbetare som stallt till det eller gjort bort sig, som ar

i svarigheter eller i kris &r en mojlighet , den bésta chans till

en 6ins2ttningdéd arbetsgivaren :

Medarbetaren ska lamna samtalet med kénslan av att vara
betydelsefull och att ha blivit val bemétt och hjalpt.

Nar 6vriga medarbetare ser vad som sker skapas lojalitet
aven hos dessa.

} Organisationens mojligheter nar medarbetare
- drabbas

¢ Formedla en upplevelse av kontroll.  dVi tar hand om det har,
vi hjélps at, vi kommer att se till att det blir bra for dig p&
jobbet, du behdver bara hjalpa oss genom att vara tydlig med
vad du beh°ver. ¢
Fraga medarbetaren vad hen bast behdver och hur du kan
hjaglpa. 6 Det 3r f°r javliigt det som
funderar p& om det finns nagot litet jag/vi skulle kunna géra
for att det ska bli en aning lattare for dig just nu. Skulle du
vilja att vi pratar en stun
underl3atta f°r dig p- jobbe
Konkret avlastning om behévligt (t ex vikarie).
Gor en konkret plan  for den narmaste tiden tillsammans med
medarbetaren. ¢S& har gor vi den har veckan. S&g till om det
inte funkar s& andrar vi planen. Och forsok inte géra mer an vi
kommit °verens om. 6

d
t

J
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Varje problem i en relation &r en mojlighet att bygga
upp det emotionella bankkontot i denna relation

Samma forhallningssatt kan tillampas med
missnojda kunder och medarbetare. Vi
forsoker losa problemet  och forbéattra var
relation samtidigt.

Vi hjéalper den andre och odlar var relation.

372

/) Organisationens mojligheter nar medarbetare
drabbas

Viktigast: visa att du bryr dig om medarbetaren som

manniska, inte bara som produktionsfaktor, och att du satter

den drabbades valmaende fore organisationens kortsiktiga
intressen. 6 Vi sst kostar det en sl ant
psykolog pé foretagshélsovarden ett tag. Men det &r en
skitsumma for vart foretag, huvudsaken for mig &r att du far
hj2lp att m- b2ttre.o

Undvik sekundar traumatisering. Du ska i nte ge
och inte be den andre berétta i detalj om vad som hant och

vad han minns.

Undvik att vara patrangande (genom att aktivt be den

drabbade berétta om sina upplevelser), men lyssna och ta

emot det personen spontant valjer att berétta.

Informera och f6lj upp. Vad som hant, vad som sker nu och
vad som kommer att hénda.
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/ Organisationens mojligheter nar medarbetare D
drabbas

Normalfungerande manniskor kanner alltid (sakligt sett
obefogad)skuld f °r att de 2@r en o6bel a
négon form av hjalp eller inte levererar pa topp. :
Hjalp dem tona ned den upplevelsen sd gottdetgér. 6 Ok avy
du har naturligtvis ratt i att du inte kan producera som du

brukar just nu. Ingen ménniska kan leverera 100 % utan

svackor ett helt yrkesliv. Du &r en enastdende medarbetare

som for tillfallet rékat illa ut, och det &r ett privilegium att fa

hjalpa dig med det lilla jag kan. Det &r en sjalvklarhet och

inget du behéver kénna nagon tacksamhet for. Nasta gang kan

det vara min tur, och d- tar |
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