. Tjdnande
. Helhet
. Dialog

. Ansvar 5 Stolthet!

. Omtdnksamhet
Kunskap

Dessa sex uttrycksatt utmdrker en person eller en
verksamhet i motet med andra.

Hur hjdlper vi vdra medarbetare att uppticka
glddjen i ett gott vdrdskap?

Personen framfor mig dr i forsta hand manniska, i andra
hand gdst och i tredje hand kund.

Vérdskap dr konsten att fa den andre att kdnna sig
vilkommen, att inge en kansla av att vi dr uppriktigt
glada att personen dr hdr. Vdntad, onskad, efterldngtad,
vardefull.

Vérdskap dr dkta, kommer frén hjdrtat, fér att man vill
det, for att man vill en annan manniska val.

Att tjdna dr att finnas ddr for ndgon annan. Att lyssna,
férstd och fraga sig vad denna ménniska just nu behéver
och vad man kan géra for henne. Vi méter varje manniska
med tankar pd hur vi ska kunna géra det ldttare for
henne.

Michael Rangne

Vdrdskap dr inte samma sak som:

= God service.
= Pgklistrade leenden och fasader.
= "Sndllhet".

Michael Rangne 2016-02-28

“Vissa miljoer, vissa
system kan ibland
upplevas som om de dr
beredda pa allt utom en
madnniska.”

Hur hjdlper vi vdra medarbetare att uppticka
glddjen i ett gott vi

Utveckla motet mellan mdnniskor, inte bara produkten.
Var “relationsbyggare” bdde utdt och indt i
verksamheten. Mdnniskor som bygger relationer i varje
méte skapar inre tillfredsstdllelse och yttre framgang.
En gdst kan ocksd bli v@r produktutvecklare, om vi bara
vagar frdga. Be om tips pd farbattringar! Vi tar emot
kritik som den gava det dr.

Vi tar ansvar for véra handlingar, vilket innebdr att vi
stdr for hur vi reagerar och relaterar till det som
hdnder oss.

Ett kdnnetecken for den tjdnande organisationen dr att
ddr finns ett tjdnande ledarskap, ledare som tjdnar sina
medarbetare.

Michael Rangne

We are ladies and gentlemen
serving ladies and gentlemen.

The Ritz Carlton Hotels

Michael Rangne 2016-02-28
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En vilkomnande virld

En vdrld ddr mdnniskor kdnner sig vintade och vilkomna, och
ddr alla vdgar méta varandra, dr grundldggande fér uthdlli
och verklig framgdng for oss som personer och véra
verksamheter.

Védgen dit gér via det goda virdskapet.

Vdrdskap handlar om métet mellan manniskor.

Den manskliga faktorn dr den avgorande faktorn.
“Relationssamhadllet” tar 6ver efter informationssamhdallet.
Var “relationsbyggare” bdde utdt och indt i verksamheten.
Nyfiken p& den andre.

Dela med dig av dig sjdlv.

"Hellre grot i gott sdllskap dn oxfilé med trékménsar.”
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Om vdrdskap

Utveckla métet mellan mannis| inte bara produkten.

Relationer dr t o m viktigare for vért vilbefinnande d@n
kost och motion.

Manniskor som bygger relationer i varje mate skapar
inre tillfredsstillelse och yttre framgdng.

Att Gppna upp for en dialog vid varje mate dr att ta alla
mdnniskor pd allvar.

Métet mellan véra innehdll, inte skalen/férpackningarna.

Kunskap &r l@ngt mer dn att bara veta. Det dr férmdgan
att anvdnda sin kunskap i samspel med ndgons behov.
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Ett gott virdskap

Ar dkta, kommer frén hjdrtat, for att man vill det, for att man
vill en annan mdnniska val.

Tjdnande perspektiv - for den andres bdsta, inte for sitt eget |

egos skull.
Se den andre som gdst! Han/hon ska kdnna sig vdlkommen.
Synsittet - en vilkommen gdst - ger vért férhdllningssdtt.

Védrdskap dr konsten att f@ den andre att kdnna sig vilkommen,

inge en kansla att vi dr uppriktigt glada att personen dr har.
Vantad, snskad, efterldngtad, vardefull!

Det krdver att vi kdnner att vi sjdlva dr vardefulla och har
ndgot att ge.

Att vara gdst dr ndgot mer dn att vara konsument eller patient.

En kund ska kdnna att verksamheten dr till fér henne! Fér inte
kdnna sig osynlig eller ovilkommen.

2016-02-28

“Om vdrdskap" (www.vardskapet.se)

Vidrdskap dr konsten att f8 den andre att kénna sig vélkommen,
att inge en kansla att vi dr uppriktigt glada att personen dr har.
Vdntad, énskad, efterldngtad, vdrdefull!

Att tjdna dr att finnas ddr for ndgon annan. Att lyssna, férsté
och fréga sig vad denna manniska just nu behaver och vad man
kan géra for henne.

Ett omtdnksamt system glommer aldrig bort vem systemet
tjdnar.

Vi ser och férstdr det stérre sammanhanget.

Vi har alltid ansvar fér hur vi véljer att reagera pé det som
hénder.

Personen framfor dig dr i forsta hand manniska, i andra hand
gdst och i tredje hand kund

Michael Rangne 2016-02-28

Det goda vdrdskapet

Virdskap dr ko
vilkomna.

Ett gott virdskap dr att férstd tjdnandets konst och
att uppleva hur det berikar vart liv.

Virdskap dr att ndrvara for en annan manniska och se
vad som dr bdst for just henne.

Vidrdskap dr ett sdtt att forhdlla sig till livet.

Personen framfor dig dr i férsta hand mdnniska, i
andra hand gdst och i tredje hand kund.

I virdskap bérjar vi med att lyssna p@ den mdnniska vi
har framfér oss.

Virdskapets kdrna dr det personliga vdrdskapet, det
vdrdskap jag erbjuder alla jag méter
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Ett gott véirdskap

Patienten/kunden mater en helhet, ddr var och en av oss
representerar foretaget och helheten.

En ngjd gdst kan bli vér bista sdljare och ambassadar.

Och omvint - de “dédr ute"” hor - nds av - hur vi pratar om
dem internt.

En gdst kan ocksd bli vér produktutvecklare, om vi bara
végar frdga. Be om tips pd forbdttringar!

Virdskap dven indt i verksamheten, t ex gentemot véra
nyanstdllda. Fungerar det indt s& gér det ocksé ldttare utdt.

Vi mdste leva v@ra vdrdegrunder.

Michael Rangne 2016-02-28




Vi méter varje manniska med tankar pd hur vi ska
kunna géra det ldttare for henne.

Vi inser att alla vdra verksamheter finns till for att
tjdna omvdrlden.

Att tjdna dr att finnas ddr for ndgon annan. Att lyssna,
férstd och fraga sig vad denna ménniska just nu
behéver och vad man kan géra for henne.

Ett kdnnetecken for den tjdnande organisationen dr
att ddr finns ett tjdnande ledarskap, ledare som
tjdnar sina medarbetare.

Michael Rangne 2016-02-28

alla ménniskor pd allvar.
= Visoker forstdelse och samfarsténd.
= For att kunna féra en dialog mdste vi i férsta hand
lyssna.
= Vi lyssnar inte bara till orden, utan pd hela personen.
= Vi tar emot kritik som den gava det dr.
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Omténksamhet

“Vissa miljoer, vissa system kan bland upplevas som om
de dr beredda pé allt utom en ménniska.”

Ett omtdnksamt system ddremot glémmer aldrig bort
vem systemet tjdnar.

Omtdnksamhet dr vdrdskapets hjdrta.

Omtdnksamhet dr att se det mdnskliga i dem som soker
si? till oss, och att anpassa véra system och var kultur
till att alla dr manniskor.

Vi vagar anvinda vért hjérta och séker upp manniskan i
oss sjdlva och ser mdnniskan i andra.

Vi sldpper fram det mdnskliga i oss sjdlva och mater alla
i forsta hand som medmanniskor

Michael Rangne 2016-02-28
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Vi ser och forstdr det stérre sammanhanget.

Vi ser det gdsten ser och mgter henne som en
ambassador den helhet hon uppfattar som vér.
Den person som moter gdsten dr alltid hela
féretagets representant just dar, just d.
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Ansvar

Vi tar ansvar fér véra handlingar, vilket innebdr att vi
stdr for hur vi reagerar och relaterar till det som
hdnder oss.

Vi har alltid ansvar fér hur vi véljer att reagera pé det
som hdnder.

+ Vi kan vilja att ta hdndelsen pd allvar eller skylla ifrdn oss.

+ Vi kan vélja att ldra oss ndgot eller gé opdverkade ddrifrdn.

Att ta ansvar dr att anvdnda sig av sitt mod.

Att fa ansvar dr inte detsamma som att vara lojal. Att
ta verkligt ansvar dr att stélla sig p& den andres sida
och hjdlpa till att férbéttra den vérld vi béda lever i.
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Kunskap

Kunskap &r Idngt mer dn att bara veta. Det dr
formdgan att anvénda sin kunskap i samspel med
ndgons behov.

Kunskap @r att férstd det mottagaren forstdr, se det
hon ser och borja just dar

Vi bir tacksamt och 6dmjukt var yrkesskicklighet.

Att utova vardskap dr att bygga en kultur ddr vi
stdndigt ldr oss nya saker.

Michael Rangne 2016-02-28



