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Mer om hur jag fér en
korrekt bild av kandidaten

Hur gér jag fér att fd en sd korrekt
bild som mgjligt av kandidaten?

D’-skllfer'a!

Vad vill jag veta och hur ska jag fréga?
Hur viirderar jag de uppgifter jag f&r?
Hur upptdcker jag bristande sjdlvinsikt och medvetna logner?
Vilka signaler pd oénskade personlighetsdrag bér jag vara
observant p&?

Referenstagning - vem frdgar jag, vad vill jag veta, hur virderar
Jjag informationen och referenten? (Senare)

e e

Medarbetaren mdste "passa in”

Kompetens, intresse och motivation matchar arbetets
krav.

Medarbetarens kdrnvdrderingar matchar
organisationens.

Personligheten matchar organisationens kultur.

"Hire for attitude, train for skill”.

Om organisationen satsar pa arbetsglddje - har
personen humor?

Den ratade ska bli er ambassador

Den som nekats ett arbete ska vilja soka igen, och i mellantiden
rekommendera er for andra potentiella medarbetare.

Gor inte som McDonalds och Max!

Skicka inget elektroniskt genererat f-n standardsvarsmaill
Kontakta muntligen efterdt, tacka for intresset, ge feedback,
lyft fram styrkorna, férklara, hélsa vilkommen &ter. “Funnit dig
mycket ldmpad och intressant, skulle gdrna ha anstdllt dig om vi
bara haft ett utrymme till".

Vad du vill och vad du méste

Anstill folk vars
innersta cirkel
overensstdmmer
med foretagets
storsta behov!

Vill helst géra

Vill
innerst
inne gora

Lyckligare. Den storsta beloningen i ditt liv. Tal Ben-Shahar 2007
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| "Values based application”

1. Formell anstdllningsintervju ddr personens virderingar belyses och
jamfars med foretagets.

2. Teamintervju i form av lunch med arbetslaget hen ev ska arbeta
med.

3. Social intervju pé puben med anstillda inom olika delar av féretaget
som stiller frégor och bedsmer om den sskande passar in.

"They just want to get involved. Everyone here does. We only hire the
kinds of people who are really passionate and proactive and who believe
in our values".

Virderingar som styr: Bravery, Freshness, Action, Love and Passion.
Alltid 6ppet for intresserade att soka arbete vid foretaget.

2000% till den som introducerar négon som anstills.
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“You can't hire someone who can make
sandwiches and teach them to be happy.
So we hire happy people and teach them
to make sandwiches."

Jay, at British sandwich chain Pret a Manger

Be om konkreta beskrivningar av tidigare insatser

1. Identifiera organisationens kdrnvdrderingar.

2. Formulera de viktigaste kraven p@ medarbetaren -
kompetenser, attityder, motivation, vérderingar.

3. Be kandidaten om exempel pd hur hen tidigare hanterat
ett antal situationer som inbegriper dessa aspekter. Var
specifik och stdll konkreta fragor.

- "Berdtta om en hdndelse pd din tidigare arbetsplats dédr
ledningens krav pd dig stod i konflikt med ditt samvete. Hur
gjorde du?"

"Berdtta hur du gjorde ndr du senast behdvde motivera en

medarbetare att géra ndgot som hen inte ville."

"Berdtta om en situation dar din chef var otydlig och ldmnade

dig i sticket med oklara direktiv och énskemdl. Hur hanterade du

den?"”
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Ovning ger firdighet

Ovar jag pd att vara positiv, leta efter det goda
och vackra, se mgjligheterna, tala vdl om, tro
andra om gott?

Eller évar jag pa att leta och pdtala bristerna,
ana onda avsikter, tala illa om och déma ut
andra?

Bidrar jag till sanningen eller lognen om den
andre?

“Where I work, we do our best to weed out the unhappy and cynical employees
before they even get hired.

After each candidate goes through his/her well-rehearsed and pre-meditated
interviews with HR and management, the entire engineering team (it's a small
company) comes into the room, closes the door, and starts a game of Jenga
like it's no big deal. Meanwhile, we strike up a casual conversation with the
candidate and insist he or she play with us.

Without fail, the candidates true colors are almost immediately revealed.
Candidate scoffs at the idea of playing a game in an interview? Obviously too
uptight for our group and not capable of handling rapidly changing situations.
Focusing on Jenga also takes the candidate’s mind off of all of the pre-
meditated answers and pages of ‘interview tips' articles that we've all read at
one point or another.

Works every time. We end up with engineers who are laid back and easygoing,
but who know their stuff, and can think on their feet."

Har du gatt pa en stot?

Tdnk for allt i vdarlden inte
“positivt” ndr du ska anstdlla
nagon!



http://positivesharing.com/2011/09/testing-job-applicants-for-sense-of-humor/
http://positivesharing.com/2011/09/testing-job-applicants-for-sense-of-humor/
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\(7 Var hjdrna har ett problem...

Den férsoker hela tiden skapa
helhet av skdrvor och fragment.
Storyn den kokar ihop ldter sa
fin, men dr den SANN?
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“Positivt tdnkande", “du kan om du vill", mélonani
och andra obsessioner dr inte riskfritt

king
Howel’dﬂmg'g The World

Barbara Ehvenreich

Hjdrnan dr ingen dator...

Input ° Processing Output

o
\
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..hjdrnan @r malare och artist!

De tre virldarna

Kartan

. (tror)
Terrdngen

(ar)

Visionen

(vill)

Vdrlden

som den

faktiskt
ser ut

Vér bild av
vdrlden

Vdrlden som
vi vill att
den ska se
ut




Vanligen vilméende och vilfungerande ménniska

Besvdrliga medarbetare/chefer/kunder/patienter
och norska massmérdare kdnnetecknas av samma
principiella problem:

o Ddliga kartor, som inte avspeglar terrdngen
a Orimliga forvdntningar och udda vdrderingar

IIT "
o i

Vad menar vi med att “forsty”?

Vdrlden som Den andres
vi fror att bild
Den stackars den dr av vdrlden

egentliga
vdrlden -
"verkligheten" -
som den
faktiskt ser ut Vérlden som
syns knappt pd vi vill att
grund av alla den ska se
pélagringar. ut
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Ofta mindre vilm@ende och mer problematisk person

Hur kommer detta att ga?

Sokande
som dr
psykopat
"Han &r ju s@
trevlig - de
mdste ha
missforstatt
honom pé férra
Jjobbet”

“Det blir
sdkert
Jjdttebra
med honom!"

Anstdllningsprocessen handlar i hog grad om att
tydliggéra cirklarna

1. Kandidaten  Kandidatens 2. Jobbet
bild
av sig sjdlv

Kandidatens
o bild
Min bild av av jobbet
kandidaten

Kandidatens
. férvantningar pd
Vad jag och
forvintar mig ambitioner
av kandidaten med jobbet




Minns ni?

“Vi kan istéllet utgd frén att véra spontana
reaktioner ofta dr felaktiga. De baserar sig
ofta pa ytlig information som utseende, kldder,
rést och handslag. Hur vi reagerar pa den hér
typen av observationer handlar lika mycket om
oss sjdlva som om var motpart.”

Frdn Kompetensbaserad personalstrategi av Malin Lindelow

Vara identiteter
Den andra tror att jag ar

Den jag tror att jag dr

Mitt
egentliga
Jag

"Miget” ldcker!

Andra ser mitt "mig" -
dven ndr jag tror att de
bara ser mitt “jag".

Jag licker bdde vad jag

tdnker och vad jag
kdnner.

Michael Rangne
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Intuitiv bedémning

Bild av okdnt ansikte 0,1 sekund

Bestdmd asikt om huruvida personen dr:
Nagon att tycka om
Nagon att lita pa
Kompetent

Jungs personlighetsstrukturer

Jaget = den jag vill
uppfattas som. Ytan,
garnityret, vért "sociala”
jag. Det vi ldrt oss visa
upp for att kunna umgds
med andra och f& vara
med.

Miget = den jag innerst
inne dr. Mitt sanna jag
med alla dess skavanker.
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Michael Rangne

Nar tillvaron blir alltmer komplex och
obegriplig behdver vi vér intuition mer &n
ndgonsin

Ndr vi inte forstdr
tekniken, beskrivhingen
eller utvecklingen
&terstdr bara att
forsoka bedoma om
MANNISKAN ifréga dr
tillferlitlig.

Michael Rangne



Det goda motet

"Empati betyder att fdnga upp och férsta en
annan manniskas kanslor och vagledas av den
forstdelsen i kontakten med den andra.”

Ulla Holm

EMPATI

Spegelneuron Varfor

kénner
som g
du T=
kénner

Som en inre “simulator”. R
Ger en spontan, omedveten information om en annan
mdnniskas kdnsloldge och avsikter genom att aktivera
(spegla) dennes handlingsintention.

Skapar ett gemensamt mellanmdnskligt betydelserum
ddr vi intuitivt kan férstd andras kénslor, handlingar
och avsikter, “theory of mind".

Speglingen sker intuitivt, fvingande och omedvetet i
kontakten med alla madnniskor och ménskliga situationer
vi moter.

Hos manniskan récker det att man tdnker pé en
handling for att spegelneuronen ska aktiveras.
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Spegelneuronen it boven

“..ger en spontan,
omedveten information om
kansloldget och avsikterna
som en annan manniska har

genom att spegla den
handlingsintention som
denne har."

Spegelneuron

I métet med en annan manniska ldser véra spegelneuroner in
mdngder av information innan vi ens hinner bli medvetna om det.
Gor t ex att vi kan skilja ett dkta leende frén ett falskt smil.
Speglingarna arbetar oberoende av vért analytiska tdnkande och
dr inte ofelbara.

Behdver kompletteras med rationell analys. De tvd systemen
kompletterar varandra.

Aktivitet i spegelneuronen leder alltid till kdnslopdslag.
Férklarar varfér kanslor och kdnsloldgen - T ex ett gott skratt -
smittar.

Utgar den neuronala bakgrunden fér empati; vér férmdga att
kdnna in hur en annan manniska kdnner.

Basen for 6verfaring och motéverféring i psykoterapi.

Slutsats, spegelneuron

Spegling, intuition, 6verféring, motoverforing, projektion
existerar faktiskt.

Sannolikt fdrgas alla samtal, mer eller mindre, av dessa fenomen
- liksom bilden vi gor oss av den andre.

Dérfér inte s& smart att tro att omedvetna, intuitiva processer
inte skulle foreligga - eller att de skulle gd att bortse ifrdn - vid
en anstdllningsintervju.

Var istillet uppmérksam pd dina kénslor och reaktioner i
samtalet! Ddr finns mycket information att hdmta. Kdnn
efter, forsok forstd, analysera. Vad sdger mig mina
kdnslor om den andre?

Den andres kroppsprék ger oss ledtrédar. "Stdmmer han
overens”, hdnger han ihop?

En skddespelare kan lura publiken att det dr dkta. Kan hon ocksd
se ndr det /inte dr dkta?

Spegelneuron

Férklarar varfér kommunikation via e-post dr s vansklig.

Ar snabbare dn kritisk reflexion, men dessa anvénds ldmpligen
tillsammans.

Rddsla, spdnning och stress minskar kraftigt spegelneuronens
aktivitet. Ddarmed sjunker inlevelseférmdgan, formégan att forstd
varandra och att varsebli nyanser samt inldrningsférmagan.
Medvetet inslag i slutna rorelser, religigsa och rasistiska grupper
m fl ddr man efterstrdvar maximal gruppsammanhdlining och
extatiska inslag.
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Omrdden som involverar spegelneuron

Utstatning, mobbning och voodoo.

Spddbarns utveckling och barns lek och mognad.

Empati.

Autismspektrumstsrningar?

Férdlskelse (intensiv spegling och massiva projektioner).
Vinskap och karlek.

Knyta an till andra.

Undervisning.

Spegelneuron

Speglingen sker intuitivt, tvingande och omedvetet i kontakten
med alla mdnniskor och manskliga situationer vi mgter.

Skapar ett gemensamt mellanmanskligt betydelserum dr vi
intuitivt kan férstd andras kénslor, handlingar och avsikter,
“theory of mind".

Uteslutning frdn detta gemensamma rum fr dramatiska
konsekvenser, som t ex vid voodoo och mobbning.

Frrdin artikel av Rolf Nilzén, Lakartidningen nr 32-33 200:
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Frrdin artikel av Rolf Nilzén, Lakartidningen nr 32-33 2008 ||

Spegelneuron |

“Varfor jag kdnner som du kdnner”, Joakim Bauer 2007

Giacomo Rizzolatti: Samma neuronférband som fyrade av ndr apan
grep en not fyrade ocksé av nér apan ség en annan apa ta en nét.
Hos manniskan récker det at man tdnker p& en handling for att
spegelneuronen ska aktiveras.

Ger en spontan, omedveten information om en annan manniskas
kdnsloldge och avsikter genom att aktivera (spegla) dennes
handlingsintention.

Man fér samtidigt programmet for hur det skulle kdnnas att sjdlv
utféra den aktuella handlingen.

Frdn artikel av Rolf Nilzén, Lakartidningen nr 32-33 2008 ||

Spegelneuron |

Speglingarna arbetar oberoende av vért analytiska tdnkande och
dr inte ofelbara.

Behdver kompletteras med rationell analys. De tvé systemen
kompletterar varandra.

Aktivitet i spegelneuronen leder alltid till kdnslopdslag.
Forklarar varfsr kinslor och kidnsloldgen - t ex ett gott skratt -
smittar.

Utgar den neuronala bakgrunden fér empati; var férmdga att
kdnna in hur en annan manniska kdnner.

Frrén artikel av Rolf Nilzén, Lakartidningen nr 32-33 2008 ||

Spegelneuron

Spddbarn hdrmar hdmningslast och fér sin identitet bekrdftad
genom spegling.

Lyckade speglingar utlgser opioidinssndring och vilbefinnande hos
spadbarnet.

Speglingar dr en viktig komponent i barns lek och mognad.

Sprék, tal och lyssnande blir efter hand lika stora utlésare av
speglingar som iakttagandet av handlingar.

Frrén artikel av Rolf Nilzén, Lakartidningen nr 32-33 2008 ||

Andra spdnnande aspekter pd spegelneuron

All undervisning blir effektivare om den Gtféljs av personlig
handledning.

Rehabiliteringsprogram som innefattar personlig handledning av
patienterna dr overldgsen.

Bakgrunden till placeboeffekten?

Basen for 6verféring och motaverforing i psykoterapi.

Medvetet inslag i slutna rorelser, religiosa och rasistiska
grupper m fl dér man efterstrédvar maximal gruppsammanhdlining
och extatiska inslag.

Frdn artikel av Rolf Nilzén, Lékartidningen nr 32-33 2008 ||




Spegelneuron

Simulerar processerna av det vi observerar hos andra och
dr en "social hjdrna” som kopplar ihop oss med andra.
Grunden fér vart sociala samspel.

I métet med en annan ménniska ldser véra spegelneuroner
in mdngder av information innan vi ens hinner bli medvetna
om def. Gor t ex att vi kan skilja ett dkta leende fran ett
falskt smil.

Intuition och "telepati” har en neurobiologisk férklaring.
Informerar oss om hur andra har det och om vad som ska
ske hdrndst.

Férklarar varfor vi hela tiden hdrmar varandra.
Medkdnsla utgdr frén speciella nervceller i hjédrnan.
Hjdlper oss uppfatta avsikten bakom en handling.
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Frdn artikel och intervju med Joachim Bauer i SvD 15/5 2007 ||

Spegelneuron

Loper amok i fordlskelse, ddr kontrahenterna speglar varandra
intensivt och oavbrutet.

Kadrlekens hemlighet ligger i att spontant och utan besvir utéva
konsten att kdnna av den andre, att spegla denne och reagera
med bekrdftande ord och gester. "Samspelets dans”.
Parrelationer ddr kdrleken tagit slut utmdrks av en brist pd
speglande beteenden.

Att trdna sina spegelneuron: forsok att oftare se virldens ur
andras perspektiv och férstd deras motiv.

Frrdn artikel och intervjumed Joachim Bauer i SvD 15/5 2007 ||

Spegelneuron

Det rdcker att héra négon ta/a om en handling for att
spegelneuronen ska sdttas i resonans.

Som en inre “simulator”.

Férklarar varfér kommunikation via e-post dr sé vansklig!

Ar snabbare dn kritisk reflexion, men dessa anvdnds lampligen
tillsammans.

Rddsla, spdnning och stress minskar kraftigt spegelneuronens
aktivitet! Ddrmed sjunker inlevelseférmdgan, formdgan att
férstd varandra och att varsebli nyanser samt
inldrningsférmdgan.

Frrdn artikel och interyjumed Joachim Bauer i SvD 15/5 2007 ||




