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Tips och férslag fér en effektiv
anstdllningsinterv;
9 u Diskutepq
Vad kan jag tdnka pd for att f@ ut maximalt av intervjun?
Hur gér jag for att skapa god kontakt?

Hur skapar jag fértroende hos den andre, sd att jag fér
fram det jag behsver veta?

Vilka signaler bér jag reagera p&?
Vilka fdllor finns det?

Intervjumetodik

+ Strukturerad intervju; faststdllt fragebatteri att utgd
ifrdn.
+ Komplettera med fardighetstest/arbetsprov/assesment

Tips om intervjuteknik

+ Lugn och ostord miljs.

Férbered de frageomrdden och fragor du vill stdlla i férvdg, sd

att du kan fokusera p& samtalet under intervjun.
- Still en fréga i taget.

Undvik ledande frdgor och ja- eller nejfrégor.

"Hur kommer det sig att..?" bdttre dn "varfor?”

Be om fértydliganden och exempel.

Spegla - visa ditt intresse och kontrollera att du férstdtt rdtt.

Avsluta med att sammanfatta det du tycker dig ha hort.

Fréga om du missforstdtt eller om kandidaten vill tilldgga ndgot.

Anteckna under intervjun, och komplettera den efterdt.

Skriv ner dina infryck och din bedémning direkt efter intervjun.

Frrdn SLSO’s rekryteringsquide

Forberedelser infor forsta intervjun

Behandla den sékande som du skulle behandla din mest
virdefulla kund!

Hur skulle du sjdlv vilja bli bemétt om DU sakte detta jobb?
Forbered en proffsig presentation av organisationen.
Presentera dven tjdnsten pd ett sanningsenligt sdtt.

Ga& noga igenom kandidatens handlingar i férvdg.

Férbered ldmpliga frageomrdden och frégor utifrdn
kravspecifikationen och kandidatens handlingar.

Frdn SLSO’s rekryteringsquide

Intervjuuppldgg

Foretaget beskriver sin verksamhet och den aktuella tjdnsten.
Kandidaten berdttar om sin bakgrund och aktuell tjanst.
Diskussion om kandidatens kunskap och kompetens.

Frégor rérande kandidatens personlighet och vérderingar.
Frégor kring kandidatens framtida mal.

“Fragor for att utréna om kandidaten &r rétt person fér
tjdnsten och tjdnsten ratt for denne” (hdrlig formulering,
varfér krangla till det, min anmérkning?!?)

Diskussion kring erséttningsnivder.

Eventuellt genomforande av test eller personlighetsprofilanalys.
Aterkoppling pd test eller personlighetsanalys.

Avstdmning rérande fortsatt process, berdtta om den fortsatta
rekryteringsprocessen.

Frrdn SLSO’s rekryteringsquide




Lyssna aktivt

Lyssna mer, prata mindre.

Anpassa dina frégor efter kandidatens svar (jfr Lindelow).
Visa att du lyssnar.

Ogonkontakt

Kroppssprék

Visa intresse

Uppmuntra

"Berdtta mer!”

Spegla (omformulera)

Sammanfatta

Frrdn SLSO’s rekryteringsquide

2013-05-11

Vanliga intervjufragor (fslj upp med féljdfragor)

Beskriv din senaste/nuvarande tjdnst.

Vilka dr dina starka respektive svaga sidor?

Vilken roll tar du i en grupp?

Beskriv ndgonting som du har gjort bra respektive mindre bra
hittills i karridren.

Berdtta om en konfliktsituation som du har varit med om.
Hur pdverkas du av stress?

Vad motiverar dig?

Vilka egenskaper har en bra respektive délig chef?
Vilka ldngsiktiga yrkesmdl har du? Vad gér du om fem ér?
Vilken typ av féretagskultur tilltalar dig?

Vem é&r du privat?

Lén, bonus, semester och férmdner - hur dr det idag?
Féres|& tre referenser.

Frrdn SLSO’s rekryteringsquide

Tips for en bra intervju

Gér en punktlista i férvdg éver vad som krévs for att
klara arbetet.

Utforma en frégelista utifrén dessa krav.

Det dr du som arbetsgivare som mdste stélla alla frégor du
vill ha svar pé. Den sékande har ingen skyldighet att berdtta
sjdlvmant.

Lds igenom meritfdrteckningen fére intervjun. Den
arbetssokande har sannolikt férberett sig och férvdntar sig
att mdta ndgon som har ldst ansdkningshandlingarna
ordentligt.

Anteckna under och efter intervjun.

Redan under intervjuerna bor du fréga om Ioneansprak, s&
att du vet att det finns mdjligheter fér er att komma
dverens.

Kalla: www.verksamt.se

Kravprofil

+ Beskriv befattningen - arbetsuppgifter och ansvar.
Vilken utbildning behévs for att kunna utféra arbetet?
Hur mycket praktisk erfarenhet tycker du krdvs?

+ Vilka personliga egenskaper dr lampliga?

Vilken Ion och andra anstdllningsvillkor kan du erbjuda?

Kalla: www.verksamt.se

Checklista for platsannons

Ledig befattning, eventuell titel
Arbetsuppgifter och ansvarsomrdden
Vilka kvalifikationer som krdvs
Anstdllningsform

Tilltrddesdag

Vilka uppgifter du vill ha av den sékande
Vart ansckningshandlingarna ska skickas
Hur den sskande kan & mer information
Ansékningstidens utgdng

Beskrivning av foretaget

Kalla: www.verksamt.se

Efter intervjun br du ha fatt en uppfattning om den
sokandes

Personliga egenskaper
Arbeftslivserfarenhet

Arbetsmoral, livsfilosofi och sjdlvkdnnedom
Ledaregenskaper

Utvecklingsmgjligheter och framtidsplaner

Kalla: www.verksamt.se
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Var férberedd

Det krdvs att du dr vdl forberedd for att det ska bli en bra
intervju.

Den arbetssékande har sannolikt férberett sig och
forvantar sig att méta ndgon som har ldst
ansdkningshandlingarna ordentligt.

Kalla: www.verksamt.se

En smula metodik

Den sékande kan vara nervés och det dr viktigt att du
kan férmedla en avslappnad stdmning. En lattsam ton gér
ocksd den sékande mer dppen och ddrmed fér du mer
information.

Bsrja med att presentera foretaget och arbetsuppgifterna
pd ett konkret och tydligt sdtt.

Dérefter kan du stdlla dina frégor.

Bérja med ldtta frégor och g& sedan mot de svrare
efterhand.

Det dr du som arbetsgivare som mdste stdlla alla fragor
du vill ha svar pd. Den sékande har ingen skyldighet att
berdtta sjdlvmant.

Anteckna under intervjun sd att du kommer ihdg vad den
sékande svarar. Genom att anteckna ldr du dig ocksd vilka
frégor som fungerar bra och vilka som bér tas bort eller

utvecklas. .
Kdlla: www.verksamt.se

Tips for en bra intervju

Gér en punktlista i férvdg éver vad som krévs for att
klara arbetet.

Lds igenom meritférteckningen en extra géng precis fore
intervjun.

Underldtta for den skande att kdnna sig vl till mods.
Intervjun ska vara en dialog, inte ett forhar.

Lyssna noga pé vad den sékande séger.

Stdll 6ppna frégor som inte kan besvaras med ett ja eller
nej. Stdll foljdfragor.

L&t tystnaden tala ibland.

Kalla: www.verksamt.se

Stdll samma fragor till alla

Skriv ner en fragelista.

Haller du dig till listan f&r alla sékande samma frégor, vilket
ocksd underldttar ndr du efterdt ska jimféra svaren mellan
de sckande.

Kravprofilen ligger till grund for vilka fragor du kan stdlla till
de sckande.

Frégorna ska vara relevanta utifrén kravprofilen (222,
min anmédrkning) och alla sékande méste f& ungefdr samma
frégor.

Om ndgon upplever en fréga som krédnkande ska frégan kunna
motiveras med st6d av kravprofilen.

Risken for diskriminering minskar om du har fdrdiga frégor
som alla ska besvara.

Kalla: www.verksamt.se

Stdll samma frdgor till alla

Skriv ner en frégelista.
Fragorna ska vara relevanta utifrdn kravprofilen och alla
sékande mdste f& ungefdr samma frégor.

Kalla: www.verksamt.se

Exempel pa intervjufragor

Berdtta lite om dig sjdlv.

Beskriv ditt senaste jobb.

Vilken av dina tidigare anstdllningar har du tyckt bdst
om? Varfér da?

Varféor vill du arbeta hdr?

Vilka dr dina styrkor respektive svagheter?

Inom vilka omrdden skulle du vilja bli béttre?

Vad betyder samarbete fér dig?

Hur fungerar du under stress?

Vad har du for lonekrav?

Kdlla: www.verksamt.se
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Diskriminera inte

Det finns kénsliga frégor som du ska vara forsiktig med att
stilla.

Du kan fréga om vad som helst sé linge det dr relevant for
arbetsuppgifterna och alla sékande f&r samma fréga.

Var medveten om diskrimineringslagen. Du f&r till exempel
inte variera frégorna baserat pd kén, sexuell ldggning, etnisk
tillhorighet, religion eller funktionshinder.

Det dr den sékande som avgér om en fréga dr
diskriminerande.

Kalla: www.verksamt.se

stdll bara frdgor som dr relevanta fér
arbetsuppgifterna

Frégor om civilstdnd, sexuell ldggning och om den sékande
tdnker skaffa barn ér séllan relevanta.

Undvik ocksd att frdga om facklig aktivitet, politisk
tillhérighet, eventuella sjukdomar, alkoholkonsumtion och
kroppsvikt.

Farsok att ha ett oppet sinhe och bedém den sokande efter
dennes faktiska kvalifikationer.

Kalla: www.verksamt.se

Stresstesta

Néstan alla dr trevliga i medgdng. Hur reagerar personen
ndr hon /nte fér som hon vill?

68 emot, ifragasdtt, provocera litet ldtt. Se hur personen
hanterar det.

"S@ sdger alla. Varfér ska vi tro pd just dig?"

I vilka situationer blir det ldtt konflikter och svérigheter i
kontakten med andra?

Hur gér du fér att hantera dverbelastning och undvika
utmattning och utbrdandhet?

Beskriv tv@ stressande arbetssituationer som du nyligen
varit med om. Hur reagerade du dé, och hur hanterade du
situationen?

Motivationstesta - detta jobb

Varfar vill du ha det hdr jobbet?
Varfor vill du arbeta med just det hdr?
Varfor vill du jobba just hadr?

Vad brukar du f& ut fér egen del av att géra ett gott
arbete?

Vad hoppas du fd ut for egen del av arbetet hos oss?
Vad kan vi rikna med att f& av dig?

Motivationstesta - vdrderingar och livsmél

* Vad dr det allra viktigaste for dig i ditt liv?
+ Vad vill du att det ska st@ pd din gravsten?

+ Forestdll dig att din partner, bdste vin, ditt barn, en ndra
arbetskamrat och en tidigare chef skulle hdlla ett kort tal
pd din begravning. Vad skulle du vilja att de sdger? Vad
tror du att de skulle sdaga?

Fardighetstesta

Komplettera med fdrdighetstest/arbetsprov/assessment.

L&t den sskande visa vad hon gdr fér i en sd realistisk
situation som mdjligt.

Ge sedan dterkoppling och se hur personen tar emot den.




Négra fallgropar

Man vill ersitta en person och soker en likadan, i st f att
titta pd det faktiska behovet.

Man stker ndgon som dr lik en sjdlv.

Rddsla fér att rekrytera ndgon "fér bra" av rddsla for
konkurrens.

Taskig arbetsplats -> taskigt urval kandidater. Den bdsta
av de sékande @r inte ngdvindigtvis négon man egentligen
vill ha.

/

“Alla @r trevliga i en timme -
sedan dr de sig sjdlva.”

Frdn Kompetensbaserad personalstrategi av Malin Lindelow
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Négra saker du kan géra fér att oka tillférlitligheten i
beddmningen

Metodik

- Mdnga samtal.

- Ldnga samtal.

- Flera som ndrvarar vid samtalen.

- Andra gor egna intervjuer. Varfor inte “360-graders
evaluering” redan har?

- Alla inblandade intervjuare skriver ner sina egna intryck.
Forst ddrefter diskuterar ni era bedémningar.

Goda samtalsfardigheter
- Oppna frégor, be kandidaten berdtta fylligt.
- Be om konkreta exempel pé tidigare insatser och hur kandidaten
lost dilemman.
- Dra dig inte fér att stilla okonventionella frdgor, om du bara

har ett bra syfte med dem!
400 V

(

Ndgra saker du kan géra for att éka tillférlitligheten i
beddmningen

Skapa kontakt
- Du behéver skapa kontakt och f& personen att kdnna sig vil till
mods fér att na bakom fasaden.

Férsok skapa en avspdnd stémning, hjdlp den andre att slappna
av.

Intressera dig for en andre inte bara som arbetskraft utan
ocksd som manniska.

Férsok hitta det personen dr allra mest intresserad av och
prata om det tidigt i intervjun. Hur ser hans liv ut? Vilka
drémmar har han? Aterkoppla och bekrifta.

Lat dig bli berérd, visa att det han berdttar intresserar dig.
Validera. Vanligt, forst@eligt och normalt att ténka och kdnna s@.
Tacka fér det den andra berdttar, visa att du kdnner dig berikad.

402 V

Négra saker du kan gara far att oka tillférlitligheten i
beddmningen

Lyssna efter personens djupaste virderingar.

- Lyssna efter kongruens mellan djupare virderingar och
faktiskt liv. Liter personen sina virderingar pdverka hur han
lever sitt liv, eller dr det mest fernissa?

"Vad dr viktigast for dig i livet?”

“Vad skulle du vilja att dina anhériga sdger om dig nér du
gatt bort? Din chef? Dina arbetskamrater?”

“Vad tror du att de faktiskt sku//e sdga om du gick bort
imorgon?”

“Berdtta fér mig om ndgra saker mdnga gér, men som du
sjdlv aldrig skulle géra i ditt livl”

[Samma frdga om arbetet.]

“Alla séger ju sd. Handen pé hjdrtat, pd tvd@ minuter: Vad &r
s@ bra med just dig, varfér skulle vi anstilla just dig?”

403

Y

Négra saker du kan géra fér att oka tillférlitligheten i
beddmningen

Reflektera och analysera

- Lyssna efter kénslorna under orden. Hanger personen “ihop”,
finns det kongruens mellan ord, tankar, kénslor, kroppsprak,
attityder och beteenden?

- Overvinn dina eventuella tendenser till behagsjuka. Du maste
véga stilla dven besvirliga frégor och ifrdgasdtta.

- Ifrdgasdtt diskrepanser och motsdgelsefulla uppgifter.

404 V




Fallgropar i intervjun

Férsta intrycket far fér stort spelrum, de initiala kanslorna fér
viigleda vdrt senare beteende i intervjun, bedémningen och analysen
- Positivt forsta intryck -> uppmuntran -> den intervjuade slappnar
av, ger ldngre svar, mer information framkommer. Samt att
intervjuarens minne och tolkning styrs av det positiva intrycket.

- Negativt forsta intryck -> tvdrtom.

Studier har visat att
Vi tenderar att féredra ménniskor som pdminner om oss
sjdlva.
Den information som kommer férst och sist har stérre paverkan.
Vi gdrna generaliserar frén mycket begrdnsad information bde i
positiv och negativ riktning.
Stereotyper skapar forvintningar och pverkar vért omdsme.

Frdn Kompetensbaserad personalstrategi av Malin Lindelow

Hur undviker man riskerna vid intervjun?

Lita inte pd din intuitiva bedémning [men anvénd dig av den, min
anm].

Samla in s@ mycket relevant information som méjligt.

Utgd frdn och frdga om det som ingdr i kravspecifikationen.
Likvdrdiga férutsdttningar och frégor till alla sékanden.

Gdrna stéd av en frégemall.

Tre vdsentliga verktyg att anvdnda:
1. Férhdllningssdtt i intervjun
2. Frdgetekniken
3. Intervjuns struktur

Frdn Kompetensbaserad personalstrategi av Malin Lindelow

2. Frégetekniken

Hall frégorna
Korta
Raka
Enkla: en i taget
Oppna: inte ledande, avslgjar inte vilka férvdntningar som
finns pa svaren och kan inte besvaras med ja eller nej

Vad?

Vilka?

Hur? Pd vilket séitt..?

Varfor? Vad var det som...?
Berdttaom..

Det har var spannande. Berdtta meral

Frrdn Kompetensbaserad personalstrategi av Malin Lindeléw

Bel
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Fallgropar i intervjun

Den intervjuade férstiller sig, mer eller mindre medvetet.
Kanske inte alltid i forsta hand for att f& jobbet, utan for att
fd intervjuarens acceptans.

[Folk som inte har Aspergers syndrom kan vanligen rakna ut
vad intervuaren vill héra, min anm. ]

Vi sdker sjdlva uppskattning och bekrdftelse, vilket riskerar
leda till Gvertrevlighet och svdrigheter att stilla de ritta
frégorna.

Frdn Kompetensbaserad personalstrategi av Malin Lindelow

1. Forhdllningssdttet i intervjun

motandet

Skapa en positiv och trygg atmosfdr som prdglas av intresse for
personen

F& den andre att kénna sig vilkommen

Var nyfiken och intresserad

Pratainte for mycket sjdlv, frdga och lyssna istdllet

Forsok & till st@nd en éppen dialog ddr ohdmmad social anpasshing
motverkas

Flera intervjuare har sina férdelar, men skapar mer spdnning och
okar den intervjuades hdmning och sjdlvcensur
Anteckna under intervjun, annars glsmmer du visentliga bitar

Frdn Kompetensbaserad personalstrategi av Malin Lindelow

2. Frégetekniken

Inled med en mycket bred och dppen fraga.

Fortsdtt med ytterligare 6ppha, undersskande frégor om sédant
personen redan tagit upp.

Avsluta med klargérande fragor for att fértydliga oklarheter
Begrinsa antalet slutha frgor dd dessa ldtt inger “férhorskdnsla”.

Frrdn Kompetensbaserad personalstrategi av Malin Lindelow



Frdgor att undvika

Ledande - det fdr inte framgd vilket svar som dr “rdatt” eller "bdst”

Flervals - de alternativ vi ger riskerar vara ledande

Dubbla - lyssna klart pd svaret pd forsta frégan forst

Maraton - undvik att framhdva dig sjdlv med mérkliga frégor, egna
resonemang och historier. Du fdr gdrna vara personlig
men inte alltfor privat.

Tvetydiga

Kritiska - undvik att dppet vdrdera personens svar och dsikter

Diskriminerande - man fdr frdga om diskrimineringsrelaterade saker
men inte anvdnda svaren som beslutsunderlag.
Diérfér klokast att inte fréga.

Hypotetiska - [? sdger mdjligen inget om hur personen verkligen

skulle agera, men kanske ndgot om hans véirderingar. “Antag att du

vann hundra miljoner pd Lotto och aldrig behdvde arbeta en dag

till. Vad skulle du dd dgna din tid Gt2"]

Frdn Kompetensbaserad personalstrategi av Malin Lindelow

Kompetensbaserad intervjuguide

Ldmpliga fragor formuleras fér de efterfrdgade kompetenserna.
Forsok forst forstd de konkreta sammanhangen dar personen
anvinder kompetensen ifrdga.

Fréga forst brett, t ex “"Hur brukar du géra ndr du hamnar i
tidsbrist och har svart att hinna med dina uppgifter pé
arbetet?”

Dérefter fér den sékande beskriva konkreta situationer ddr han
behévt anvinda det aktuella kompetensomrddet.

Férsdk fa personen att prata om faktiska hdndelser, och be om
detaljer. ‘Kan du berdtta om ett sddant tillfille?”

Frdn Kompetensbaserad personalstrategi av Malin Lindelow

Samma struktur for samtliga intervjuer

TVA intervjuer av de infressantaste kandidaterna, sammantaget
tvd-tre timmar. Det handlar om en méngmiljoninvestering!

. Kort info om organisationen, befattningen, intervjuns uppldgg.

. Utbildningsbakgrund.

. Arbetslivserfarenhet och nuvarande arbetssituation.

. Framtidsplaner.

. Kunskapsrelaterade frégor (vilka omrdden som ska undersskas styrs
av kravspecifikationen).

. Kompetensbaserat intervjumoment om nyckelfdrdigheter och
forhdllningssdtt enligt kravspecifikationen.

. Frégor relaterade till 6vriga krav.

. Majlighet for den intervjuade att stdlla frégor till er.

Frrdn Kompetensbaserad personalstrategi av Malin Lindeléw
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Kompetensbaserad intervjuteknik

+  Avser att genom en strukturerad intervju utvirdera énskade
kompetenser med hjdlp av konkreta exempel.
Vilka dr uppgifterna, vilka dr omstdndigheterna och hur handlar
personen d&?
Inte generaliserde formuleringar och personliga dsikter, utan vad
och hur personen faktiskt gér. Vilka beteenden har personen
tidigare uppvisat?
Intervjuaren understker vad personen hade for mdl eller forsskte
dstadkomma, hur han agerade och vilket resultat det gav.

Frdn Kompetensbaserad personalstrategi av Malin Lindelow

Kompetensbaserad intervjuguide, exempel

SJALVGAENDE. Tar ansvar for sin uppgift. Strukturerar sjdlv sitt angreppssatt
och driver sina processer vidare.

Vad har du for ansvar eller Gtaganden i ditt arbete? Hur forhdller du dig till
detta? Hur mycket anser du att du bér stimma av, frdga eller rapportera for
att kunna driva dina frdgor vidare? Kan du beskriva ett konkret exempel?

Beskriv en stérre uppgift du fatt ansvar for. Vad gdllde det? Vilka var
forutsattningarna? Hur gick du tillviga? Vad var det stérsta problemet? Hur
loste du det? Hur gick det? Ar detta typiskt for dig? Kan du ge ett annat
exempel?

Har du ndgon gdng satt igdng ndgot som inte blev avslutat? Vad var det? Vad
hdnde? Vad var det som gjorde att det gick som det gick?

"SJALVGAENDE. Notera om den sékande tar eller avvisar ansvar och om det
finns en sdkerhet i att den sokande inte behsver stamma av mer dn vad som kan
anses nadvindigt. Notera ocksd om det finns konkreta indikationer pé férmdga
att sjdlv strukturera en uppgift och uppnd resultat och vilken komplexitet
uppgiften i s& fall haft."

Frdn Kompetensbaserad personalstrategi av Malin Lindelow

Forsta intervjun

Omsesidigt syfte. Bida gor en bedomning av den andre. Stamma av
forvantningar.

Kort info om organisationen, befattningen, intervjuns uppldgg.
- Informera om er, sd att mindre ldmpade hoppar av i tid.

. Utbildningsbakgrund.

. Arbetslivserfarenhet och nuvarande arbetssituation.
Vilka val och prioriteringar framkommer? Varfér valt som han gjort?
Hoppjerka eller 1&ngliggare?
Léngsiktig planering med réd tréd, eller handelsestyrd?
Leta fakta, tolka, vad sdger detta om personen?
Hur har han funnit sig till rdtta? Anpassningsbar till olika miljser?
Luckor i CV’n, som personen inte namner eller vill berdtta om?

Frrdn Kompetensbaserad personalstrategi av Malin Lindelow




Farsta intervjun

4. Framtidsplaner.
Varfér séker han just detta jobb?
Vilka férvantningar och forhoppningar har han?
Vad vet han redan om er och arbetet han séker?
Vet han vilka krav som kommer att stéllas pd honom?
M@l i arbetslivet pd ldngre sikt?
Vad tycker han &r roligt, vad brinner han fér?
Ar han p& vag mot ndgot han vill hos er, eller pd vdg bort frén ndgot
som inte fungerar?
Kan ni infria hans dnskemdl om utveckling och nya utmaningar?

Frdn Kompetensbaserad personalstrategi av Malin Lindelow

Andra intervjun

Fokuserar pd de kompetenser som inte tdcktes med den forsta
intervjun.
Anvind "kompetensbaserad intervjuteknik”.

Frdn Kompetensbaserad personalstrategi av Malin Lindelow

Sammanstdllning och skattning
Bedom varje kriterium i kravspecifikationen for sig.

Exempel: "STALVGAENDE. Notera om den sokande tar eller avvisar
ansvar och om det finns en sikerhet i att den sokande inte behover
stdmma av mer an vad som kan anses nédvéndigt. Notera ocksd om
det finns konkreta indikationer pd formdga att sjalv strukturera en
uppgift och uppnd resultat och vilken komplexitet uppgiften i s@ fall
haft.”

Tre- eller femgradig skala.

Definiera varje skalsteg.

Skalan kalibreras med mélgruppen sd att svaren fordelar sig jamt.
Varje intervjuare gor en egen skattning innan man diskuterar med
de Gvriga.

Ddrefter sambedémning i hela gruppen.

Frrdn Kompetensbaserad personalstrategi av Malin Lindeléw
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Forsta intervjun

5. Kunskapsrelaterade frégor
Vilka omrdden som ska undersckas styrs av kravspecifikationen.
Tidigare utbildningar och erfarenheter séger inte ndgot sdkert om vilka
kunskaper personen faktiskt har.
Relatera eventuella kunskapsbrister till motivation och
inldrningsférmaga.
. Kompetensbaserat intervjumoment om

- Nyckelfdrdigheter och férhdliningssitt enligt kravspecifikationen.

- Vilj ett eller ett par nyckelkompetenser har, eller spara det helt till
andra intervjun.

7. Frédgor relaterade till dvriga krav.
8. Sokandens egna frégor
- Skénmdla inte!

Frdn Kompetensbaserad personalstrategi av Malin Lindelow

Beddmning av den sékande

Direkta och indirekta observationer
- Direkta observationer under intervjun.
- Indirekta observationer utifrdn uppgifter som framkommer vid
intervjuerna.
. Sammanstidllning och skattning.
. Beddmningsmatrisen.
. Referenstagning.

Fargburksanalogin - hur mycket av den énskade kompetensen finns
det?

Véganalogin - gruppera alla indikationer pd positiva och negativa
beteenden, balansera fér och emot.

Frdn Kompetensbaserad personalstrategi av Malin Lindelow

Beddmningsmatrisen

Utbildning
a)

b)
)

Erfarenhet
a)

Kompetens
a)

b)
<)
Ovriga krav
a)
b)
)

Frrdn Kompetensbaserad personalstrategi av Malin Lindelow
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Var observant pd dina egna reaktioner och

kdnslor i samtalet Vilka verktyg har vi?
- Arg/férbannad? . Glad?
+ Ledsen? - Nojd? a Kdrlek
- Besviken? . Fantastisk? o Empati och medlidande
* Orolig? + Férdlskad? a Humor
- Rddd? o Sunt fornuft

o Kunskap och erfarenhet
o Akthet

o Vért eget liv

a V@r egen person

* Misslyckad?

Kdnslorna dr ditt roder, sa var
tacksam for dem och lyssna noga

Forskning visar att...

..avgorande for psykoterapiresultatet dr:

En terapeutisk allians dr
vanligen en férutsdttning for
ett gott behandlingsresultat

- Akthet

428

426

", N N II‘) . . . X
Vad menas med “terapeutisk allians"? God kommunikation dr inte
fullt s@ svdrt som det pdstas

Den terapeutiska relationen/alliansen

1. Affektiv relationell komponent
inkluderande det kdnslomdssiga
bandet och anknytningen mellan
patient och behandlare.

2. Samarbetsaspekt - man dar overens

om behandlingens mdl och medel.

Man kommer vildigt ldngt genom att vara

dkta, skapa fortroende, visa respekt, ta

den andre pad allvar och visa att man vill
den andre vil.

Om jag bryr mig pa riktigt och visar litet
hyfs férlater andra mig en hel del.
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Det viktigaste

- Séllan fraga om teknik eller metod.

* Gott hjdrta, sunt fornuft, tid och basala ()
kunskaper om psykologi och psykisk

ohdlsa dr det viktigaste.
+ Kunskaperna ger dig sjdlvfaortroende och
skapar trygghet och tillit hos patienten.

"Vérden" &r det som sker mellan mig och patienten

Innehall
<>

Process

Innehdll: Det vi gér / talar om.
Process: Sdttet som vi gor det pd, hur vi talar med
varandra.

Det dr alltid vi - och inte patienten - som har
ansvaret for samspelets kvalitet.

Processens kvalitet avgér vardens kvalitet

Vi -

Processen bestdr av

- Kanslor

- Stdmningen, "atmosfdren”

+ Tonfall

* Kroppssprék

- Det medvetna och det omedvetna

Alla reagerar pé processer, och ju sdmre vi mar
desto kdnsligare dr vi:

Hur kdnns det for den andre - och hur mycket
kommer jag att f& veta - om han upplever att..

.. jag inte bryr mig om honom?

..Jjag inte tycker om honom?

..samtalet trakar ut mig?

..jag bara spelar en roll?

434

Den stora hemligheten...

..ar...
?2?2?

???
..16jligt enkel, egentligen...

... forsok med...

..litet vanlig enkel...

<vanlighet!

The deepest hunger of
the human soul is to be
understood.

Stephen R Covey
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Habit 5

Seek first to understand,
then to be understood

Create in me, oh God, a listening h

N

John Powell, Why am I afraid to tell you who I am?

2013-05-11

Tdnk om kidrlek helt enkelt dr att...

Lyssnal?

Att lyssna empatiskt

Lyssna noga pd den andres berdttelse.

Aterge, "spegla”, vad du uppfattar att den andre sagt. Spegla
da dven de underliggande Kénslor och farhdgor som du tycker
dig uppfatta.

Fréga om du har uppfattat den andre rtt.

Forsok fdnga upp den andres behov och dnskemdl. Férmedla
vad du uppfattar att den andre behéver i den aktuella
situationen, och vad hon vill ha frén dig.

Frdga om du har uppfattat dven detta rétt.

Bekrdfta svaret och berdtta vad du nu skulle vilja géra.

Frdga om den andre dr ngjd med detta, eller om hon vill att du
dndrar eller ldgger till ndgot.

Tacka fér samtalet och férmedla att det gett dig ndgot av
vdrde fér din egen del (om det dr sant).

Lathund for fungerande kommunikation

Forsok forst att forstd, forst darefter att sjalv bli
forstadd.

Darraoppnare: “berdtta mer”.
Lyssna efter DEN UNDERLIGGANDE KANSLAN.
“Spegla” vad du uppfattar att den andre sager.

Bekrdfta patienten, visa att du tycker hans kansla dr
férstdelig och okay.
Anvdnd “jagbudskap”.

Var litet NYFIKEN!

Den andres beteende dr alltid meningsfullt...

..dven om vi inte alltid lyckas forstdmeningen!
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i) [zt o T v Bkl All vixt sker i méten med andra

=l Relationen /%)
Om vi har 6dmjukhet kommer vi att

se varje situation och varje
mdnniska som var ldrare. .
Akta eller falsk dialog =

dkta eller falskt méte

N

Om du bara |dtsas far du betala priset
Sskaren nr 1/1986 (ingen relation och ingen vdxt)

Viktiga évergripande virden fér samspelet med andra Litet Kay Pollak till hjdlp?

Likvdrdighet g ' Den ddr har jag fétt for att 6va pé..
T ESPER JUUL
Autenticitet

Integritet i x)‘/
5 2%

Sjdlvkdnsla ,‘?‘ ..man fér aldrig vérre dn man klarar av!

Personligt ansvar P

Socialt ansvar
Gemenskap

Hur skulle véra mé Vad behaver ja

..Vi utgdr frén att vi kan ldra oss ndgot av varje Pd gott huméer?
mdnniska vi moter? c Utvilad?

T balans?
..vi utgdr frén att varje mate med en annan dr en .+ Ostressad?
méjlighet till glddje och mening fér oss sjdlva, och P :
visar denne var uppskattning fér det vi far? * Ordning pd mitt privata liv?
© Madtt?

.. vi utg8r frén att ett dkta mote med en annan lamnar + Tillrdckligt med tid?
bdda atminstone en smula fordndrade? - Tycka om patienten?
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Ndr riskerar jag att inte ge ett lika
gott bemdtande?

« Trott?
+ Arg?

+ Missngjd?

+ Provocerad?
+ Stressad?
+ Hungrig?

+ Tycker inte om
patienten?

2013-05-11

Forresten...

...en sak till...
|
]
n

..ha litet...

..KULI!
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