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Ge en korrekt bild av ER,
summera badas
férvintningar och be om
en of fert!

Se till att medarbetaren far en nyanserad bild av
uppdraget och organisationen redan under
rekryteringsprocessen

Rekryteringsprocessen dr en virdefull mgjlighet for organisationen

att skola in medarbetaren redan fére anstdllningen. Nar den

nyanstillde anldnder forsta dagen ska grunden for ett gott arbete

och smidigt samarbete redan vara lagd.

En rekrytering handlar om tva uppsdttningar férvintningar som

maots. For att anstdllningen ska bli lyckad mdste bdda parters

forvantningar stammas av och synkroniseras redan fore

anstillningen.

Du behéver dérfsr ge en nyanserad bild av din organisation - vad ni

gor, hur ni gor det, foretagets "kultur” osv. Forskdna inte, och lova

inget ni inte kan halla.

Beskriv detaljerat arbetsuppgifterna och férvéntningarna pé

medarbetaren.

Begdr dartill gtt kandidaten tar interna referenser pd er, dvs

Er‘utar med ndgra av era medarbetare. Férst darefter kan
andidaten avgora om hon dr rdtt person for jobbet.

Summera kartor och férvdntningar, och be darefter den
tilltdnkte om en "of fert”

« Du behésver komma dithdn att den sckande, ufiﬁr‘&n en nyanserad
bild av er organisation och era férvintningar pd henne, ger ett
helhjdrtat JgA till erbjudandet:

“Nu vet jag hur skutan dr beskaffad, vart den ar a vdg, vilken
besdattning den har och vad jag skulle dgd'ra pd den. Och, japp, detta
stammer precis med_ vem jag ar och vad jag sjalv vill. Det verkar roligt
att jobba med er, sd ,J'a stiger med glddje ombord och kommer att ge
Jarnet pd férden! Olgﬂ Jag z]‘(ir/‘ ja% et kommer jag att bidra med
oljande...".

Aterge direfter vad personen just erbjod, fréga om du férstod
henne radtt.

Sdg ndr du fatt det bekrdftat att du finner det vara ett mycket
atfraktivt erbjudande, som ni tacksamt antar.

Be eventuellt om eft brev ddr kandidaten formulerar erbjudandet
och skdlen till varfor han vdljer er skuta

Ddrmed har du skaffat dig ett viardefullt dtagande frdn personen
fér framtiden.

Slésa inte bort tid pé ndgon som inte dr aktuell

Skicka en beskrivning av vad ni ger och vad ni forvintar er.
Lova hellre for litet dn foér mycket.

Be att personen dterkommer om hon tycker att det Igter
som det hon scker.

Stress, missndje, underprestation och annat eldnde...

...dr bland annat ett resultat av
icke uppfyllda forvdntningar.

W

Skapa rimliga férvdantningar
pd vad arbetet innebdr.

Grad av éverensstimmelse
mellan véra fdrvédntningar

Vara forvantningar
pa personens (ara férvintningar pa
insatser personens insatser

Medarbetarens
forvantningar pa
jobbet Medarbetaren
forvantningar pa
jobbet




Detta kan aldrig gd val!

Kandidatens
bild

Vaér bild av > .
jobbet av jobbet
Jobbet '
'Kandidafens
Jellirz & 3 farvantan
=

forvantar
oss att

kandidaten

ska utfora

pd jobbet

Vad drémmer vi om? “Vi har allt, men det

dr ocksa allt vi har"

a Tid (6verldgsen etta i alla undersckningar!)
o Halsa

a Narhet

a Kdnslor, upplevelser och gemenskap

0 Helhet, emotioner och fantasi

o Ha roligt

a Spdnhing

Vi har ett liv utanfor arbetet, som dr lika viktigt.

Michael Rangne 2013-05-11

Medarbetarskap och chefskap - olika sidor av
samma mynt

Chefens onskemd| pd Medarbetarnas

medarbetaren: onskemd) pd chefen:

. + Foértroendeingivande
An'sv,ar's'ragande .+ Rattvis

* Loja - Oppen

+ Initiativrik « Motiverande

+ Engagerad + Tydlig

Samarbetsvillig

2013-05-11

"Krdnkta" medarbetare

Den andres
bild
av vdrlden
.

Terrdngen “Krdnkningen'

ligger har

ﬁk- Vad dr ditt centrala perspektiv, centrum i ditt liv?

y Partner 3

/ Familj
' Arbete
Pengar och dgodelar
Ara och rykte
\ Njutning

Vénner / ’

(

Aven kandidaten véljer
Lon

Fringisar
Utvecklingsmgjligheter
Karridrméjligheter
Kollegor

Chef

Arbetsglddje
Geografiskt ldge

+ Tdnk igenom i férvég vad ni erbjuder s@ att du kan sdlja in ert
erbjudande pd ett genomtankt sdtt.

+ Men lova inte mer dn vad ni kan std fér! Enligt en studie rapporterade
48 % av alla som slutat att orsaken var orealistiska férvéntningar pa
arbetet och organisationen.
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Alla mdnniskor avskyr att
ta order

“The key to comittment is

involvement.
No involvement, no comittment.”

Konkretisera organisationens vdrderingar fér alla i
organisationen

Oversitt dem till tydliga beteenden.

Farankra och uppmuntra I6pande de 6nskade beteendena genom
diskussioner och utvecklingssamtal.

Starka forebilder, kulturbdrare, pé alla nivéer som visar vigen
genom sitt sdtt att vara.

SvD Naringsliv 11 sept 2011

Vad fordras for att medarbetaren ska trivas ombord?

En affektiv relationell komponent = ett
kdnslomdssigt band (anknytning) mellan

anstdlld och chefen.

Samarbetsaspekt = man dr 6verens om
vart skutan dr pd védg och hur den
seglas.
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ﬁk‘ Hur kan man fa manniskor att engagera sig?

Nya medarbetare mdste “kdpa” organisationens
kultur, mal och visioner innan de tilléts stiga
ombord. Vilka vi @r, vad vi gér, vad vi star for,
vad du kan vdnta dig av oss och vad vi férvdantar
oss av dig.

“OM det Idter som rditt skuta for dig ér du
vilkommen ombord!”

Utbilda och trdna omsorgsfullt alla nya och gamla
medarbetare om organisationens mal och visioner,
vad vi egentligen menar med dem, varfor vi har dem.

Vad menas med "ferapeutisk allians"?

Den terapeutiska relationen/alliansen

1. Affektiv relationell komponent
inkluderande det kdnslomdssiga
bandet och anknytningen mellan
patient och behandlare.

2. Samarbetsaspekt - man dr 6verens

om behandlingens mél och medel.

Skaffa dig ett atagande!

Lt oss summera vart samtal. Det VI lovar den som far jobbet dr
i korthet foljande:

Vad kan vi rikna med att f& av DIG om du skulle f& jobbet?

Det I&ter som ett attraktivt erbjudande! Kan du tdnka dig att
formulera ditt erbjudande skriftligt till mig?




N

Berdtta vad du redan vet om oss.
Vad uppfattar du att vért arbete hdr handlar om?

Vad tror du att vi frdmst séker och behaver av véra
medarbetare?

Vad tror du att vi férvintar oss av dig?

Hur tycker du att du passar in pd dessa férvintningar?

2013-05-11

ﬁb Vdgen till win/win

Onskade resultat

Riktlinjer
Integritet Fértroende, Resurser
Mognad emotionellt bankkonto Redovisning
Konsekvenser

Overflédsmentalitet z
V¥ ‘

1. Karaktdr — 2. Relationer :;> 3. Overenskommelser

4. System/struktur som stodjer win/win
5. Processer som stddjer win/win

N
Chefsbrev" (manager’s letter), prestationsoverenskommelse l 3. Overenskommelser och avtal

1. 6Grundlig %emens:;m dlifkussc;'on om fdrviiﬁrningar,drikflinjer och
resurser for att se till att de stér i samklang me U L . . .
organisationens mdl. Sjdlvovervakning i st f Gverordnads Gvervakning.

2. Den anstillde skriver utifrdn diskussionen en ‘prestationsplan”. Vilfungerande méanniskor har ofta en mycket bdttre

3. Den anstillde skriver ett “chefsbrev”; ett brev till chefen som : o o oo °
sammanfattar diskussionen och anger ndr den bifogade “pr‘m"'”ﬁi om hur‘ det 99’“ dn vad du SJG_IY _kﬂn fa f'"‘}m
prestationsplanen ska vara slutford och ndr uppfsljningen ska vid en utvdrdering. Det dr mycket mer forddlande for
dga rum. den mdnskliga naturen att lata manniskor bedsma sig

Medarbetaren kan nu styra sig sjdlv inom dverenskomna ramar. sjdlva dn att beddma dem.

Chefens roll:

1. Tar initiativet till 6verenskommelsen

2. Sdtter igdng det hela

3. Undanrgjer hinder

4. Hjdlper till som assistent ndr han blir ombedd

5. Haller sig i 6vrigt ur vdgen

6. Faljer upp vid den gemensamma sjdlvutvirderingen

3 »” J
ﬁ\r ﬁ\r Konsekvenser i win/win-éverenskommelser med
3. Overenskommelser och avtal rwinsw r ° r

+ Onskade resultat (inte metoder) anger vad som ska géras och
ndr.

+ Riktlinjer specificerar de parametrar (principer, regler mm)
inom vilka resultaten ska dstadkommas.

+ Resurser anger de madnskliga, finansiella, tekniska eller
organisatoriska medel som dr tillgdngliga for att stadkomma
resultaten.

+ Redovisning anger prestationsnormerna och tiden for
utvdrdering.

+ Konsekvenser specificerar - goda och ddliga, naturliga och
logiska - konsekvenser av utvdrderingen.

medarbetare

+ Naturliga/logiska féljder av prestationerna (hellre dn beléning
och bestraffning som delas ut av chefen). Vad Adnder pd arbetet
och med vdr relation om jag gor si eller s@?

« Icke naturliga konsekvenser
— Finansiella
— Psykologiska (erkdnnande, uppskattning, respekt, trovirdighet -
eller motsatsen)
— Mdjligheter (utbildning, utveckling, nya uppgifter)
— Ansvar

Konsekvenserna ska vara kinda av medarbetaren i forvdg.
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4-5. System/struktur och processer

ﬁb

4-5. System/struktur och processer

Win/win fungerar bara i en organisation ddr systemen stéder
deft.

Tdvling och konkurrens kan vara bra gentemot andra
organisationer eller mot tidigare resultat, men dr vanligen
férédande /inom en organisation. Ddr behdvs samarbete.

Man fér det man beldnar. Om du propagerar for win/win men
beloningssystemen premierar win/lose fungerar det inte.
Foresprékar du samarbete men systemet belénar konkurrens s&
fér du konkurrens.

Samtliga delar av systemet - utbildning, planering,
kommunikation, budget, information, beloning - maste stédja
samarbete och win/win.

Beldningssystemen mdste knyta an till organisationens mdl,
vdrderingar och vision.

Alla mdnniskor har behov - alla vill
ndgot

Identifiera och ftillfredsstdill
mdnniskors behov

Om att skapa en allians - en barjan

. Alla vill ndgot.

2. Finn ut (frégal) vad just denne medarbetare
vill.

3. Bekrifta dnskemdlet.

4. Férmedla att du vill hjédlpa honom att uppnd

detta.

Onskan eller behov?

Vad medarbetaren vill och
onskar

- Vi mdste bérja hdr;
intressera oss fér och ta
reda pd.

Onskningar

Béde vill och

_ behover
\\ yd

Vad medarbetaren behsver

+ Vimdste intressera oss
dven for detta, utan att
sdtta oss over
medarbetaren eller
reducera honom till objekt.

Behov

Motivation dr grunden till det mesta

En mdnniskas beteende styrs vanligen i férsta hand
av de fordelar hon ser fér sig sjdlv med det.

L

Ta noga reda pé den sokandes skal till att soka just
detta arbete.



En anstillning = TVA kontrakt!

1. Det uttalade 2. Det underférstddda

ANSTALLNINGSAVT)

1120

Visa chefen
Fa berém
Stdrka min

sjdlvkdnsld  Har inget

t for mi .. o . /
Y Vorfor gir jag tillfredsstall
till jobbet? 4

Farsorja
min familj

Materiell
tillfredsstdll
else

Visa chefen

Fa berém

d tillfredsstall

d driver just denna
meéddrbetare?

Materiell
tillfredsstall
else

2013-05-11

"Inga virdekonflikter, meningsfullt arbete”

&

Arbetsgivaren mdste forstd vad som "driver”
varje enskild medarbetare och forsska
tillgodose dessa behov.

Ju storre overensstimmelse mellan
arbetstagarens och arbetsplatsens
vdrderingar och forvdntningar, desto bdttre
mar medarbetaren och desto béttre jobb
utfér hon/han.

Studier av studenter vid amerikanska universitet:

Hégsta personliga mdl 1968 1997

Tjdna mycket pengar 4% 75 %

Utveckla en meningsfull livsfilosofi 83 % 41 %

Vdrden - vad driver denna medarbetare?

1. Mélorientering. Arbeta mot och uppnd mdl.

2. Relationsorientering. Relationer och samarbete med andra
lockar mest.

3. Autonomi och oberoende. Egenmakt, kontroll, frihet, att
sjdlv fd ldgga upp och genomfora arbetet sjdlvstandigt.

4. Balans i livet. Arbetet en rutinsyssla bland mdnga. Vaktar
sin tid. Blir stressad av krav pd 6kade prestationer.

1126 i




“Inga virdekonflikter, meningsfullt arbete”

Ménga
..arbetar for mer dn lonen.
..drivs av altruistiska motiv, vill géra en skillnad i vérlden.
..stimuleras av livsldngt ldrande och kompetensutveckling.

For andra dr den sociala gemenskapen viktigast

i)

Arbetsgivaren mdste forstd vad som “driver” var je enskild
medarbetare och forsoka tillgodose dessa behov.

Ju stérre overensstimmelse mellan arbetstagarens och
arbetsplatsens vtjrderin?lar och forvdntningar, desto bdttre mér
medarbetaren och desto battre jobb utfor denne.

OM DU SOM LEDARE BARA TANKER GORA EN ENDA SAK SA GOR DETTA

Ténk dig en arbetsplats dér alla ger jdrnet inom just det omrdde
de helst vill dgna sig &t och dr allra bdst pé!

SA& vad behéver just denna medarbetare fér att md bra och
prestera pd toppen av sin formdga?

Sitt ner med varje medarbetare och fréga
vad han dr allra bdst pad
vad han allra helst skulle vilja géra mer av pd arbetet

vad han behéver fran arbetsplatsen och chefen for att
prestera pa topp

Undersok sedan vilka majligheter det kan finnas och &terkoppla
till medarbetaren.

1

Ett jobb:
En rad trdkiga uppgifter som ska utféras.
Arbetar fér lonen och ldngtar till helgen.

2. En karriar:

Motiveras framst av yttre faktorer som pengar,
avancemang, makt och status.

3. Ett kall:

Motiveras av inre faktorer.

Arbetar fér att du vi// arbeta.

Arbetet upplevs som givande i sig.

Sjdlvéverensstdmmande mél.

Brinner for dina arbetsuppgifter och utvecklas genom dem.
Ser jobbet som ett privilegium, inte som en trist plikt.

2013-05-11

Sitt ner med varje medarbetare och fréga
vad han dr allra bést pé och vad han allra
helst skulle vilja géra mer av pd arbetet.
Undersck sedan vilka mgjligheter det kan

finnas. Tdnk dig en arbetsplats dar alla ger
jdrnet inom just det omrdde de helst vill

dgna sig @t och ér allra bést pdl

Michael Rangne 2013-05-11

1. Ett jobb?
2. En karridar?

3. Ett kall?

Ditt svar har stor
betydelse for din
livskvalitet - och
kanske fér din hdlsal

Michael Rangne 2013-05-11

Fordomen mot arbete

~ Lonearbete dr ett tungt och
trakigt, men nodvindigt, ont?

Arbete dr en mgjlighet till glddje, mening, lycka,
utveckling, ndrande relationer och ett bra liv...
..méda och slit kan t o m gora oss lyckligal?



“Peak experiences”

De bdsta stunderna dr ndr ens
kroppsliga eller mentala férmdgor
tdnjs ut maximalt i ett frivilligt
forsok att klara négot svart och
meningsfullt.

Mihalyi Csikszentmihalyi

“Your work is going to fill a large
part of your life, and the only way to be
truly satisfied is to do what you believe

is great work. And the only way fo do
great work is to love what you do. If
you haven’t found it yet, keep looking.

2013-05-11

Vilket §r bista sittet att bli olycklig p3
jobbet?

Att arbeta med saker du inte dr ett
dugg intresserad av

=

Michael Rangne 2013-05-11

THE BOTTOM LINE

"Without longterm happiness and
enjoyment at work, you will not
be your best, contribute as
much, make as many people smile

Don’t settle.” or make as much of a
difference.”

Steve Jobs, CEO of Apple

) Att finna sitt kall
Att hitta det som passar en

Forst:
Fréga dig sjalv: 1. Vad vill jag?
1. Vad vill jﬂg?_ _ = Vad ger mig mening?
Vad ger mig ngje? = Vad ger mig glddje?
Vad ger mig mening?
. Vad ér jag bra pé?
ac ar Jag bra pa Ddrefter:
. Vad kan jag inte leva . . .
utan pé ett arbete? 2. Vad kan jag, vilka dr mina starka sidor?

Naje - vad Styrka - . Hur kan jag fd betalt
tycker jag vad dr jag for att gora detta? Till sist:
om? bra pa?

N

3. Lyssha pé din inre rést. Vad kan jag inte leva utan
pd ett arbete?

2013-05-11 Michael Rangne
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f‘/\Hur kan jag finna mening i mitt arbete? Ge din nya medarbetare en bra start

Se till att din nya medarbetare kdnner sig vilkommen och fér

en bra start i foretaget med sina nya arbetsuppgifter.

Hur du ldgger upp introduktionen beror p& om du har anstillt

en person med kort eller ldng arbetslivserfarenhet, om

uppgiften och branschen dr ny for din medarbetare eller inte.
P . . o + Vissa behaver mer stéd i bérjan, andra dr sjdlvgdende lite

Farsorjer mig och min familj. snabbare.

Arbetet bidrar _Till ndgot storslaget eller gor + Kanske behéver du ocksd introducera din medarbetare for

vérlden till en battre plats. kunder, leverantérer och kolleger i branschen.

Tre niv@er av mening med arbetet:
Ingen mening.

Vilken av dessa hivéer vi befinner oss p& dr avgor
fér sdvdl vér upplevelse av arbetsglddje som f
vart vilbefinnande och vér hdlsa generellt i livet.

o Kalla: www.verksamt.se
Michael Rangne 2013-05-11

Férebygg snabba uttdg - "férldng handslaget!"

En tredjedel av alla nyanstdllda borjar leta efter nytt jobb
férsta dagen pd nya jobbet (Recruiting magazine).

Obligatorisk ’ + 50-70 % av alla nyanstdllda byter arbete inom ett ar
Idsning fér alla LOVE EM (amerikanska siffror).
9 Arbeftstillfredsstdllelse och engagemang sjunker signifikant

PCI"SO"IO'GI"@! LO SE 4 EM ‘ de forsta sex ménaderna.

GETTING GOOD PEOPLE TO STAY
*

&

LOVE'EM
LOSE EM

114 1143 n
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Forebygg snabba uttdg - "férldng handslaget!” Férebygg snabba uttdg - “férldng handslaget!”
Introducera den nyanstillde till kollegorna redan innan han bérjar - Be om hans feedback pé er arbetsplats, med hjdlp av hans édnnu
hos er (minskar risken att han slutar innan han bérjat). oférstérda blick.

Stétta den nyanstillde intensivt forsta dret. - Frdga vad som gdr bra och var ni missar. Be om uppriktiga svar.

“Vad skulle du mer behéva av oss?” Betona att det dr tilldtet och bra
att 6nska, dven om allt kanske inte gér att tillfredsstilla.

G6r vad du kan fér att tillgodose rimliga snskemdl.

Resonera med medarbetaren om icke rimliga nskemdl, férklara
varfér de inte gdr att tillgodose, frdga om ndgot annat skulle kunna
fungera som ersdttning.

Frdga vad dls gér bra och vad han saknar fran dig.

Regelbundna uppfaljningsmoten (var vecka i borjan).

Gdrna en mentor som successivt tar éver efter dig.

Ta vara pd all entusiasm, vilja och energi som han tar med sig in i
féretaget.

Odla er relation!

Visa att du dr intresserad och bryr dig om honom, bdde som ménniska
och fér hans prestationer.

Forklara att ni vill att han ska trivas, bdde for hans och er skull.
Var 8ppen med att du vet att det dr er enda chans att fd allt som
han é&r kapabel att leverera.

1144 1145




Férebygg snabba uttdg - “férldng handslaget!”

De sociala relationerna
- Hur trivs du med arbetskamraterna?
- Négon du skulle vilja att jag introducerar dig for?
- Hittar du lunchsdllskap?
- Fér du hjdlp ndr du behsver?
Jobbet
- Far du gdra det du hoppades p&?
- Har du ytterligare intressen som du skulle vilja odla hér?
- Vad saknas? Vad kan vi géra béattre? Hur?
Organisationen
- Tempot?
- Schemat?
- Vad saknas, vad kan vi forbattra?
- Hur kan jag hjdlpa dig att f& ut mer av arbetet hér?
Livet
- Hur fungerar arbetet med ditt privatliv? Fér du ihop det? Trivs du?

1146
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Préva nya samtalsformer?

Hall “férvantningsméten” da och d&. Tydliggor vad ni véntar er av er
anstdllde och vad han vintar sig av er. Gor éverenskommelser och félj
upp dessa.

"Stay interviews”. Vad behdvs for att du ska stanna hir dven i
fortsdttningen?

Uppmérksamma och “@terrekrytera” dina ordinarie medarbetare
regelbundet, sg att trotjdnarna inte kinner sig ointressanta och passé
i jdmférelse med tillkommande stjdrnor. Visa hur mycket ni uppskattar
dem och deras insatser. “If you are not recruiting your best people,
you’re the only one who isn"t.”

b
0
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Oka er attraktivitet

Beskriv varfsr ni dr ett fantastiskt foéretag att arbeta p& och
vad som gor er unika.

Lyssna uppmdrksamt pé vad kandidaten ssker och évervig
noga om detta dr ndgot som ni faktiskt har majlighet att
erbjuda, kanske t o m tillskapa.

L&t denna bok ligga framme under intervjun fér att visa att
det dr viktigt for er att behdlla era anstdllda.

L&t eventullt kandidaten bldaddra i boken, fréga vilka avsnitt
som dr viktigast for att just han ska trivas och stanna.

e

Vdrden och vidrderingar

Vérdering: en @sikt, en moralisk uppfattning, vad jag tycker dr rdtt,
bra och riktigt.

Virde: preferenser, vad jag uppskattar och tycker om, det som dr
viktigt for mig. T ex mening, glddje, karlek, gemenskap.
Sjdlvkansla, lycka och tillfredsstillelse kommer i hog grad av att
leva med integritet, i linje med sina djupaste vérderingar.

Ju mer medarbetarens arbete ligger i linje med hans
kdrnvdrderingar desto bdttre trivs han med sig sjdlv och sitt
arbete.

Att arbetet avspeglar ens virderingar och leder till
forverkligandet av viktiga vérden gor att arbetet upplevs
meningsfullt, viktigt och vdrdefullt.

Férsok uppnd dverensstdmmelse mellan organisationens mél och
visioner & ena sidan och medarbetarens virderingar & den andra.

e

Vdrden och vdrderingar

Diskutera vdrderingar med medarbetaren. Vilka har han,
och hur kan de férverkligas pd arbetsplatsen?

Vérden: vad vill han ha, vad tycker han om pd arbetet?
Kreativitet, utveckling, sociala relationer, kontroll? Hur
vill du ha det?

Vérderingar: att ha mgjlighet att uttrycka sina djupaste
moraliska évertygelser i sitt arbete. Vem vill du vara?
Deft dr viktigt att behandla andra vl (vdrdering) ->
kdrleksfullt beteende (vdrde).

Naér vérden och vdrderingar inte matchar organisationens
tappar medarbetaren intresse, energi, arbetslust och
fokus.

Begdr inte saker av din medarbetare som strider mot hans
moraliska dvertygelser.

-

Vdrden - vad driver denna medarbetare?

Mélorientering. Arbeta mot och uppn@ mdl.
Relationsorientering. Relationer och samarbete med andra
lockar mest.

Autonomi och oberoende. Egenmakt, kontroll, frihet, att sjdlv
@ ldgga upp och genomféra arbetet sjdlvstdndigt.

Balans i livet. Arbetet en rutinsyssla bland manga. Vaktar sin
tid. Blir stressad av krav pd skade prestationer.

-

10



2013-05-11

Vdrden och vdrderingar

Diskutera vdrderingar med medarbetaren. Vilka har han, och
hur kan de farverkligas pé arbetsplatsen?

Vdrden: vad vill han ha, vad tycker han om pé arbetet?
Kreativitet, utveckling, sociala relationer, kontroll? Hur vill
au ha det?

Vérderingar: att ha mgjlighet att uttrycka sina djupaste
moraliska 6vertygelser i sitt arbete. Vem vill du vara?

Du behaver kdnna till samtliga dina medarbetares virden och
virderingar for att i méjligaste mén kunna anpassa arbetet
till var och ens preferenser.

Virden och vdrderingar

Forsok uppnd 6verensstdmmelse mellan organisationens mdl
och visioner @ ena sidan och medarbetarens virderingar @ den
andra.

Ju mer medarbetarens arbete ligger i linje med hans
kdrnvdrderingar desto bdttre trivs han med sig sjdlv och sitt
arbete.

Att arbetet avspeglar ens vdrderingar och leder till
forverkligandet av viktiga vdrden gor att arbetet upplevs
meningsfullt, viktigt och vdrdefullt.

Nar virden och virderingar inte matchar organisationens
tappar medarbetaren intresse, energi, arbetslust och fokus.
Begdr inte saker av din medarbetare som strider mot hans
moraliska 6vertygelser.

Vdrden - vad driver denna medarbetare?

Du behéver kénna till samtliga dina medarbetares virden
och virderingar for att i méjligaste mén kunna anpassa
arbetet till var och ens preferenser.

Du behéver ocksd kdnna dina egna virden och virderingar for
att kunna se och forstd vad som héinder ndr dessa kommer i
konflikt med medarbetarens, och for att undvika att
projicera dina v&v pé dina medarbetare (och tro att de delar
dina).

Variationen i dina medarbetares varden och vdrderingar, kan
vara en styrka, ratt anvdnda. Matcha dem mot uppgifterna
utifrdn sina respektive styrkor och svagheter.

iy

Tack for oss!

Michael Rangne (skrev och berdttade)
och Veronica Rangne (ritade)

21 maj 2013
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