Populdart féreldsningsamne

“Besvdrliga mdnniskor”




"20/80-regeln”

207 av medarbetarna gér 80% av jobbet.

20% av medarbetarna star fér 80% av problemen pa

arbetsplatsen.

20% av arbetet star for 80% av resultatet.
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20 % av arbetet star for 80 % av resultatet
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 Chefens uppgift dr att hjdlpa medarbetarna att
inse detta och vdlja ut de relevanta 20
procenten. "Kor de 20 procenten och skit i
resten!”

- Chefer som inte ldar medarbetarna vdlja bort far
besvdrliga medarbetare.
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“Gron och rod zon"
“neuronal kidnappning" Neocortex, “gron zon:

Intellekt, empati, humor,
vddja, be, resonera...
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Limbiska systemet,
zon": Kdnslor, drifter,
sjdlvkdnsla, religion,
vdarderingar...

Reptilhjdrnan:

Flykt, anfall,
spela dad...
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Vilken zon kommunicerar vi i just nu?

G6ron zon Réd zon
Lat oss undersoka det Ingen vet nagot om detta
Det fixar vil Hur tror du jag ska hinna
Jag har varit oklar det? )
Jag kan ha gjort fel Du har inte forstatt
Vi uppfattar nog detta olika Det dr inte mitt fel
Jag dar ok men kan bli battre Ddr har du fel

Det finns troligen ett Jag dr inte sdmre dn
bdttre satt andra

L&t oss vara flexibla Sa har vi alltid gjort

Det dr en spdnnande idé Bestdmmelserna sdger...

Sa har vi aldrig gjort
forut
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"Besvdrliga mdnniskor”

Kommunicera i rdtt zon; gron och inte rod.

Prata om din egen upplevelse och om det beteende som du
ser, inte om personen. Pratar du om personen sa gar denne in
i “rad zon". Sdg vad du sjdlv skulle 6nska, utan aggressivitet
eller hot.

Vilket dr viktigast; sdtta ndgon pa plats, skipa rdttvisa,
hdmnas eller dstadkomma varaktig férdndring?

Bakom beteendet finns ofta en tanke om nagon sorts vinst.
Se till att beteendet inte blir lonsamt. Beréva dem vinsten!

Du kan kanske fa personen att sjdlv vilja dandra sig, men inte
om du sjdlv ska ha rdtt.

“Skulle du vilja ha dig sjdlv till arbetskamrat?”
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"Besvdrliga mdnniskor”

Det dr "programmet”/“bandet” som dr besvdrligt, inte
mdnniskan! Kan personen “byta program"?

Vilken delpersonlighet anvdnder medarbetaren just nu? I ett
annat system kanske medarbetaren skulle anvdnda en bdttre
delpersonlighet?

Kan man dndra i “systemet” sa att medarbetaren blir mindre
besvarlig?

"Hacket i skivan” - upprepa samma budskap i samma tonldge
tills det gar in.

Mdnniskor som provocerar: man kan se dem, héra dem och
sedan strunta i dem.
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Nagra enkla rad till ledare

"Shit happens” - ibland klokaste férhallningssdttet vid
trakigheter.

Var medveten om zonerna, och hall dig i den gréna.

Odla din egen sjdlvkdnsla. Den hjdlper dig att sta ut med
jobbiga situationer utan att ga in i rod zon.

Hjdlp din medarbetare att halla sig i gron zon.

Var observant pa ndr medarbetaren lamnar grén zon.

Tdnk pa att han da dr svar att na med savdl férnuft som humor.
Anvdnd da istdllet empati.

Respektera badas grdnser. “"Jag ska inte ta skit, och jag ska
heller inte heller ge skit".
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Nagra enkla rad till ledare

Du ldar dig ingenting av dina erfarenheter...

..ddremot kanske du ldr dig ndgot utifrdn din férmdga att dra
slutsatser av dina erfarenheter. Om du drar nagra.

Ldmna ditt eget bagage utanfor.
Ldr dina medarbetare att prioritera och vdlja bort.

Vill du vara en stimuli-responsapparat, eller vill du sjdlv vdl ja
dina reaktioner och handlingar?

Ta emot kritik “i hdnderna”, sortera sedan sjalv i lugn och ro.
Fokusera pa det positiva, inte pa problemen. Du bara kndcker
dig.

Du kan inte alltid vara vdn med alla, da blir du uppdten.
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Mellanchefens dilemman

Det dr ensamt och blasig pa toppen.
Flerdubbla och ibland oférenliga lojaliteter.
Psykologiska rollbyten.

Medarbetare med personliga problem.

Nya nivaer -> nya prioriteringar.

A1t leda professionella eller experter.
Informella natverk och kontakter.
Arbetsgruppen fungerar inte bra.
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Du kan inte vara nog tydlig.
10. Reflektera mera.
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