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Att leda handlar om att tjdna

Att tjdna handlar om att sdtta andras behov fére
sina egna.

Chef utses man ftill, men ledarskap &r ndgot man
fortjdanar.

L-E Liljeqvist

Manniskors djupaste behov kan bara
tillgodoses tillsammans med andra
ménniskor. Vi behéver andra for att
kunna mé bral

Detta faktum dr en gyllene mgjlighet
for den medvetne arbetsgivaren.

Sddant vi mdnniskor behéver fér att md
bra behéver vi f& ocksé pd jobbet.

Satsa alltsd pa trivsel, arbetsglddje och
gemenskap.
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Behovshierarki

“Teori som forutspdr att mdnniskan aldrig blir ngjd.
Nar livsnédvdndiga behov blivit tillgodosedda
kommer viktiga psykologiska behov i férgrunden,
ddrpd alltmer exklusiva behov.

Rdkna alltsd med att i takt med att
arbetsforhdllandena férbatiras, fér
medarbetarna nya krav.”
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Medarbetare som kritiserar och klagar pd
det mesta finns pd alla arbetsplatser.

Bullertesen

1. Bullergruppen (liten missngjd grupp)
2. Brusgruppen (stor neutral grupp)
3. Musikgruppen (liten oreserverat positiv grupp)

Ge inte for mycket uppmdrksamhet &t bullergruppen
som for det forsta inte dr representativ och for det
andra inte gér att pdverka. Agna dig i stdllet at
brusgruppen for att balansera den pdverkan den
utsdtts for av bullergruppen.
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Hindersfixering

Hotsymtom. Fixering vid hindret eller problemet.
Det beskrivs, dltas, detaljeras och fdrgldggs. Men
det Gtgdrdas inte.
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Prata aldrig illa om en medarbetare infér andra.

Ta i stdllet upp problem och missngje direkt
med medarbetaren.

Feedback

All feedback dr bdttre dn ingen feedback.

Att inte f& feedback alls dr demoraliserande, en
signal om att ingen bryr sig.

Uppmuntran dr mer konstruktivt stimulerande dn
kritik, vars effekt dr mer oberdknelig.
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Framgdng foder framgdng

+ Och omvint - motgdng féder motgdng.

+ For att & igdng en person som inte kommit in i
matchen dr det en god idé att hjdlpa vederbérande
att uppleva framsteg i négon form, pé ndgot vis,
inom ndgot omréde.
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I stdllet for berom

Genuin och autentisk kontakt

Ta pd allvar, visa respekt

Lyssna empatiskt, se och bekrdfta
Ge och ta emot information

Tyck om personen. Lyft fram det positiva, ha
fordragsamhet med det negativa

Bry dig pa riktigt och visa att du vill personen vél

Ge uppmuntran

Visa din uppskattning

Visa din tacksamhet 6ver medarbetarens insatser
Kdnn stolthet éver att ha denne som medarbetare
Visa tillit och fértroende

Delegering

Later medarbetarna fungera fritt inom
ansvarsomrédet.

Krdver att medarbetarna

+ Arvana att fungera sjdlvstdndigt

+ Onskar handlingsfrihet

*  Ar beredda att ta konsekvenserna av beslut

*  Har tillrdcklig kompetens inom ansvarsomrddet
*  Accepterar avdelningens affdrsidé och mdl
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Forutsdgbarhet

+ Om chefens attityder och reaktioner dr dels vilkinda
och dels konsekventa och han samtidigt agerar i
demokratisk anda leder det till stor sjdlvstdndighet hos
personalen. De térs d@ ta initiativ och fatta beslut i
chefens anda.

» Omvdnt skapar chefer som dr impulsiva kdnslomdnniskor
genom sin ofgrutsdgbarhet osjdlvstdndig personal.

Gruppdiskussion

Metod fér att fd ett dmne allsidigt belyst.
Diskussionsledarens uppgift dr att se till att
synpunkter och tankar kommer fram, och att

stimulera diskussion, INTE att vdrdera andras
dsikter eller att tala mer &@n évriga.
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Massdefekt (ju flera kockar...) Flummighet
En sak blir inte nadvindigtvis battre for att den Ett tocken av ord sdnker sig éver och férdunklar
dr gjord av sju man istdllet fér av en. ett omrdde, sd att konturerna blir svdra att
urskilja.
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Gruppfaordumning Omdéme
Det som produceras av en grupp dr inte sjdlvklart + I bdsta fall ett dndamdlsenligt beteende som tar
konstruktivt. sig uttryck i att en person gor rétt sak pd rdatt
sdtt vid rdtt tillfdlle.
Det KAN vara det. + Observera det infressanta sambandet mellan
omddme och teori. En teori kan vara ett
A andra sidan finns det ingen grdns for hur dum en praktiskt mycket anvidndbart redskap fér en
grupp kan bli ndr den kommer pd fel spdr och person med gott omddme. I hdnderna pd en
medlemmarna forstdrker varandra i galenskaperna. omdémeslds person kan en teori vara ett verktyg
som utsdtter omgivningen for fara.
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Inkompetenshiva

Den nivd i hierarkin ddr man ndtt och jamt klarar
chefskapet och ddr befordran skulle gora en
inkompetent.
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Intelligenskomplex

Att forsska ge sken av att man inte dr s@ dum som
man fror att andra tror att man dr.
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