Kris i ett
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ﬁ@ Organisationens mgjligheter ndr medarbetare v
ol drabbas

0 Ta en genvdg: bry dig pa riktigt! Hur skulle jag sjdlv vilja
bemétas om det var jag som var drabbad?
o "Insdttningar” pa det kdnslomdssiga bankkontot dr det

effektivaste sattet att skapa tacksamhet och lojalitet hos
mottagaren. Investera i dina medarbetare!

0 Lojalitet kan aldrig bestdllas eller kommenderas. Lojalitet ar
en konsekvens av att man behandlar sina medarbetare vadl,
erbjuder delaktighet och later dem tillgodose sina
existentiella behov dven pa jobbet.



Varje problem i relationen dr en mgjlighet.
En mdjlighet att bygga upp det emotionella
bankkontot i denna relation.

Samma férhallningssdtt kan tillampas med
missnojda kunder och medarbetare. Vi
forsoker l6sa problemet och férbattra var
relation samtidigt.

Vi hjdlper kunden oc/ odlar var relation.




B A e T e A e s o S e R e R T BT B T e S T S
s ) Organisationens majl |gheTer nar medarbe’rare ” s
24 3 Hhad ;
e drabbas &
ek g
] 0 Odla relationer och gor insdttningar regelbundet, innan nagot  Jie
q{ﬂ 00 60 .o o : ‘5_:":-
£ har hdnt, for att bygga upp ett fortroendekapital. e
g 0 En medarbetare som stdllt till det eller gjort bort sig, som dr “»:.f
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£ i svarigheter eller i kris dr en méjlighet, den bdsta chans till 1
& en "insdttning” arbetsgivaren nagonsin far. o
0 Medarbetaren ska ldmna samtalet med kdnslan av att vara i
d betydelsefull, att ha blivit fantastiskt vdl bemétt och hjdlpt. i
| 0 Ndr 6vriga medarbetare ser vad som sker skapas lojalitet e
£ dven hos dessa. R
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Narcissistens tragik

Nar allt dr en rattighet kdnner man
ingen glddje eller tacksamhet for
det man far

Det gar inte att gora
hagra insdttningar
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drabbas

Viktigast: visa att du bryr dig om medarbetaren som
mdnniska, inte bara som produktionsfaktor, och att du sdtter
den drabbades vilmdende fore organisationens kortsiktiga
intressen. “Visst kostar det en slant att /ata dig ga till
psykolog pa fore fagshdiso varden ett tag. Men det ar en
SKitsumma for vart fore tag, huvudsaken for mig dr att du far
hjdlp att md bdttre.”

Undvik sekunddr traumatisering. Du ska inte ge “debriefing”
och inte be den andre berdtta i detalj om vad som hdnt och
vad han minns.

Undvik att vara patrdngande (genom att aktivt be den
drabbade berdtta om sina upplevelser), men lyssna och ta
emot det personen spontant vdljer att beratta.

Informera och félj upp. Vad som hdnt, vad som sker nu och
vad som kommer att hdnda.
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5| 0 Formedla en upplevelse av kontroll. " Vi tar hand om det hc’z’r, i
:2?‘,.1 :?f_f*
£ vi hjdlps at, vi kommer att se till att det blir bra for dig e
i Jobbet, du behéver bara hjdlpa oss genom att vara fya’//g mea’ ot
vad du behover.” L2
4| 0 Fraga medarbetaren vad hen bdst behdver och hur du kan 58
i hj alpa och leverera. “Vad kan vi gora for att underldtta for i
g pd jobbet just nu?” e
"Det ar for javligt det som hint. Jag sitter och funderar pd i
i om det finns ndgot litet jag/vi skulle kunna gora for att det i
1) ottt
) ska bli en aning lattare for dig just nu. Skulle du vilja att vi il
5 pratar en stund om det?” wa
i 0 Konkret avlastning om behdvligt ( ex vikarie). s
#T’ii ?.;.,.
=] 0 60or en konkret plan for den ndrmaste tiden tillsammans med =
i medarbetaren. “Sd har gor vi den hdr veckan. Sdg till om det e
i inte funkar sa ana’/"a/" vi planen, och forsok inte gora mer an vi i
5 kamm/f overens om.” G
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0 Normalfungerande manniskor kdnner alltid (sakligt sett
obefogad) skuld for att de dr en "belastning” sa fort de drar
nagon form av hjdlp eller inte levererar pa topp.

o Hjdlp dem tona ned den upplevelsen sa gott det gar. “Okay,
au har naturligtvis ratt i att du inte kan producera som du
brukar just nu. Ingen mdanniska kan leverera 100 7 utan
svackor ett helt yrkesliv. Du ar en enastaende medarbetare
som for tillfallet ar i kris, och det dr en glddje och ett
privilegium att fd hjdlpa dig med det lilla jag kan. Det dr en
sjalvklarhet och inget du behdver kdnna nagon tacksamhet

for. Nasta gang kan det vara min tur, och da tar jag tacksamt

emot din hjalp.”
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o Aterhdmtning tar tid. Ge den tiden, och gor det majligt for
s medarbetaren att fokusera pa tillfrisknandet. “Jag vet att du
vill in pd banan igen sd fort som mdjligt, som om ingenting
hdnt. Men nu har det hdnt nagot, och det tar tid att bli sig
sjdlv igen. Jag tar ansvar fér att dina arbetsuppgifter
hanteras under din franvaroe, sd jag ber att du sldgpper alla
tankar pd det. Det dr min uppgift att losa det, inte din. Din
uppgift dar att ta val hand om dig sjalv”.
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* 0 Undvik éverexponering for situationer som vacker alltfaor
B mycket obehag, men motverka ocksa totalt

undvikandebeteende.




q!

4@ Organisationens mgjligheter ndr medarbetare v
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Var frikostig med att erbjuda extern professionell hjadlp.

Bry dig om dven den drabbades familj. “AHur mar de, hur har
ni det tillsammans, klarar ni situationen just nu, skulle ni
behdva nagon hjalp?”

Behdver familjen hjdlp och stéd sa se till att det ordnas.
Det dr en gigantisk insdttning pa kontot.

Regelbunden schemalagd uppfaljning, pa ditt initiativ.

Om du sjdlv som chef tycker att det dr svart att hantera
samtalen med medarbetare i kris, sa se till att ldra dig hur
man gor. Om det redan gar bra kan du fortsdtta som du
borjat - det finns manniskor som klarar livet bra utan att
forst behsva ga pa kurs om allting.
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*_g?; a Undvik att ha forutfattade meningar om hur man “borde” o
s reagera. s
§ a Vdrdera inte nagons krisreaktion. *‘
f a Informera och folj upp. Vad som hdnt, vad som sker nu och vad
i som kommer att hdnda.
1 o Undersék vilken hjdlp de drabbade sjdlva tycker sig behéva. ‘*
§ 0 Konkret avlastning om behovligt (t ex vikarie). ,ES
T%i a Undvik dverexponering for ii’rua‘rioner som vicker alltfor mycket é%
o obehag, men motverka ocksa totalt undvikandebeteende. I
EJ:gi 0 Taldrdom av det intraffade i det framtida sdakerhetsarbetet. "%’jf
=241 0 Var handlingskraftig i att arbeta fér farhindrande av s
f‘ aterupprepande, polisanmdla férévare osv. 5
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@@ Organisationen och katastrofen v

Rdkna med att det kommer kriser och katastrofer, forr eller
senare.

Gor en plan, lat den bli kdnd, se till att den ar latt tillgdanglig.
Gdrna i forvdg utsedda och trdnade kamratstodjare.

Trdna i forvag.
Undvik “sekunddr traumatisering” - att personens trauma
forvarras genom

— eftt okdnsligt eller okunnigt bemdtande

— debriefing, enskilt eller i grupp

— att exponeras for hdndelsen eller sin egen tragik via media

— att intervjuas i kdnslig fas (avrad)
0 Var forsiktig med gruppsammankomster i bearbetande eller

ldkande syfte. Stora risker, ska endast ledas av trdnad
professionell.
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a0 Ta lardom av det intrdffade i det framtida sdkerhetsarbetet.

a Var handlingskraftig i att arbeta for férhindrande av
aterupprepande, polisanmdla forévare osv.
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