Hur kan man minska risken for att samtalet ska ga snett eller forsamra
medarbetarens tillstand?

* Oron att stalla till det ar befogad - den som mar daligt ar kdnsligare dn andra for motgangar,
kritik och olyckliga formuleringar.

* Men ett hyfsat samtal leder nastan alltid till att den andre mar battre ett tag.

* Lat den andre visa vagen. Liten risk att skada, om du varsamt foljer samtalets utveckling och
den andres reaktioner.

e Samtalskonst hamnar om néarvaro — inte om teknik.

*  Var uppmarksam pa saval dina som medarbetarens kanslor och reaktioner. Dessa &r din
framsta vagvisare i samtalet. Din medarbetare kan lara dig det mesta du behéver, om du
bara lyssnar uppmarksamt.

* Né&r samtalet verkar ga snett — sag vad du upplever och be om hjalp.

* Omdu arorolig for att géra medarbetaren illa — sdg det, och be att hen sager till om du sager
nagot som inte kdnns bra.

*  Fraga hér och var om samtalet kdnns okay.
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