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Kraven i koncentrat j ; Kraven i koncentrat
Q Arbetet med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon ska vara en del | Arbetsgivarna ska se till att (2):
av det systematiska arbetsmiljéarbetet (5 §). | 0 motverka att starkt psykiskt pafrestande arbetsuppgifter och ;
i arbetssituationer leder till ohalsa (11 §). i
Arbetsgivarna ska se till att (1): | o férebygga att arbetstidens forlaggning leder till ohalsa (12 §).
0 chefer och arbetsledare har kunskaper nar det géller att forebygga och 0 klargora att arbetsgivaren inte accepterar kréankande sarbehandling i |

hantera ohalsosam arbetsbelastning och krankande sarbehandling (6 §). i verksamheten (13 §). i
0 satta upp mal for en god organisatorisk och social arbetsmiljo, som syftar motverka férhallanden i arbetsmiljon som kan ge upphov till krdnkande

till att frimja hélsa och 6ka organisationens férmaga att motverka ohélsa i sarbehandling (13 §).

(7 §) — och dokumentera dessa mal skriftligt, nar det finns minst tio |

arbetstagare (8 §). i
Q de arbetsuppgifter och befogenheter som tilldelas arbetstagarna inte ger

upphov till ohélsosam arbetsbelastning (9 §). i Q0 Se separat lathund!
0 de anstéllda kénner till férutsattningarna fér sitt jobb (10 §).

o

o

det finns rutiner for hur krankande sarbehandling ska hanteras (14 §).

Kiilla: www suntarbetsliv.se/verktyg/osa-kompassen/kom-igang-med- | Kalla: www suntarbetsliv.se/verktyg/osa-kompassen/kom-igang-med-
osa/oversikt-av-foreskrifterna/ i| osa/oversikt-av-foreskrifterna/

Att gora pa arbetsplatsen ! : Segan !
g B E i Du kan inte leda manniskor du inte tycker om
Anpassa resurserna till kraven Férebygga krénkande sarbehandling i £ e i -
(eller tvirtom) | 0 Min syn pa mina medarbetare styr vad och hur jag gér. Om jag ser 1
Ha rutiner fér hur krinkande srbehandling dem som virdefulla ménniskor som sjélvklart inte far riskera att bli |
Klargéra arbetets innehall ska hanteras sjuka pa jobbet sa féljer en rad forpliktelser och insatser per
. Vad som gérs och ska + Vem tar emot information automatik.
. i = |
goras och vem som ska - Vad mottagaren ska gora O Leta efter och uppskatta det goda i varje medarbetare. Det ar
gora vad « Hur och var de utsatta snabbt kan f& hjalp mycket lattare att bry sig om den man respekterar och tycker om.
Gt euhlmycketlioch i 0 Medarbetare som mérker att du bryr dig om dem som ménniskor -
kvalitet .(""raCkI'gt bra) Se till att chefer/arbetsledare har kunskaper I inte bara som produktionsmedel - férlater dig en hel del. Vilket du
+ Arbetsgang/metod om hur man férebygger och hanterar i kan komma att behéva, férr eller senare.
e = t3end :
o P bl 0 Varje medarbetare ar en viktig arbetsuppgift som du har fatt att
skota.
Identifiera psykisk pafrestning Komplettera arbetsmiljépolicyn med mal for = Y ALt
Bedsma risker kopplade til organisatorisk och social arbetsmiljo 0 Alla ska ha en rimlig arbetsbelastning, god arbetsmiljo, tillrackliga
arbetstid i resurser och gott stdd fran kollegor och chefer.
3 4

Svensk lag galler alla | | Chefen behdver mandat och handlingsutrymme

QO Nar kraven pa verksamhetens prestationer overstiger | Utan tillrdckliga resurser och rimliga organisatoriska férutsattningar
medarbetarnas majligheter inom ramen fér Arbetsmiljélagen och | kan ingen aldrig sa bra chef tillgodose kraven pa en god arbetsmiljo.
AFS 15:4 har foreskrifterna foretrdde och satter gransen for

(=]

| QO Du behover darfor forvissa dig om stod och mandat fran din egen
verksamhetens insatser. chef att prioritera en god arbetsmiljo, och tillférsikra dig de
0O Med andra ord: Foretaget producerar inte mer, patienterna far inte ‘ resurser som detta kréver. Det bor inte vara alltfor svart, eftersom
mer vard och skolbarnen far inte mer undervisning an i det ar val kant att en god arbetsmiljo ar enda sattet for i
medarbetarna kan ge med bibehallen halsa. organisationen att fa ut allt medarbetarna &r kapabla till. Missnéjda
0 Arbetsgivaren bor hjalpa medarbetarna att acceptera och forhalla i medarbetare drar, alternativt - nnu vérre - stannar och staller in
sig till denna begransning och till den samvetsnod som kan uppsta i dojorna men inte mycket mer.
genom oférmagan att ge brukarna allt de behéver — inte spé pa O Tydliggor dina och organisationens varderingar, och st fér dem i
samvetsndden och kdnslan av misslyckande genom att signalera att i f alla riktningar.
medarbetarna egentligen borde géra mer. Samvetsndd ar en form
av stress!
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God arbetsmiljo ar ett lagarbete

0 Inga policys, regler och verktyg &r vattentata har i varlden. Darfor ar
det centralt att skapa system som signalerar nar nagot gar snett.
Forklara detta for dina medarbetare och vddja om att de sager till
sa fort nagot verkar fallera.

o
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o

Involvera medarbetarna

Det ar kontraproduktivt att bara ledningen och
personalavdelningen vet vad som galler.

Oinformerade medarbetare kan inte bidra ens om de brinner for
det.

Utbilda darfér medarbetarna om innebérden i AML och AFS 15:4,
organisationens policy och mal samt hur organisationen arbetar
med detta.

Tydliggor for dem vilken praktisk betydelse detta har for deras
arbete. Ga igenom en punkt i taget, diskutera dagslaget, fraga vad
de saknar och be om forslag pa insatser.

Om alla gar samma utbildning kommer det att 6ka forstaelsen for
varandras behov, 6nskemal och svarigheter.

Be medarbetarna om hjalp

0O Klargor att du och organisationen ar ytterst angeldagna om att de
ska ha det bra pa samtliga plan — god arbetsmiljo, rimlig
arbetsbelastning, tillrackliga resurser och gott stod fran ledning och
kollegor.

QO Férmedla att det &r ett |6fte frén er men att ni behover deras hjalp
med att identifiera behoven och genomféra somliga férandringar.

0 Be om deras hjdlp med genomférandet, och be om synpunkter och
forslag pa vad och hur ni kan férbattra.
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Skapa system for aterkoppling och forbattringsarbete

Skapa rutiner som sakerstéller att du pratar med samtliga
medarbetarna regelbundet om hur de har det, vad de finner
vardefullt, vad de saknar, vad du kan gora battre, vad de sjélva kan
bidra med. Samtala bade individuellt och i grupp, t ex vid APT.
Visa att du menar allvar. Ordna det som behdvs, tillsammans med
medarbetarna nér sa ar majligt. Ta hand om bade den enskildes
behov och de underliggande bristerna i systemet. Som Stephen R.
Covey sager: If you put good people in bad systems, you get bad
results.

Folj upp regelbundet, och justera/komplettera insatserna dar det
behovs.

Erbjud stod till alla

0 Ingen far riskera att sta ensam nar det branner till, vilket det lar
gora forr eller senare.

0 Se till att varje medarbetare har en stodperson att vanda sig till nar
det behovs. Om denne kallas mentor, handledare, bollplank eller
ndgot annat spelar mindre roll, bara det 4r en medménniska med
gott omddéme och hjartat pa ratt stalle, som bryr sig pa riktigt och
tar sitt uppdrag pa allvar.

0O Det basta ar om personerna har en regelbunden kontakt dven nar
ingenting sarskilt hander eller har hant, sa att det finns en relation
att falla tillbaka pa.

0 Erbjud kollegiala samtalsgrupper for alla som vill vara med. Dessa
forebygger ohélsa och kan ibland bidra till att hjalpa sjukskrivna
medarbetare ater till arbetet.




