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Svensk lag galler alla

O Nar kraven pa verksamhetens prestationer Gverstiger
medarbetarnas majligheter inom ramen fér Arbetsmiljélagen och
AFS 15:4 har foreskrifterna foretrade och satter gransen for
verksamhetens insatser.

O Med andra ord: Foretaget producerar inte mer, patienterna far inte
mer vard och skolbarnen far inte mer undervisning an
medarbetarna kan ge med bibehallen hilsa.

O Arbetsgivaren bér hjdlpa medarbetarna att acceptera och férhalla
sig till denna begransning och till den samvetsnéd som kan uppsta
genom oférmagan att ge brukarna allt de behover — inte spa pa
samvetskanslan och kdnslan av misslyckande genom att signalera
att medarbetarna egentligen borde géra mer. Samvetsnod ar en
form av stress!
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God arbetsmiljo ar ett lagarbete

0 Inga policys, regler och verktyg ar vattentata har i varlden. Darfér ar
det centralt att skapa system som signalerar nar nagot gar snett.
Forklara detta for dina medarbetare och vadja om att de sager till
sa fort nagot verkar fallera.
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Chefen behéver mandat och handlingsutrymme

0 Utan rimliga resursmassiga och organisatoriska forutsattningar kan
ingen aldrig sa bra chef tillgodose kraven pa en god arbetsmiljo.

0O Du behover darfor forvissa dig om stéd och mandat fran din egen
chef att prioritera en god arbetsmiljo, och tillférsakra dig de
resurser som detta kraver.

QO Det bor inte vara alltfor svart, eftersom det &r val kant att en god
arbetsmiljé &r enda séttet for organisationen att fa ut allt
medarbetarna &r kapabla till. Missn6jda medarbetare drar,
alternativt - annu varre - stannar och stéller in dojorna men inte
mycket mer.
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Involvera medarbetarna

(=]

Det ar kontraproduktivt att bara ledningen och
personalavdelningen vet vad som géller.

Oinformerade medarbetare kan inte bidra ens om de brinner for
det.

Utbilda darfér medarbetarna om innebérden i AML och AFS 15:4,
organisationens policy och mal samt hur organisationen arbetar
med detta.

Tydliggor for dem vilken praktisk betydelse detta har for deras
arbete. G4 igenom en punkt i taget, diskutera dagsldget, fraga vad
de saknar och be om forslag pa insatser.

Om alla gar samma utbildning kommer det att 6ka forstaelsen for
varandras behov, 6nskemal och svarigheter.
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Be medarbetarna om hjalp

0 Klargor att du och organisationen ar ytterst angelagna om att de
ska ha det bra pa samtliga plan — god arbetsmiljo, rimlig
arbetsbelastning, tillréckliga resurser och gott stéd frén ledning och
kollegor.

0 Férmedla att det &r ett |6fte frén er men att ni behéver deras hjilp
med att identifiera behoven och genomféra somliga forandringar.

0 Be om deras hjdlp med genomférandet, och be om synpunkter och
forslag pa vad och hur ni kan férbattra.

o

o

o

Du kan inte leda manniskor du inte tycker om

Min syn pa mina medarbetare styr vad och hur jag gér. Om jag ser
dem som vardefulla méanniskor som sjalvklart inte far riskera att bli
sjuka pa jobbet sa féljer en rad forpliktelser och insatser per
automatik.

Leta efter och uppskatta det goda i varje medarbetare. Det &r
mycket lattare att bry sig om den man respekterar och tycker om.
Medarbetare som marker att du bryr dig om dem som ménniskor -
inte bara som produktionsmedel - forlater dig en hel del. Vilket du
kan komma att behéva, forr eller senare.

Varje medarbetare &r en viktig arbetsuppgift som du har fatt att
skota.

Skapa system for aterkoppling och forbattringsarbete

O Skapa rutiner som sdkerstaller att du pratar med samtliga
medarbetarna regelbundet om hur de har det, vad de finner
vardefullt, vad de saknar, vad du kan gora battre, vad de sjélva kan
bidra med. Samtala bade individuellt och i grupp, t ex vid APT.

0 Visa att du menar allvar. Ordna det som behdvs, tillsammans med
medarbetarna nar sa ar mojligt. Ta hand om bade den enskildes
behov och de underliggande bristerna i systemet. Som Stephen R.
Covey sager: If you put good people in bad systems, you get bad
results.

Q Félj upp regelbundet, och justera/komplettera insatserna dar det
behovs.

o

o

o

Erbjud stod till alla

Ingen far riskera att sta ensam nar det bréanner till, vilket det lar
gora forr eller senare.

Se till att varje medarbetare har en stédperson att vanda sig till nar
det behovs. Om denne kallas mentor, handledare, bollplank eller
nagot annat spelar mindre roll, bara det ar en medmanniska med
gott omddme och hjartat pa ratt stélle, som bryr sig pa riktigt och
tar sitt uppdrag pa allvar.

Det bésta ar om personerna har en regelbunden kontakt dven nar
ingenting sarskilt hander eller har hant, sa att det finns en relation
att falla tillbaka pa.

Erbjud kollegiala samtalsgrupper for alla som vill vara med. Dessa
forebygger ohdlsa och kan ibland bidra till att hjalpa sjukskrivna
medarbetare ater till arbetet.

Syfte

1§  Syftet med foreskrifterna ar att frimja en god
arbetsmiljo och forebygga risk for ohélsa pa grund av
organisatoriska och sociala forhallanden i arbetsmiljon.

Om foéreskrifterna

Foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljé reglerar vad som
ar centralt for att forebygga ohdlsa och olycksfall och framja en god
arbetsmilj6. Foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljéarbete talar
sedan om hur man ska ga tillviga.

Reglerar kunskapskrav, mal, arbetsbelastning, arbetstid och krankande
sdrbehandling.

Skilj pa foreskrifter och allméanna rad: Féreskrifter &r bindande, allménna
rad innehaller rekommendationer om tillimpningen.

Fortydligar vad arbetsgivare och arbetstagare ska géra inom ramen for
det systematiska arbetsmiljdarbetet som alla arbetsgivare har ansvar att
bedriva.
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Paragraferna 1-4 beskriver:

a Syfte

Q Tillampningsomrade

Q Till vem foreskrifterna riktar sig (undantagna &r studerande och personer
som &r under vard i anstalt)

Qa Definitioner av de begrepp som Arbetsmiljoverket anvander i foreskrifterna

Paragraferna 5-8 innehaller krav nér det géller foljande férutséattningar:
O Kopplingen till det systematiska arbetsmiljéarbetet

Q Kunskaper om den organisatoriska och sociala arbetsmiljon

Q Mal foér den organisatoriska och sociala arbetsmiljon

Paragraferna 9-14 stéller krav inom tre omraden:
Q Arbetsbelastning

a Arbetstid

a Krénkande sdrbehandling

Kalla: www.suntarbetsliv.se/verktya/osa-kompassen/kom-igang-med-
osa/oversikt-av-foreskrifterna/ 687
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Kraven i koncentrat

0 Arbetet med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon ska vara en del
av det systematiska arbetsmiljéarbetet (5 §).

Arbetsgivarna ska se till att (1):

0 chefer och arbetsledare har kunskaper nar det géller att forebygga och
hantera ohélsosam arbetsbelastning och krankande sarbehandling (6 §).

Q satta upp mal for en god organisatorisk och social arbetsmiljo, som syftar
till att framja hélsa och 6ka organisationens férmaga att motverka ohélsa

I (7 §) — och dokumentera dessa mél skriftligt, nar det finns minst tio
arbetstagare (8 §).

Q de arbetsuppgifter och befogenheter som tilldelas arbetstagarna inte ger
upphov till ohélsosam arbetsbelastning (9 §).

0 de anstéllda kanner till férutsattningarna for sitt jobb (10 §).

Kalla: www.suntarbetsliv.se/verktya/osa-kompassen/kom-igang-med-
osa/oversikt-av-foreskrifterna/

Kraven i koncentrat

Arbetsgivarna ska se till att (2):

O motverka att starkt psykiskt pafrestande arbetsuppgifter och
arbetssituationer leder till ohélsa (11 §).

Qo forebygga att arbetstidens forlaggning leder till ohélsa (12 §).

a klargora att arbetsgivaren inte accepterar krankande sarbehandling i
verksamheten (13 §).

a motverka férhallanden i arbetsmiljon som kan ge upphov till krdnkande
sérbehandling (13 §).

a det finns rutiner fér hur krdnkande sarbehandling ska hanteras (14 §).

Kalla: www.suntarbetsliv.se/verktyg/osa-kompassen/kom-igang-med-
osa/oversikt-av-foreskrifterna/
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Checklista for OSA

Med Suntarbetslivs checklista for OSA kan du ta tempen pa vilken
beredskap din verksamhet har for att jobba med de omraden som ryms
inom OSA.

Checklistan for OSA (www.suntarbetsliv.se/verktyg/osa-kompassen/kom-
igang-med-osa/checklista-for-osa/) bestar av en introduktion och fyra
kartlaggningsomraden:

* Systematiskt arbetsmiljiarbete, kunskaper och mal (inom OSA)

|| * Arbetsbelastning

* Arbetstid

¢ Kréankande séarbehandling

www.suntarbetsliv.se/contentassets/78002eb4bbe2435ea893cade2c65
e3dc/sa_checklista---organisatorisk-och-social-arbetsmiljo_ny.pdf

Tillampningsomrade

28 Foreskrifterna galler i samtliga verksamheter dar
arbetstagare utfor arbete for arbetsgivares rakning.

Allmdnna rdd: Begreppen arbetstagare och arbetsgivare har
samma innebdrd i dessa foreskrifter som i arbetsmiljélagen
(1977:1160), med de undantag som angesi 3 § dessa
foreskrifter.

Till vem foreskrifterna riktar sig

3§  Arbetsgivaren har ansvaret for att foreskrifterna foljs.
Med arbetsgivare likstélls de som hyr in arbetskraft. De som
genomgar utbildning eller ar under vard i anstalt likstalls
inte med arbetstagare vid tillaimpningen av dessa
foreskrifter.

Allmédnnardd: I 1 kap. 3 § arbetsmiljélagen likstdlls bland
annat de som genomgdr utbildning eller dr under vdrd i
anstalt med arbetstagare vid tillimpning av 2-4 och 7-9 kap.
arbetsmiljélagen. Genom denna paragraf undantas dessa frdan
att omfattas av foreskrifterna om organisatorisk och social
arbetsmiljo.
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Definitioner, krav i arbetet

0 De delar av arbetet som fordrar upprepade
anstrangningar.

0 Kraven kan exempelvis omfatta arbetsméngd,
svarighetsgrad, tidsgrins, fysiska och sociala
forhallanden.

0 Kraven kan vara av kognitiv, emotionell och fysisk natur.

Definitioner, krdnkande sarbehandling

0 Handlingar som riktas mot en eller flera arbetstagare pa ett
kriankande satt och som kan leda till ohilsa eller att
dessa stills utanfor arbetsplatsens gemenskap.

Definitioner, ohdlsosam arbetsbelastning

o Nér kraven i arbetet mer an tillfalligt overskrider
resurserna.

0 Denna obalans blir ohdlsosam om den 4r langvarig och
mojligheterna till aterhdmtning ir otillrackliga.

Definitioner, organisatorisk arbetsmiljo

o Villkor och férutsattningar for arbetet som inkluderar
1. ledning och styrning
2. kommunikation
3. delaktighet, handlingsutrymme
4. fordelning av arbetsuppgifter
5. krav, resurser och ansvar

Definitioner, resurser for arbetet

0 Detiarbetet som bidrar till att
1. uppna mal for arbetet, eller
2. hanterakrav i arbetet

o Resurser kan vara:
« arbetsmetoder och arbetsredskap
+ kompetens och bemanning
+ rimliga och tydliga mal

aterkoppling pa arbetsinsats
mojligheter till kontroll i arbetet

socialt stod fran chefer och kollegor
mojligheter till dterhamtning

Definitioner, social arbetsmiljo

o Villkor och forutsattningar for arbetet som inkluderar
socialt samspel, samarbete och socialt stod fran chefer
och kollegor.




Systematiskt arbetsmiljoarbete

5§ IArbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt
arbetsmiljoarbete finns det regler om arbetsmiljopolicy,
kunskaper och hur arbetsgivaren regelbundet ska
undersoka och bedéma vilka risker som kan forekomma
i verksamheten.

Dér finns det ocksa regler om att arbetsgivaren ska vidta
atgarder for att komma till ratta med riskerna.

[ 6 § nedan finns det sdrskilda krav pa kunskaper och i 7-8
§8§ finns det krav pa mal.

19-14 §§ regleras sarskilda organisatoriska och sociala
faktorer som omfattas av det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Alla arbets-
forhallanden

0
v e
o
5

Sakfdreskrifter

3 2

Systematiskt
arbetsmiljarbete
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Kunskaper

68§  Arbetsgivaren ska se till att chefer och arbetsledare
har nedanstiende kunskaper:
1. Hur man férebygger och hanterar ohidlsosam
arbetsbelastning.
2. Hur man férebygger och hanterar krankande
sarbehandling.
Arbetsgivaren ska se till att det finns féorutséattningar att
omsitta dessa kunskaper i praktiken.

Kunskaper
68§ Arbetsgivaren ska se till att chefer och arbetsledare har nedanstdende
kunskaper:
1 Hur man forebygger och hanterar ohdlsosam arbetsbelastning.
Hur man férebygger och hanterar krankande sarbehandling.
a se till att det finns forutsattningar att omsatta dessa

kunskaper i praktiken.

Allmdnna rad:

o Ett sdtt for arbetsgivaren att tillféra kunskaper dr att ge
utbildning, gdrna for chefer, arbetsledare och skyddsombud
tillsammans. Det underldttar for chefer och arbetsledare ndr dven
skyddsombuden har motsvarande kunskaper.

0 Utbildning kan ges av foretagshdlsovdrd eller annan resurs med
kompetens inom omrddet.

0 Med férutsdttningar avses bland annat tillrdckliga
befogenheter, en rimlig arbetsbelastning och stéd i rollen som
chef eller arbetsledare.

Mal

78 Utover det som galler enligt 6 § och 9-14 §§ i dessa
foreskrifter ska arbetsgivaren ha mal fér den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Malen ska syfta till att frimja hilsa och 6ka
organisationens forméga att motverka ohilsa.
Arbetsgivaren ska ge arbetstagarna mojlighet att
medverka i arbetet med att ta fram malen och se till att
arbetstagarna kanner till dem.

88§  Mailen ska dokumenteras skriftligt om det finns
minst tio arbetstagare i verksamheten.
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Allmdnna rdd:

0 Arbetsgivaren bér ha en tydlig strategi for arbetet med att uppnd
malen.

0 Grundld de for ett fr G ikt arbete mot mdlen dr att de Gr
forankrade i den hogsta ledningen och i 6vriga delar av
organisationen.

0 Mdlen kan syfta till att exempelvis stdrka och forbdttra
kommunikation, ldrande, ledarskap, samarbete, inflytande och
delaktighet.

0 En arbetsmiljépolicy ska finnas enligt Arbetsmiljéverkets foreskrifter
om systematiskt arbetsmiljéarbete.

0 Mdlen bér ta sin grund i och vara forenliga med denna.

Arbetsbelastning

9§  Arbetsgivaren ska se till att de arbetsuppgifter och
befogenheter som tilldelas arbetstagarna inte ger upphov
till ohdlsosam arbetsbelastning. Det innebar att
resurserna ska anpassas till kraven i arbetet.

Arbetsbelastning

Allmdnna rad (1):

o Tilldelning av arbetsuppgifter innebdr krav i form av en viss
arbetsmdngd och svdrighetsgrad som behéver vigas upp med
resurser.

0 Arbetsgivaren bor ta hédnsyn till tecken och signaler pa
ohdlsosam arbetsbelastning vid tilldelningen.

0 Att minska arbetsmdngd, dndra prioriteringsordning,
variera arbetsuppgifterna, ge mojligheter till dterhamtning,
tillimpa andra arbetssitt, 6ka bemanning eller tillféra
kunskaper dr exempel pa dtgdrder for att forebygga ohdlsosam
arbetsbelastning.

0 Arbetsgivaren bér dven forsdkra sig om att den teknik som
anvdnds dr utformad och anpassad till det arbete som ska
utforas.

Arbetsbelastning

Allmdnnarad (2):

0 Arbetsgivarens skyldigheter att férebygga ohédlsosam
arbetsbelastning omfattar savil chefer och arbetsledare
som andra arbetstagare.

o Det ar viktigt att arbetsgivaren skapar forutsattningar
for arbetstagarna att uppmiarksamma arbetsgivaren
pa hoga krav och bristande resurser.

0 Genom att bedriva ett ledarskap som méjliggor
regelbunden dialog med arbetstagarna kan tecken och
signaler pa ohalsosam arbetsbelastning uppmarksammas
och obalanser réttas till.

Arbetsbelastning

Allmdnna rad (3):

o Det ar viktigt att arbetsgivaren inom ramen for sitt
arbetsmiljoarbete undersoker och atgardar risker kopplade
till arbetsbelastning.

0 Arbetsgivaren behover motverka att arbetsbelastning leder
till sjukdomar och olyckor.

o Det ar vasentligt att identifiera orsakerna bakom
arbetsbelastningen for att dtgiarderna ska ha effekt.

o Fragor som ror atgarder kan dven behdva hanteras pd en annan
niva eller i en annan del av organisationen.

o Utover den organisatoriska och sociala arbetsmiljon kan fysiska,
kognitiva och ergonomiska férhallanden bidra till
arbetsbelastningen.

Arbetsbelastning

10§ Arbetsgivaren ska se till att arbetstagarna kanner till

1. vilka arbetsuppgifter de ska utféra

2. vilket resultat som ska uppnds med arbetet

3. omdet finns sarskilda satt som arbetet ska utforas pa och i
sa fall hur

4. vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras nar tillganglig
tid inte racker till for alla arbetsuppgifter som ska utféras

5. vem de kan vinda sig till for att fa hjalp och stod for att
utfora arbetet

Arbetsgivaren ska darutover sakerstalla att arbetstagarna

kanner till vilka befogenheter de har enligt punkterna 1-5.
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Arbetsbelastning

Allménna rad:

0 Genom att fortlopande gd igenom punkterna 1-5 blir det méjligt att
forebygga onédiga krav och belastningar pd arbetstagarna.

0 Det kan vara ldmpligt att icera punkterna till
arbetstagare som delar ansvar och arbetsuppgifter for att pd sd vis
underldtta samarbete.

0 Arbetsgivaren bér skapa mdéjligheter for arbetstagarna att
uppmdrksamma arbetsgivaren pa eventuella oklarheter som rér
punkterna.

0 Det dr viktigt att arbetsgivaren tar hédnsyn till arbetstagarnas olika
forutsdttningar ndr det gdller att kommunicera.

0 [ arbeten ddr stéd och hjdlp frdn kollegor inte gdr att ordna bér
arbetsgivaren se till att chefer, arbetsledare eller annan utsedd person dr
tillgdngliga for hjdlp och stéd.

Arbetsbelastning

11§ Arbetsgivaren ska vidta dtgarder for att motverka att
arbetsuppgifter och arbetssituationer som ar starkt
psykiskt pafrestande leder till ohilsa hos arbetstagarna.

Arbetsbelastning

Allmdnna rdd:

o Exempel pa arbetsuppgifter och arbetssituationer som kan vara starkt
psykiskt pdfrestande dr att beméta ménniskor i svdra situationer,
utsdttas for trauman, l6sa konflikter, fatta svdra beslut under press
ddr ocksd etiska dilemman ingadr.

0 Exempel pa dtgdrder som bor évervdgas vid starkt psykiskt pdfrestande
arbete, utéver de somfmmqurav raden till 9 §, ar

1. Ibund e eller tillgdng till annan expert inom

T stod av h
omrddet
2. sdrskilda informations- och utbildningsinsatser
3. hjdlp och stéd fran andra arbetstagare
4. rutiner for att hantera krdvande situationer i kontakter med kunder,
klienter med flera
o Det dr viktigt att arbetsglvaren skapar forutsdttningar for
nrho na att arbetsgivaren pd sdrskilt
d arbeta orhdllanden. Vilka dtgarder som bor vdljas beror
pa v:Ika forhallanden som gor arbetet starkt psykiskt pafrestande.

Arbetstid

12§ Arbetsgivaren ska vidta de atgarder som behovs for
att motverka att arbetstidens forlaggning leder till
ohélsa hos arbetstagarna.

Arbetstid

Allmdnna rad (1):

0 Arbetsgivaren bor redan vid planeringen av arbetet ta hdnsyn
till hur arbetstidens forldggning kan inverka pa
arbetstagarnas hdlsa.

o Exempel pa forldggning av arbetstider som kan medfora risker for
ohdlsa dr

1. skiftarbete

arbete nattetid

delade arbetspass

stor omfattning av évertidsarbete

ldnga arbetspass

ldngtgdende mdjligheter att utfora arbete pd olika tider och

platser med forvantningar pd att vara standigt nabar

0 Arbetsgivaren bor sdrskilt uppmdrksamma méjligheterna till
dterhamtning.

SmAwN

Arbetstid

Allmdnnardd (2):

0 Arbetsgivaren bér dven ta hdnsyn till att arbetstidens
forldggning pdverkar risken for olyckor.

o I arbetstidslagen (1982:673) anges grdnser for hur mdanga
timmar arbetstagare som mest far arbeta och vilka
viloperioder de minst ska ha. Arbetstidslagen anger ddrmed
de yttersta grdinserna for arbetstiden men innehdller inga
regler om hur arbetsgivaren ska ta héinsyn till arbetstidens
férldggning i arbetsmiljéarbetet.
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Krankande sarbehandling

13§ Arbetsgivaren ska klargora att krinkande
sarbehandling inte accepteras i verksamheten.
Arbetsgivaren ska vidta atgarder for att motverka
férhallanden i arbetsmiljén som kan ge upphov till
krankande sarbehandling.

Krankande siarbehandling

Allmdnna rad:

o Klargérandet kan ldmpligen géras skriftligen i en policy.

0 Chefer och arbetsledande personal har ett sdrskilt ansvar ndr det gdller
att férebygga, uppmdrksamma och hantera krdnkande
sdrbehandling. Det dr ddrfor viktigt att de uppfyller
kunskapskraveni 6 §.

o Ett gemensamt arbete kring bemétande och upptrddande kan bidra
till att motverka krinkande sdrbehandling.

0 Exempel pd forhdllanden i verksamheten som dr viktiga att vara
uppmdrksam pa dr konflikter, arbetsbelastning, arbetsfordelning,
forutsdttningar fér samarbete och konsekvenser av fordndringar.

Krankande sarbehandling

14§ Arbetsgivaren ska se till att det finns rutiner fér hur
kriankande sarbehandling ska hanteras. Av rutinerna ska
det framga
1. vem som tar emot information om att krdnkande
sarbehandling forekommer
2. vad som hdander med informationen, vad mottagaren ska
gora
3. hur och var de som &r utsatta snabbt kan 4 hjalp
Arbetsgivaren ska gora rutinerna kinda for alla
arbetstagare.

Krankande sarbehandling

Allménna rdd (1):

0 Vanligtvis rapporteras krdnkande sdrbehandling till en chef ndr berérda
inte pd egen hand lyckats reda upp situationen. Om arbetstagaren inte
kan vdnda sig till sin ndrmaste chef kan arbetstagaren vinda sig till en
hogre chef. Arbetstagare kan dessutom vinda sig till skyddsombud.

0 Det kan finnas behov av att ingripa snabbt och géra en bedémning av
situationen for att forhindra att den forvdrras och se till att punkt 3 dr
ombesérjd.

0 Arbetsgivaren kan ge foretagshdlsovdrd eller annan sakkunnig
uppdraget att ge stod och hjdlp.

Krankande sarbehandling

Allmdnna rdd (2):

o I Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljéarbete finns
regler om att om ndgon arbetstagare rdkar ut for ohdlsa eller olycksfall i
arbetet och om ndgot allvarligt tillbud intrdffar i arbetet, ska
arbetsgivaren utreda orsakerna sd att risker for ohdlsa eller olycksfall
kan forebyggas i fortsdttningen.

0 Ett undermdligt utredningsférfarande ndr det gdller krdnkande
sdrbehandling kan vara skadligt bade ur arbetsmiljé- och hdlsosynpunkt.

o Den som genomfor en utredning bér ddrfor ha tillrdcklig kompetens,
mdjlighet att agera opartiskt och ha de berérdas fortroende.

0 Arbetsmiljél iftni indamdl dr att forebygga ohdlsa och
olycksfall och reglerar inte fragor om kompensation och skuld. En
arbetstagarorganisation eller juridiskt ombud kan ge juridisk hjdlp.




