Rattshaveristiskt beteende, en sammanfattning

Vad menas med rattshaverism?

e  Skilj pa adekvat reaktion pa missforhallanden (inte rattshaveristiskt), rattshaveristiskt beteende
och rattshaveristisk person.

e ”Det innebdr problem fér personen och omgivningen ndr dltandet kring denna ordttvisa uppgar i
en besatthet och fixering vid att fa rdtt” (Andreas Svensson).

Vilken ar bakgrunden?

e Vasentligen en paranoid personlighetsproblematik som nu hangt upp sig pa nagon sarskild person
eller situation.

e  Misstro mot auktoriteter och samhallets administration.

e Aggressiv sjalvhavdelse, haller pa sin ratt.

e Upplever angrepp mot sig fran andra, tolkar in krankning i oskyldiga yttranden.

e Nyckelupplevelsen, det som utléser beteendet, kan vara en reell ordttvisa eller ett bakslag som
han sjalv framprovocerat.

e Nar han val borjat klaga kan han inte balansera den upplevda oforratten mot allt annat viktigt i
livet, krankningen tar dverhanden.

o  Overklagar fran instans till instans.

e Varje avslag gdéder misstron och kverulansen.

e Det ar sdttet att argumentera som avgor om en reaktion/klagare ska betraktas som paranoisk.

Hur bérjar det?

e Individualistiskt samhalle - rattighetsperspektiv, entitlement, alla har ratt till allt och ratt att
overklaga vid motgangar.

e Ofta underliggande psykisk ohalsa och personlighetsproblematik.

e Upplevd motgang/krankning aktiverar beteendet.

e Ofta borjar det med att nagon rakar beréra en 6m punkt, varpa personen kanner sig krankt,
nedvarderad eller forfordelad.

e Hen kan sedan inte fa stopp pa kanslorna, blir alltmer upprérd och kraver alltmer intensivt
upprattelse.

Riskfaktorer for att utveckla rattshaverism

e Personlighetsdrag: misstanksam/paranoid, narcissistisk, lattkrankt, tvangsmassig, antisocial.

e  Persekutoriska vanforestallningar eller andra psykotiska symtom, fulminant
vanforestallningssyndrom.

e  Autistiska drag.

e  Fastlast krisreaktion.

e Oro och angest.

Vem drabbas?

e Ofta god men smalsparig intelligens.
e Ofta god féormaga att uttrycka sig.
e  Rattvisepatos.



e | botten I3g sjdlvkansla och kénsla av maktloshet som foder agg och bitterhet. Kverulansen kan ses
som ett forsvar mot dessa kanslor.

e  Har svart att mentalisera.

e Narcissistiska, antisociala, autistiska, paranoida och tvangsmassiga drag ar vanligt.

Hur tar det sig uttryck?

e Kravande och missnojd.

e Overtygad om att den egna bilden &r den sanna.

e Overtygad om att hen &r utsatt, férféljd och otillbérligt behandlad.

e  Orimligt klagande i speciell situation eller sammanhang.

e Hotfull, nedsattande och kritisk hallning.

e Aterkommande anklagelser.

e Anmadler allt och alla.

e Begar ut alla handlingar hen kan hitta.

e Standiga brev och telefonsamtal, inspelade samtal, anmalningar och 6verklaganden.
e Tappar efterhand alltmer perspektiv och rimliga proportioner.

e Identifikation kring upplevd forlust och att vara offer for orattvisa.

e Starka drag av misstro, misstanksamhet och sjdlvcentrering.

e  Pataglig sjalvupptagenhet, som upplevs som hansynsloshet.

e Krdvande, staller orimliga krav, forvantar sig sarbehandling.

e Anser sig orattvist och felaktigt behandlad, kraver upprattelse.

e Snoar in pa detaljerna och ”orattvisan”, ser inte helheten och det stérre perspektivet.
e Lang, omstandlig, ritualistisk och aterkommande berattelse.

e  Missforstar lagtext och tar juridiska texter ur sitt sammanhang.

e Fokuserar numera ofta pa en enskild person i organisationen.

Hur utvecklas det pa sikt?

e  Obeveklig kamp for “rattvisa” oavsett kostnad.

e Agnar sin tid och sitt liv 3t kampen, férsummar det dvriga livet.

e Driver ibland processen till en hog personlig kostnad, forstor inte séllan bade sina relationer och
sitt liv. Inget pris ar for hogt for att fa ratt.

e  Paminner om en beroendesjukdom - behovet av att fa ratt och “vinna” far orimliga proportioner
och tar 6ver allt annat i livet.

e Vander sig garna till sociala media for att sprida vad som hant och for att fa stod.

e Tror att alla som hoér hens historia och inte inviander haller med och star pa hens sida.

e Taribland hjdlp av ombud som sjdlva har ett rattshaveristiskt beteende.

e Agerar gdrna ombud foér andra, ofta till skada for dem.

e Stort lidande for bade rattshaveristen och de som blir foremal for missnojet.

e Stora pafrestningar for anhdriga och vanner, lojalitetskonflikter.

Hur kan man forsta beteendet?

e Egen verklighetsuppfattning.

e Rigid och oflexibel i sitt satt att tanka.

e Drivs av patos och stark inre 6vertygelse, ger sig aldrig.
e Kansla av utsatthet och hot.

e  Kanner sig ensam, sviken, mindervardig och krankt.



Kan

Soker upprattelse, kampar for sin heder.

Kan inte processa motgangar mentalt, tar till kamp mot yttre fiender istillet.

Ond cirkel av motgangar, fruktlés kamp och vanmakt.

Asymmetri - uppfattar andra som krankande, men ser inte hur hen sjalv kranker andra i ord och
handling.

Kampar dven for andras ratt att slippa det hen sjalv anser sig utsatt for, vilket ger hens kamp en
hégre mening.

Kan utgora personens enda livsinnehall och livsmening.

man hjilpa den drabbade?

Den basala misstron kommer att gélla dven ldkaren, varden och behandlaren.
Behandlingsmotivation saknas nastan alltid.

Ofta stark identifikation med saken och kampen.

Riskerar forlora sin livsmening och aven inse att hen sldsat bort sin tid pa en meningslos syssla om
hen ger upp sina forestéllningar.

Hur kan tillstdndet behandlas?

Malsattning med insatsen ar att minska beteendet (ibland att inte férvarra den ytterligare),
minska lidandet, hjdlpa och skydda de utsatta samt undvika att sjalv paverkas fér mycket.
Det finns ingen effektiv behandling mot sjélva rattshaverismen.

Ml (motivational interviewing) kan provas vid nagon grad av hjdlpsékande.

Sekundara problem, t ex depression och angest, kan ibland behandlas.

Forebygg utvecklingen

Bemot alla du moter i tjansten utifran att du inte kan veta vem som skulle kunna utveckla ett
rattshaveristiskt beteende.

Skapa inte orealistiska forvantningar.

Var tydlig, formedla korrekta kartor, férklara varlden.

Ge rattshaveristiska beteendetendenser sa litet inflytande som maijligt.

Konsistent bemétande 6ver tid - trygg, stabil, granssattande men ocksa empatiskt.

Hur minskar jag risken fér att sjalv forvarra situationen?

Var aldrig ensam i processen.

S6k hjalp och stdd, ha kontinuerlig kontakt med erfaren mentor eller chef.

Samrad med din chefi alla knepiga lagen.

Koppla eventuellt in en jurist och Iat hen granska dina formuleringar innan du skickar nagot.
Tank pa sekretessen, och uttala dig aldrig i media utan att férst ha samratt med din chef och
eventuellt en jurist.

Kontakta alltid polisen vid misstéankta hot.

Var uppmarksam pa dina egna kanslor — radsla, ilska, skam och skuld — sa att de inte far dig att
agera olampligt.



Hur bor man bemota rattshaveristiskt beteende?

Hu

r

Forsta att den drabbade &r sjuk och att hen lider.
Var litet smart, det behovs en “vuxen i rummet”.
Trappa inte upp.
Lat ditt handlande vagledas av regler och sunda principer.
Utga fran hur du skulle géra med en “vanlig” klient.
Hall en fast linje, ga inte med pa orimliga krav.
Ge "ratt” service, varken mer eller mindre.
Hall en god samtalston och agera korrekt oavsett hur otrevligt den andre beter sig.
Var varm och empatisk men samtidigt tydlig, bestamd och konsekvent.
Erbjud information och férklaring i stallet for att forsvara dig.
Besvara alla fragor - dven de besynnerliga, insinuanta och klentrogna - sa sakligt du kan.
Var kortfattad men inte helt tyst.
Undvik onédigt smaprat och spekulerande.
Forsok formulera ditt svar sa att det hjalper den andre att mentalisera battre.
Undvik match med den andre — ge hen utan affekt vad hen har rétt till (men inte mer).
Lyft nar [ampligt svaret till en generell niva, svara pa ”systemniva”: "Har gor vi aldrig skillnad
mellan personer, och vi féljer alltid regelverk och lagstiftning”. ”Vi har tydliga rutiner for hur vi
handlagger denna sorts drenden i var verksamhet”.
Forsok fa till stand en smula kanslomassig kontakt. “Du har kampat sa lange och skrivit hundratals
mejl, blir du aldrig trétt? Det maste vara jattejobbigt att kdampa sa hart som du gor.”
Stall 6ppna fragor som leder till att den andre reflekterar: "Hur tanker du nu?” "Hjélp mig forsta
hur du tanker har.”
Validera:
o "Klart du blir upprord nar du inte far det du tycker att du har ratt till, det &r sa vi ar
funtade.”
o Aterge den andres tankar och 6nskemal sa att hen kdnner att du forstatt hens
utgangspunkt och dr ndjd med din tolkning: ”Om jag forstar dig ratt s menar du att...”
Identifiera och forsék reducera den andres stress, sa 6kar férmagan att mentalisera och att hitta
mer konstruktiva férhallningssatt.
Jobba med sammanfattningar
o  Syftar till att 6ka férmagan till mentalisering och perspektivtagande.
o Bara fakta - detta har hant, detta har vi gjort, detta har vi erbjudit, detta har du tackat nej
till.
Hjalp den andre fa sista ordet nar du avslutar samtalet.
Visa inte oro infor legala hot.
Forsok inte hindra personen fran att anmala, skriva insdndare och ga ut i sociala medier.

skyddar jag mig sjilv fran att paverkas eller raka illa ut?

Kunskap om rattshaveristiskt beteende.

Identifiera riskpersoner tidigt.

Inse nar du har att géra med ett rattshaveristiskt beteende.

Ga inte igang, ta inget personligt — du foretrader en myndighet.

Lagaffektivt bemo6tande.

Tydliggor granserna.

Ta reda pa och folj befintliga rutiner.

Lova inte mer an du kan halla.

Svara pa det som efterfragas men inte mer. Sag hellre for litet an for mycket, be att fa
aterkomma.



e  Utga fran att ert samtal spelas in.
e Kommentera aldrig enskilda individarenden i media eller med andra &n din chef.
e  Var forsiktig med improvisation och vardagsprat
o Réttshaveristen missforstar ofta vardagligt small-talk
Humor och dven vanlig vanlighet riskerar uppfattas som han och krankning
Hall dig till amnet
Var forsiktig med att sdga nagot som den andre kan uppfatta som ett I6fte om nagot
Var inte radd for att sdga att du inte vet men att du ska undersdka och aterkomma i
fragan
e Sank ambitionerna nar dina anstrangningar inte godtas
e Dudrinte skyldig att fa en andre att acceptera din forklaring, bara att ge ett respektfullt svar

o O O O

e Jobba/kdmpa aldrig ensam.
e Slarva inte med dokumentationen
o Skriv for Expressen och Uppdrag granskning
Sakligt, objektivt och omsorgsfullt
Dokumentera fakta, inte asikter och omdomen
Inga negativa omdémen och inget nedsattande
Trakiga uttalanden och ageranden kan aterges/citeras, men utan varderingar
Beskriv de anstrdangningar du och organisationen goér
Beskriv dina goda intentioner med det du gor
Dokumentera dina forsok till motiverande samtal
o Hjéalpidina anteckningar klienten att mentalisera
e Hantera alla hot omgaende.
e Avsluta krdankande, hotfulla eller meningslosa samtal
o Vihar ratt att avsluta, men pa ett respektfullt satt
o Geen varning forst
o  Erbjud ett nytt férsdk senare, och ta da ev med en 6verordnad
o Dokumentera objektivt vad i samtalet som féranledde avbrytandet

O O O 0O 0O O O

o Dokumentera dven vilken information du gett i samband med avslutet av samtalet
e Tahand om dig sjélv
o Identifiera och reagera pa alla jobbiga kanslor drendet vacker
Akta dig for att Overta den andres skeva perspektiv och varldsbild
Be att fa bli utbytt nar du inte orkar med den andre langre
Sok hjalp om du inte mar bra
Se till att ha ett liv utanfor jobbet

o O O O

Vad kan organisationen gora?

e Ha ett policydokument att luta er mot.

e Identifiera rattshaveristen tidigt.

e  GoOr en handlingsplan for den aktuella personen.

e Utse en rutinerad handlaggare.

e Bygginentroghet i bemoétandet och bromsa upp beteendet.

e Byt handlaggare vid ldangdragen/komplicerad kontakt, hot och tecken pa att hen gér handlaggaren
snarare an myndigheten ansvarig.

e Setill att rattshaveristen inte lyckas liera sig med missno6jd personal pa enheten.

Hantera mejl och annan korrespondens

e Utga fran att dina samtal spelas in och att din korrespondens kommer att bli offentlig,
e  GOr ratt men sa lite och begransat som mojligt,



e Korta och koncisa svar, garna trdigt och tjanstemannamassigt.

e  Skriv ett nytt mejl var gdng du svarar, utan att kopiera texten du svarar pa.

e Hanvisa till tidigare svar vid aterkommande fraga.

e Svara aldrig alla som fatt mailet, bara avsandaren.

e Svarainte om du bara fatt en kopia av mailet.

e Lat mail som vacker kanslor vila till ndsta dag innan du svarar. Svara eventuellt i avvaktan att du
tagit emot hens mejl och att du kommer att aterkomma inom x dagar.

e Vid infekterade fragor och missngje: lat alltid en chef eller en klok kollega titta pa ditt utkast/svar
innan du skickar det.

Hur bemoéter man hot och krankningar?

e Ta alltid hot pa allvar.

e Polisanmal forféljelse, hot och fortal.

e Taen skdirmdump pa krankande och hotfulla formuleringar pa internet och sociala media.

e Var tydlig och konsekvent, hall fast vid rutinerna, lar personen hur denna del av varlden fungerar.

e  Forsok aldrig ge igen eller hdmnas.

e Uppmana vid sjalvmordshot den andre att soka akut vard, men lat det inte paverka
handlaggningen.

Rad for att minska risken fér vald

e Sitt inte ensam med potentiellt valdsam person.

e Ange ramar for samtalet i inledningen.

e  Hall fast vid rutinerna.

e \Visa inte negativa eller starka kanslor oavsett vad som sker.

e Lyssnaistallet for att argumentera eller protestera.

e  Sitt ord pa det som sker, t ex vid verbala hot.

e  Forklara att hot och vald inte accepteras och alltid polisanmals.
e Anteckna sakligt hot och krdankningar i journalen.

Rekommenderad lasning

Mota manniskor med rattshaveristiskt beteende. Handbok for yrkesverksamma (Jakob Carlander och
Andreas Wedeen)



