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Mer om rdttshaverism

(kontakta mig om du vill att
Jag mailar materialet)

Adekvat reaktion pa missforhallanden

o Forfordelad och soker upprittelse.

0 Vi ska kampa ibland, men kimpa smart och for ratt saker.
a Rimligt perspektiv, lagom proportioner, tar inte dver livet.
0 Accepterar att hen kan komma att forlora.

a Inser nar det ar klokast att ge upp.

o Kan férhandla och acceptera en rimlig kompromiss.

https://www.youtube.com/watch?v=6cJ xRqTs5nk&feature=youtu.be

Aporna
Elefanterna
Gurka och druvor

behavior in ansmals

Rattshaveristiskt spektrum

Besviken  Upprord Arg Krankt Vanforestéllning  Livsstil

Overvirdig idé

Personlighetsproblematik
Psykos

Rattshaverism - vad menas?

0 Inte "havererad rattvisa” utan behov av att ha ratt,
"rechthaber”. Rattshaveristen soker som vi alla bekréftelse,
men har galler det bekraftelse pa att hen har ratt.

o Andra benamningar

= Kverulansparanoiker

= Querulous behaviour

= Justice obsession syndrome

= Post traumatic embitterment disorder (PTED)
= MISP (medborgare som inte sdtter punkt)

o

o

o

o

o

o

o

o

Réattshaverism - vad menas?

Inte samma sak som att ha synpunkter pa myndigheter och klaga pa
saker.

En form av psykisk ohalsa och som leder till dysfunktionellt och
destruktivt beteende och psykiskt lidande.

"Det innebdr problem fér personen och omgivningen ndr dltandet kring
denna ordttvisa uppgar i en besatthet och fixering vid att fa rdtt”
(Andreas Svensson).

Brett spektrum fran éverdrivet missnoje till personlighetsrelaterad
misstdanksamhet till orubbliga vanférestallningar.

Fran rattshaveristiskt beteende till rattshaverist/isk/ person.

Inte "havererad rdttvisa” utan behov av att "ha ratt”, "rechthaber”.

Kverulansparanoiker, litigious behaviour, complainant, querulous
behaviour, justice obsession syndrome, post traumatic embitterment
disorder (PTED), MISP (medborgare som inte satter punkt).

Aven organisationer kan uppvisa rittshaveristiskt beteende.



https://www.youtube.com/watch?v=GcJxRqTs5nk&feature=youtu.be
https://youtu.be/GcJxRqTs5nk?t=189
https://youtu.be/GcJxRqTs5nk?t=408
https://youtu.be/GcJxRqTs5nk?t=829
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Vad menas med rattshaveristiskt beteende?

Vissa manniskor ar svara att ga till métes och uppna ett fungerande
samarbete med. | vardagligt tal kan det kallas for "rattshaveristiskt
beteende”.

Ett rattshaveristiskt beteende kan yttra sig som aterkommande
anklagelser, stark misstanksamhet, standiga brev och telefonsamtal,
inspelade samtal, manga o6verklaganden eller krav som ligger bortom all
rimlighet och som inte ar forenliga med vetenskap och beprévad
erfarenhet. Det handlar om ménniskor som inte kan hantera uppkomna
situationer med mentala processer utan istdllet agerar utifran juridiska
processer. Ofta kan attityden hos dessa manniskor vara savil hotfull
som nedsattande och starkt kritisk. Ofta upplever vi dem som kravande
och hansynsldsa. Vi har svart att veta hur vi som personal eller som
chef ska bete oss infor ett sadant agerande. Risken ar stor att vi
antingen blir for granssattande och avvisande eller for undfallande och
otydliga.

Citat frdn kursbeskrivning pd Infernet

Rattshaveristiskt beteende

a Orimligt klagande i speciell situation/sammanhang.
a Ser sig som offer for orattvisa.
o Overtygad om att den egna bilden &r den sanna.

o Kommer inte helt 6ver upplevelsen av orattvisa och
oforratt, men kan dnda acceptera en kompromiss och
komma vidare.

a Kan vara vélfungerande i 6vrigt.

Exempel pa beteenden

o Misstdnker och smutskastar personal.
o Kraver kamera pa forskolan eller dldreboendet.

o Kamera till forlossningen for att dokumentera ev
felbehandling till ratten.

o Kraver att fa spela in samtal med ljud eller bild.
o Kraver att fa valja vardare at sin anhorige.
o Anmdler sin handldggare till IVO var vecka.

0 Begar ut absurda mangder handlingar.

Hur yttrar det sig?

o Starka drag av misstro, misstanksamhet och sjalvcentrering.
a Pataglig sjdlvupptagenhet, som upplevs som hansynsloshet.
a Kravande, staller orimliga krav, forvantar sig sarbehandling.

Q Anser sig orattvist och felaktigt behandlad, kraver
upprattelse.

0 Snoar in pa detaljerna och "orattvisan”, ser inte helheten och
det storre perspektivet.

a Lang, omsténdlig, ritualistisk och aterkommande beréttelse.

Modifierat fran Carlander och Wedeen, Rétishaveristiskt beteende, 2018

Hur yttrar det sig?

Kampar ofértrutet, ofta for en egentligen ratt meningslos sak
som fatt en stark personlig laddning.

o

o

Blir latt en ond cirkel - bérjar med att klaga pa nagot, blir sedan
missnojd med svaret och klagar pa svaret osv.

o Oférmaga att lata sina asikter paverkas avinkommande data,
kan inte ta in uppgifter som talar emot forestallningarna.

Misstolkar det som sker, och ser inte det hen faktiskt far.

o

Skyr inga medel, allt &r tillatet nar man kampar for det som ar
ratt.

o

0 Tillater sig beteenden som de flesta av oss inte tycker dr okay.
o Skapar obehag, rdadsla och frustration fér omgivningen.

Hur yttrar det sig?

o Kraver upprepat svar pa samma fragor, nojer sig inte med
de svar hen redan fatt.

o Later sig inte dvertygas av fakta eller rattsliga beslut.
a Behov av att fa sista ordet.

Q Begdr upprepat ut samtliga handlingar och staller sedan
nya fragor utifran innehallet.

a Spelar ofta in samtal.

Modifierat frén Carlander och Wedeen, Réttshaveristiskt beteende, 2018
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Hur yttrar det sig?

0 Misstanksam mot andra, uppfattar sig ofta som krankt.
a Klyver verksamhet och personal i goda och onda.

o Har ofta en avvikande uppfattning om hur samhallets
institutioner fungerar.

o Starka kanslor som ofta ar instrumentella.
0 Saknar formaga att vara pragmatisk och street-smart.

a Inte "win/win”, inte "win/lose”, inte "disagree agreeably” -
bara "win”!

Hur yttrar det sig?

a Styrker sin berattelse med dokument, inspelningar och
hanvisningar till sarskilda personer.

0 "Omplanterar” sina egna ord hos olika instanser, tror
sedan att dessa haller med.

o Staller krav pa sarskild behandling och bemétande som
ofta star i motsatsférhallande till vetenskap, beprovad
erfarenhet, evidens, rutiner och lagstiftning.

a Skickar manga brev, mejl och SMS till handldggare och
myndighetsforetradare, ofta med liktydigt innehall.

Modifierat frén Carlander och Wedeen, Réttshaveristiskt beteende, 2018
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Hur yttrar det sig? Hur yttrar det sig?

o Far ofta ett mote att spara ur da hen bara ser sitt eget a Vander sig gérna till sociala media for att sprida vad som
drende och &r last till sitt eget perspektiv. hant och fér att fa stod.

o Kan "kidnappa” storre moten for sin egen agenda, a Tror att alla som hor hens historia och inte invander haller
anvander intresseféreningar for att driva sina egna fragor. med och star pa hens sida.

o Anmaler och 6verklagar rutinmdssigt till alla instanser hen a Tar ibland hjalp av ombud som sjélva har ett
kommer pa - polis, JO, IVO, Europadomstolen. rattshaveristiskt beteende.

o Ger sig inte vid avslag, och inkommer ofta med a Agerar garna ombud for andra, ofta till skada for dem.
kompletteringar. a Har ofta en juridisk ton och gor ansprak pa att ha lagen pa

sin sida.
Modifierat frén Carlander och Wedeen, Réttshaveristiskt befeende, 2018 Modifierat frén Carlander och Wedeen, Réttshaveristiskt beteende, 2018
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Hur yttrar det sig? Hur kan man férsta beteendet?

0 Missférstar lagtext och tar juridiska texter ur sitt o Egen verklighetsuppfattning.
sammanhang 0 Rigid och oflexibel i sitt satt att tanka.

0 Arrogant och sjdlvgod, nedlatande mot alla som inte delar . n .

X o Kan inte processa motgangar mentalt, tar till kamp mot
hens syn pa saken. . o
yttre fiender istéllet.

0 Missbrukar metaforer och bilder fér att stodja sin sak ("verbal o X ” i —— e
valdtékt”, "ni behandlar mig som nazisterna behandlade 0/ Kdnner sig ensam, sviken, mindervdrdig och krankt.
judarna”). a Kansla av utsatthet och hot.

a Kan bli krankande, raljant och hotfull utan att sjélv forsta det.

0 Fokuserar numera ofta pa en enskild person i organisationen.

Modifierat frén Carlander och Wedeen, Réttshaveristiskt beteende, 2018
17 18
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Mentalisering Hur kan man forsta beteendet?

o Att tanka om och forsta egna och andras tankar, kanslor a Drivs av patos och stark inre dvertygelse, ger sig aldrig.

och intentioner. o Krankt, soker upprattelse, kimpar for sin heder.

o Utan formaga till mentalisering blir andras handlingar

o Ond cirkel av motgangar, fruktlos kamp och vanmakt.
obegripliga och oférutsdagbara for oss.

o Asymmetri - uppfattar andra som krankande, men ser inte

o Nedsatt mentaliseringsférmaga okar risken for hur hen sjalv krinker andra i ord och handling

missforstand och konflikter.
o Kédmpar dven for andras ratt att slippa det hen sjdlv anser

o Férmagan varierar med hur vi mar i stunden och sjunker sig utsatt for, vilket ger kampen en hégre mening.

vid stress.
o Kampen kan utgora personens enda mening med sitt liv.

19 20

Fran motgang till vanmakt Hur avgér man om ett beteende ar
rattshaveristiskt?

Upplevd orittvisa, krankning a Hur mycket lidande asamkas omgivningen?
a Hur mycket lidande och forlorat liv asamkar personen sig
* sjalv?
Fruktlés kamp a Hur resonerar personen? Det ar sdttet att argumentera som

avgor om en reaktion/klagare ska betraktas som paranoisk.
'& Ar personen nabar fér argumentation och kapabel att justera

Utsatt och ensam sina kartor?
* Hur fors striden?

Vanmakt

o

o

o

Foreligger en rimlig proportionalitet mellan hur mycket tid
och energi som laggs ner och malet med kampen?

o

Skulle andra i en liknande situation halla pa sa har?

21 22

Ar det inte bara bra att man tycker nagot?
Hanlons razor

o

Inte asikten/tankeinnehallet i sig som ar problemet.

o

Sattet man har sin asikt pa och hur man driver kampen ar
avgorande.

o

Upplevelse av personlig krankning ingar nastan alltid, nagon
gor detta mot mig.

Tillskriv aldrig ont uppsdt +ill vdgoet som
battre kan forklaras med okunskap eller
fersummelse.

o

Driver ibland processen till en hog personlig kostnad, forstor
inte séllan bade sina relationer och sitt liv. Inget pris &r for
hogt for att fa ratt.

o

Paminner om en beroendesjukdom - behovet av att fa ratt och
"vinna” far orimliga proportioner och tar 6ver allt annat i livet.

23 24
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En genvig till goda relationer, hilsa och ett langt liv

Se det goda hos andra

o

o

=}

En genvag till goda relationer, hilsa och ett gott liv

Se det goda i andra méanniskor, tro dem om gott och utga fran att de vill
dig val.

Naturligtvis kommer en och annan visa sig inte motsvara forvantningarna
och da far du korrigera kursen i deras fall.

Var forsiktig med att tillskriva andra motiv for deras handlingar, sarskilt
negativa motiv.

Fraga dem istallet hur de tdnker nar du kanner dig besviken over deras
handlande.

Att leva i en virld befolkad med goda ménniskor som vill dig val leder till
mindre stress och mer socialt stod, vilket kan forvantas ha en positiv
inverkan pa saval ditt maende som din livslangd.

Du behover inte tycka om hela personen i alla lagen - kan du tycka om
sjuttio procent far du kanske acceptera resten?

"Varfor stirrar du pa allt jag saknar, ndr mitt hjarta ar ungt och galet nog
att dlska dig?” (Dan Hylander).

Men man kan forstas inte lagga in vad som helst i de trettio procenten!
Att fokusera pa det goda hos andra gor att du tycker béttre om dem,
vilket leder till att de i sin tur tycker béttre om dig och darmed till ett liv
fyllt av manga givande relationer.

25 26
Hur 4r det att vara rittshaverist? Rattshaverist
o Kéampar for nagot viktigt. a Overtygad om att hen &r utsatt, férféljd och otillbérligt behandlad.
o Missforstadd a Har svart att mentalisera, kan inte se saken i annat ljus an sitt
eget.
a Ensam mot varlden. 0 Uppfattar det som sker som riktat mot hen sjélv, kan inte se att
a Stort lidande. det kan handla om juridiska eller andra oberoende faktorer.
o Betalar ett hdgt pris pa manga plan. o Tappar helt perspektiv och rimliga proportioner.
) . . . . o o Identifikation kring upplevd forlust och att vara offer for orattvisa.
o Finner ibland en identitet och livsmening i sin kamp. e
a Obeveklig kamp for "rattvisa” oavsett kostnad.
a Agnar sin tid och sitt liv at kampen, férsummar det 6vriga livet,
offrar familj och vanner pa kampens altare.
27 28
Visselblasare
o Ibland adekvat, ibland rattshaveristisk.
"Rattshall?/erlster beskrlvs _som kranmde, a Kdampar vanligen for andras val, inte bara for sin egen ratt
hansynslosa och omstindliga. De trottar ut och vinning
tjanstemdnnen och goér dem osdakra genom
upprepade trakasserier. o Du som ténker vissla bor vara medveten om risken for att
drivas 6ver gransen vid mothugg.
a Driv kampen sa skickligt du kan, men dissociera dig fran
resultatet av din kamp.
o Lat inte visslandet ta éver ditt liv, se till att du védrnar och
BRA, 2016 vardar allt vanligt och viktigt.
29 30




2023-06-05

Visselblasare eller rattshaverist?

Visselblésare Rattshaverist

Uppmérksammar négot som &r Kémpar for att f& uppréattelse mot

fel i vérlden, kémpar fér andra. néagot som gdller hen sjdlv.

* Mer altruistiskt motiv, soker Séker oftare personlig vinning.

hjélpa andra.

Ibland hamndmotiv.

Fastnar, ger sig aldrig.

Kan slédppa och gé vidare.

Oftare allvarlig

Autistiska drag inte helt ovanligt. . N
personlighetsavvikelse.

M

Kan jag sjalv bli rattshaverist?

o

Vi behéver mal och mening for var fard - men valj meningsfull
mening.

o

Valj dina matcher, kimpa bara for det som faktiskt ar viktigt
och vart att kampa for.

o

Idioter, maktmissbrukare och befangda lagar finns forvisso,
men ge dem inte makt over ditt inre.

o

Inse att somligt gor du klokt i att acceptera oavsett hur
mycket du ogillar det.

31

32

Kampa for ratt saker och kampa smart (1)

o Védg noga for- och nackdelarna med att driva fragan.

o Det dr inte resultatet som raknas - jag kan ta ansvar for
processen men inte for resultatet.

0 Acceptera din maktléshet - det finns kanske inget satt att vinna
pa.

o Du maste acceptera att du kan forlora, att du kan behova ge
upp, att priset kan bli for hogt.

o Se det som ett spel, identifiera dig inte med utfallet. "Det ska bli
spannande att se var detta landar”.

o Ge inte den andre och det som sker makten 6ver dig, ditt inre
och vad du gor.

Kampa for ratt saker och kdmpa smart (2) x

o Hall jarnkoll pa ditt inre - lat inte processen paverka dina
kanslor, din jamvikt och ditt goda humor.

o Tolka situationen ratt. "Krdankning” forutsatter en intention,
nagon som kranker. Ibland ar det ingen som kréanker dig - det
finns daliga system, undermalig juridik och blasta manniskor.
Och vérlden ar orattvis.

a Gor inte kampen till din livsmening.

o Varna och bevara allt vardefullt i ditt liv - familj, relationer,
arbete, intressen.

o Skaffa en klok mentor/fortrogen som vill dig sa vél att hen sdger
ifran nar du ar pa vag att spara ur.

33 34
Risker nar IVO anmaélde mig for atal
Nar du ar upprord:
Gor inget forrdn du svalnat! L
9 o Slésa bort min tid pa nagot ofruktbart (ndr jag fick boter...)
a Meningslost, forlorat liv.
a Resignation och hoppl6shet.
a Bitterhet och cynism.
“Tala i vredesmod, och du a Utbrand, utmattningssyndrom, depression.
kommer att halla det a Skrivbordsbyrakrat.
basta t?l du nagonsm a Forpesta livet for mina nara och kara.
angrat.
o Rattshaverist.
35 36
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Bakgrunden

o Ofta god men smalsparig intelligens.
o Ofta god formaga att uttrycka sig.

o | botten lag sjédlvkansla och kansla av maktlshet som
foder agg och bitterhet. Kverulansen kan ses som ett
forsvar mot dessa kanslor. Den inre konflikten
(osdkerheten han kdnner infor sig sjalv) forflyttas,
projiceras, pa omgivningen och han slipper se och plagas
av denna misshagliga sida hos sig sjdlv. Det dr de andra
som dr dumma.

Frén Psykiatri.nu, Jan-Otto Ottosson

Bakgrunden

o Ofta underliggande psykisk ohdlsa och
personlighetsproblematik.

a Upplevd motgang/krankning aktiverar beteendet.

a Individualistiskt samhdlle - rattighetsperspektiv,
“entitlement”, alla har ratt till allt och ratt att 6verklaga vid
motgangar.

0 Rattssdkerhetens pris i vart moderna samhille.

a Sociala medier underldttar klagandet och méjligheten att
fa stod fran likasinnade.

Personlighet och sjukdomsutveckling x
o Vasentligen en paranoid personlighetsproblematik som nu hdangt upp
sig pa nagon sarskild person eller situation. _—
o Misstro mot auktoriteter och samhdllets administration. Praglad av aggressiv sjdlvhavdelse, parad med
0 Aggressiv sjilvhavdelse, haller pa sin ratt. misstro mot auktoriteter och samhallets
o Upplever angrepp mot sig fran andra, tolkar in krankning i oskyldiga ?dm_"mStra“on' Det ?r en mah som haller pa SInA
yttranden. ratt, overklagar fran instans till instans och som i
o Nyckelupplevelsen, det som utléser beteendet, kan vara en reell varje avslag ser bevis pa samhdllets ruttenhet och
ordttvisa eller ett bakslag som han sjilv framprovocerat. systematiska maskopi mot honom.
0 Nar han val borjat klaga kan han inte balansera den upplevda
oférratten mot allt annat viktigt i livet, krankningen tar 6verhanden.
o Overklagar fran instans till instans.
0 Varje avslag goder misstron och kverulansen.
0 Det &r sdttet att argumentera som avgor om en reaktion/klagare ska Ottosson, 1983
betraktas som paranoisk.
Frén Psykiatri.nu, Jan-Otto Ottosson
Riskfaktorer for rattshaverism Riskfaktorer for rattshaverism
a Personlighetsdrag/personlighetssyndrom a Autismspektrumstoérning
* Misstanksam « Bristféllig mentaliseringsférmaga, svart lisa av och férsta
« Paranoid andras reaktioner, nedsatt "theory of mind”.
+ Narcissistisk - Ser detaljer men inte helheten.
) Lat.tkrankt X « Rigid, oflexibel och envis.
« Tvangsmadssig Pedantiskt Itinkand
« Antisocial/psykopatisk edantiskt regeltankande.
« Hoga krav pa sanning och réttvisa.
. —_— . o . a0 * Bri fornuft.
o Vanférestallningssyndrom (6vertygelserna nar psykotisk niva) vr.lsta"nde sunt fornuft X .
« Persekutorisk paranoia - konspiration, férféljd, avlyssnad + Formogen att hyperfokusera pa det som intresserar.
« Utvidgar férestdliningarna till allt fler omraden + Verbal begavning.
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Riskfaktorer for rattshaverism

o Fastlast krisreaktion

« Forsvar mot insikt, jobbiga kédnslor och kanske skuldkanslor

o Stark oro och angest
« Dampas med beslutsamhet och pastridighet

Rattvisepatos,

ger sig aldrig =

Tvangsmdssiga
drag, principfasthet

Narcissistiska drag,
"entitlement”

Paranoida drag,

missténksamhet N \

Upplevd orittvisa, krankning

&

Fruktlés kamp

&

Utsatt och ensam

&

Vanmakt

=24

Autistiska drag, J

nedsatt mentalisering

43 44
Rattshaverism eller psykopati? Vara anhorig eller ndrstaende
Réttshaverism Psykopati o Réttshaveristen forsummar alltmer sina relationer och sitt
+ Overtygad om sina férestéllningar. * Manipulerar medvetet sanningen. sociala liv, sin ekonomi och 6vriga intressen.
« Séker réttvisa och upprttelse. + Jagar egen vinning. 0 Rattshaveristen krdver samsyn och lojalitet -> konflikt mellan
* Nedsatt mentaliseringsférméaga. * Ibland hygglig fsrméaga till att halla med och att férsoka sta for verklighetsforankring.
* Juridiken viktig, men misstolkar mentalisering, men saknar sympati. a Skamfyllt att se sin anhoriges beteende.
situationen. * Utnyttjar andra parasitiskt. o Risk for vald fran rattshaveristen.
: J?bb'g far'm_'dm’ men inte primért * Saknar kéinslomdissigt dljup. o Narstaende maste vidmakthalla sina intressen och sitt eget liv.
fdr egen vinning. * Respekterar inga regler och lagar. .,
. 0 Nérstaende behover stod for egen del.
* Vanligen ostraffad. * Upprepad kriminalitet.
45 46
T . . . Hur bemoter man rattshaveristiskt beteende?
Malsattning med insatsen: skademinimera!
a Forebygg.
o Minska beteendet
o Var varm och empatisk men samtidigt tydlig, bestimd och
a Minska lidandet Roneerveny
o Hjédlpa och skydda de utsatta 0 Undvik onddigt smaprat och spekulerande.
a Stétta anhériga a Lyssna “tyst”, undvik att humma eller pa annat vis riskera att
a0 Begrinsa skadorna pa organisationen personen uppfattar att du haller med.
o Inte sjalv forvirra situationen a Tank dig for innan du ger stod till misstankt rattshaveristiskt
. beteende i sociala medier.
o Inte sjalv farailla
47 48
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Forebygg

o

Svart att fa stopp pa beteendet nar vl igang.

o

Ibland hjélper inte forsoken att férebygga - att inte fa vad
man anser sig ha ratt till kan sétta igang rattshaveristen
oavsett hur vi férmedlar det.

o

Skapa inte orealistiska forvantningar.

o

Var tydlig, formedla korrekta kartor, forklara varlden.

o

Ge beteendet sa litet inflytande som majligt.

o

Konsistent bemétande 6ver tid - trygg, stabil, gransséattande
men ocksa empatisk.

Patienten ar i behov av annan lagenhet for

sitt psykiska vélbefinnande. Ldgenheten

bor absolut ha havsutsikt.

Frén ett lakarintyg

49 50
Forhallningssatt och bemoétande Hur beméter man rittshaveristiskt beteende?
a Kunskap om réttshaveristiskt beteende. o Hall en fast linje, ga inte med pa orimliga krav.
0 Identifiera riskpersoner tidigt. L o
a Visa inte oro infor legala hot.
0 Inse nar du har att géra med ett rattshaveristiskt beteende.
o Tillfalligt stressrelaterat beteende eller personlighetsrelaterat? a Forsok inte hindra personen fran att anmala, skriva
a Trappa inte upp. insdndare och ga ut i sociala medier.
o Foélj regelverket. a Svara pa "systemniva”: "Vi har tydliga rutiner for hur vi
o Ge "ratt” service, varken mer eller mindre. handldgger denna sorts drenden i var verksamhet”.
o Tydliggor granserna.
Modifierat efter Carlander och Wedeen, Réittshaveristiskt beteende, 2018
51 52
Hur bemoter man rattshaveristiskt beteende? Fréga den som inte ar med
o Forsta att den drabbade ar sjuk och att hen lider.
a Var litet smart, det behdvs en "vuxen i rummet”.
a Ge hen inte makt 6ver dig och hur du mar.
o Starta ingen maktkamp och trappa inte upp. Vad saknar du?
o Se detfsclam ett slpelksom du har att spela sa bra du kan. Uppgiften Vad skulle vi behéva géra eller indra
ar att folja regelverket. o £ .
nue pa for att du ska vdlja att delta?
o Ldgg ut problemet "pa bordet” och titta pa det tillsammans.
o Utga fran att dina samtal spelas in och att din korrespondens
kommer att bli offentlig.
54
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Unders6k om det gar att na en
forhandlingslésning

Lat oss gora ett omtag. Beratta for
mig exakt vad du vill ha for att du
ska kunna sldppa detta och ga
vidare. Sa ska jag sedan ta ditt bud
till min chef for stallningstagande.

55

M

Mer om férhallningssatt och bemotande

a Dokumentera fakta, inte asikter.
0 Hantera alla hot omgaende.
0 Ta inget personligt - du foretrader en myndighet.

a Jobba/kdampa aldrig ensam.

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Réttshaveristiskt beteende, 2018

Behandlingen ir vansklig ’ ( Kan man bota rattshaverism? ’ (
B a Det finns ingen effektiv behandling mot sjdlva rattshaverismen.
a Den basala misstron kommer att gélla dven lakaren, varden
och behandlaren. o Rattshaveristen ser sig inte som sjuk, det ar de andra som ar problemet.
a Behandlingsmotivation saknas ndstan alltid. o Anser ofta psykiatrin sta i maskopi med de andra.
Q Riskerar forlora sin livsmening och dven inse att han slésat a Vad har hen kvar om hen skulle ge upp kampen?
bort sin tid pa en meningslos syssla.
bland tvs . . h . farli o Sekundara besvar som depression, angest, tvang och utmattningssyndrom
a Ibland tvangsintagning om han uppfattas farlig. kan behandlas farmakologiskt eller med psykoterapi (t ex ACT).
o Neuroleptikaeffekten hogst osdker.
o Ml (motivational interviewing) kan prévas vid nagon grad av hjalpsokande
0 Forebyggande kan vara att andra tar hansyn till skora § . .
" Eeea s (3R " . « Vill hen verkligen ge andra denna makt éver hur hen kdnner sig och vad
personers ékade kinslighet fér férmenta kriankningar. A ) S
andra sidan dr manga obenigna att ge speciella favérer till hen agnar sin tid till?
sarskilt besvarliga och sjalvupptagna manniskor. « Ar kampen vird priset?
- Kan hen bli effektivare i att fa det hen vill ha?
Frén Psykiatri.nu, Jan-Otto Ottosson
Andel av de
anstdllda
Bdsta boten mot besvdrliga medarbetare: )
9 Gér att fd att f& ordning pd!
e
edarbet®” Koy
uriverpa'™ Ppls;
5 faly
Grad av besvirlighet - brist pd
vilja och/eller férméga

10
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Hur minskar jag risken for att sjalv forvarra
situationen?

o

Var uppmarksam pa dina egna kanslor - radsla, ilska, skam och skuld - sa att
de inte far dig att agera olampligt.

Var aldrig ensam i processen.

o

Sok hjalp och stéd, ha kontinuerlig kontakt med erfaren mentor eller chef.

o

Samrad med din chef i alla vanskliga lagen.

o

Koppla eventuellt in en jurist och lat hen granska dina formuleringar innan du
skickar nagot.

o

Ténk pa sekretessen, och uttala dig aldrig i media utan att forst ha samratt
med din chef och organisationens medieansvarige samt eventuellt d&ven med
en jurist.

o

Kontakta alltid polisen vid misstankta hot.

o

Verktygsladan

a Tidig handlingsberedskap
« Ha ett policydokument att luta er mot.

« Ha en fardig plan for hur ni hanterar rattshaveristiskt
beteende.

Identifiera rattshaveristen tidigt.

Gor en handlingsplan for den aktuella personen.

Utse en rutinerad handlaggare.

Tillsatt en "krisgrupp” med viktiga personer.

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Réttshaveristiskt beteende, 2018

61

62

Verktygsladan

o Acceptans

- Gainte igang, ge inte den andre makt éver dig.

« Dessa finns, och det &r min uppgift att hantera dem sa
skickligt som majligt.
Inse att du inte kan fa den andre att 6verge sitt
rattshaveristiska beteende.

Déaremot kan du bygga in en troghet i bemdtandet och
bromsa upp beteendet.

Hall en god samtalston och agera korrekt oavsett hur
otrevligt den andre beter sig.

S6k en bra balans mellan undfallenhet och avvisande.

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Réttshaveristiskt beteende, 2018

Verktygsladan

a Hall fast vid rutinerna

Lat ditt handlande vagledas av regler och sunda principer.
Utga fran hur du skulle géra med en "vanlig” klient.

Undvik match med den andre - ge hen utan egna affekter vad
hen har ratt till (men inte mer).

Den andre har ratt att vara kanslostyrd, men du maste halla
huvudet kallt.

Var vénlig men samtidigt tydlig, bestamd och konsekvent.

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Réttshaveristiskt beteende, 2018

63

64

Verktygsladan

o Lagaffektivt bemétande (“svalkande likgiltighet”)
- Inte riskfritt; den andre riskerar kdnna sig invaliderad.
-« Barn behover tva saker: varme och granser (Martin Forster).

o Noggrannhet - undvik misstag och hall 16ften
+ Lovainte mer dn du kan halla.
« Utga fran att ert samtal spelas in.
« Ta reda pa och folj befintliga rutiner.
« Sag hellre for litet an for mycket, be att fa aterkomma.
« Slarva inte med dokumentationen.

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Rdttshaveristiskt beteende, 2018

Verktygsladan

0 Forsok fa till stand en smula kdnslomdssig kontakt
« "Du har kampat sa lange och skrivit hundratals mejl, blir du
aldrig trott? Det maste vara jattejobbigt att kimpa sa hart
som du gor.”

0 Vaga ta beslut (inom ramen for gdllande regelverk)
« Lat inte hot om anmélan eller andra bekymmer avskracka dig
fran att satta ner foten pa ett vanligt men bestamt satt.

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Réttshaveristiskt beteende, 2018

65

66

11
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Verktygsladan

o Var tydlig - inget ar for sjalvklart for att sagas

« Besvaraalla fragor - dven de besynnerliga, insinuanta och
klentrogna - sa sakligt du kan.

« Var kortfattad men inte helt tyst.

« Forsok formulera ditt svar sa att det hjilper den andre att
mentalisera battre.

« Lyft nar lampligt svaret till en generell niva: "Har gor vi aldrig
skillnad mellan personer, och vi féljer alltid regelverk och
lagstiftning”.

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Rdttshaveristiskt beteende, 2018

Verktygsladan

o Fortydliga, klargor och behall fokus

« Var kortfattad och tydlig, hall dig till sakfragan.

« Identifiera och korrigera orealistiska férvantningar.
0 Validera

« Aterge den andres tankar och 6nskemal sa att hen kinner att du
forstatt hens utgangspunkt och ar néjd med din tolkning.

"Om jag forstar dig ritt sa menar du att...”

"Klart du blir upprérd nér du inte far det du tycker att du har ratt till,
det &r sa vi ar funtade”.

Likvardighet.

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Réttshaveristiskt beteende, 2018

67

68

Verktygsladan

0 Erbjud information och férklaring i stéllet for att forsvara
dig
« Forsok halla dig i zonen "vuxen till vuxen”.

« Betona klientens ratt till autonomi, men papeka att hen ocksa
ar ansvarig for konsekvenserna av sina val.

o Sok samférstand
« Efterstrava "win/win".
« Fraga vad personen skulle behéva for att vara nojd.
« Forklara vad du kan respektive inte kan géra samt varfor.

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Rdttshaveristiskt beteende, 2018

Verktygsladan

Q Problematisera, erbjud alternativa satt att se pa saken
« "Sa kan man tinka, men man kan ocksa tinka sa har...”

« Identifiera och férsok reducera den andres stress, sa ékar
formagan att mentalisera och att hitta mer konstruktiva
forhallningssatt.

« Podngtera de saker ni faktiskt har samsyn kring.

o Stall 6ppna fragor som leder till att den andre reflekterar
* "Hur tanker du nu?”

« "Hjdlp mig forsta hur du tanker har.”

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Réttshaveristiskt beteende, 2018

69

70

Verktygsladan

o Hjalp den andre fa sista ordet nar du avslutar samtalet
« Klienten ar i sin fulla ratt att vara missnojd och ogilla dig.

« En smula "svalkande likgiltighet” - hen kan for tillfallet inte
battre dn sa har. Missngjet handlar vanligen inte om dig; du
ar representant for en organisation.

0 Avsluta krankande, hotfulla eller meningslésa samtal
Vi har ratt att avsluta, men pa ett respektfullt satt.
« Ge en varning forst.

« Erbjud ett nytt forsok senare, och ta da med en 6verordnad.

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Rdttshaveristiskt beteende, 2018

Verktygsladan

0 Jobba med sammanfattningar

Syftar till att 6ka formagan till mentalisering och
perspektivtagande.

Bara fakta - detta har hant, detta har vi gjort, detta har vi
erbjudit, detta har du tackat nej till.

Forsok inte dvertyga, men klargor hur du ser pa saken.
Folj upp med ett eget forslag pa vad du ser som viktigt nu.

a Altande av gamla oférrétter gor dem mer levande och
forsamrar laget.

o Var observant pa och bemot dramatiska metaforer lugnt
och sakligt.

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Réttshaveristiskt beteende, 2018

71

72
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Verktygsladan

o Svara pa det som efterfragas men inte mer

Ambitiosa svar tenderar leda till en forstarkning av beteendet,
och du riskerar att behéva svara pa en mangd foljdfragor.

Leta efter en relevant fragestallning och besvara den kort.

Fragor som inte hér samman med arendet kan du lamna
obesvarade.

Dokumentationsskyldigheten ar begransad till de uppgifter
som har betydelse for ett drende.

Sluta svara och flika in kommentarer om den andre inte
lyssnar. "Du stallde en fraga, vill du att jag svarar?”, "Vill du
att jag forsoker svara, eller foredrar du att jag bara lyssnar?”
Hanvisa till tidigare korrespondens vid upprepade fragor.

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Réttshaveristiskt beteende, 2018

Verktygsladan

a Ge inte den andre makt 6ver ditt inre

Ha rimliga forvantningar - varfor skulle just du besparas alla
idioter?

Satt det som sker i ett storre perspektiv.

Forsok se det fran den humoristiska sidan.

Se det som en utmaning - det ska bli spiannande att se vad jag
kan gora av detta.

Lana in en dos Kay Pollak ("den har har jag fatt for att 6va pa, och
man far aldrig svarare an man klarar av”).

Varje samtal ar ett experiment, med oforutsdgbart resultat.

Se det som ett spel du har att spela sa skickligt du kan.
Identifiera dig inte med utfallet.

Sok stod hos kollegor och chef.

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Réttshaveristiskt beteende, 2018

73

74

Verktygsladan

o Ibland behéver du inte svara alls
- Svara pa varje ny och relevant fraga en gang, hanvisa darefter
till ditt tidigare svar.

Torr och trakig (men korrekt och respektfull)

myndighetssvenska ar utmarkt.

« "...dokumentationsskyldigheten ar begransad till uppgifter
som kan ha betydelse for utgangen i ett drende... att besvara
alla inkommande mail skulle enligt JO féra for langt.”
(Socialstyrelsen om 15 § forvaltningslagen).

Du ar inte skyldig att svara i sadan omfattning att
myndigheten inte kan fullgéra sina ordinarie uppgifter. Med
andra ord far det ordinarie arbetet inte bli lidande.

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Réttshaveristiskt beteende, 2018

Verktygsladan

o Sank ambitionerna nar dina anstrangningar inte godtas

« Inse nar dina forsok till forklaring inte accepteras, och byt amne.
Fortsatta forsok att fa acceptans for dina forklaringar haller bara
konflikten vid liv.
Du édr inte skyldig att fa en andre att acceptera din férklaring, bara
att ge ett respektfullt svar

« "Kan du aterge fér mig vad du hort mig svara, och sedan beskriva vad det

ar du inte forstar med svaret?”
"Vi ser olika pa denna fraga.”
"Du stdllde en fraga och nu har jag svarat. Vad du gér med svaret ar upp
till dig.”
Erbjud dig att ta pa dig skulden. "Jag hor att jag inte formar ge ett
svar som du ar n6jd med, och jag beklagar det.”
Att godta din forklaring riskerar att forstéra hela processen for den
andre, och ddrmed kanske att berdva hen hens livsinnehall.

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Réttshaveristiskt beteende, 2018

75

76

Verktygsladan

o Var forsiktig med improvisation och vardagsprat

Rattshaveristen missforstar ofta vardagligt small-talk.

Humor och aven vanlig vanlighet riskerar uppfattas som han
och kréankning.

Hall dig till amnet.

Var forsiktig med att sdga nagot som den andre kan uppfatta
som ett I6fte om nagot.

Var inte radd for att saga att du inte vet men att du ska
undersoka och aterkomma i fragan.

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Rdttshaveristiskt beteende, 2018

Verktygsladan

a Valj dina strider

« Personens mamma har bevisligen inte lyckats uppfostra
klienten béttre dn sa har de forsta tjugo aren, sa varfor skulle
du lyckas med det vid ett eller ett par moten?

« "Granssattning” ar ett tveeggat svard.

« Balansgang mellan att a ena sidan f6lja regler och rutiner och
a andra sidan inte vara onédigt principfast och braka om
struntsaker.

« Reagera distinkt pa alla hot.

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Réttshaveristiskt beteende, 2018

77

78
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Verktygsladan

o Du viljer form och plats for samarbete och samtal

« Fundera pa om det ar battre att motas an att fortsatta mejla.

o Visa inte oro infor hot om anmadlan, éverklagande eller
inspelning av samtal
« Delta inte i den andres dramaturgi.
« En smula "svalkande likgiltighet”.

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Rdttshaveristiskt beteende, 2018

Verktygsladan

a Var noga med din dokumentation

Skriv for Expressen och Uppdrag granskning.

Sakligt, objektivt och omsorgsfullt.
« Inga negativa omdomen och inget nedsattande.

Trakiga uttalanden och ageranden kan aterges/citeras, men
utan varderingar.

Beskriv de anstrangningar du och organisationen gor.

Beskriv dina goda intentioner med det du gor.

Dokumentera dina forsok till motiverande samtal.

Hjalp i dina anteckningar klienten att mentalisera.

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Rdttshaveristiskt beteende, 2018

79

80

Verktygsladan

0 Byt handlaggare vid langdragen/komplicerad kontakt
« Nar den andre gatt igang pa eller hotar en viss person.
« Nar den andre haller handldggaren personligen ansvarig.
« Nér handlaggaren inte far val av kontakten.

0 Lagg eventuellt 6ver drendet pa en rutinerad chef.

o Se till att rattshaveristen inte lyckas liera sig med missndjd
personal pa enheten.

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Réttshaveristiskt beteende, 2018

Verktygsladan

0 Om du blir accepterad eller idealiserad av klienten
« Kan tala for att personen lyckats utveckla en smula tillit.

Ger dig chansen att hjdlpa hen mer dan nagon utan denna tillit
kan gora.

Tveksamt om ni verkligen har en relation, snarare ar du nog
en funktion fér den andre.

Men "du ar den enda som férstar mig” bor vacka din oro;
spela inte med i klientens indelning i onda och goda personer.

Spela inte med i klagandet pa alla andra.

Ge inga extra favorer.

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Réttshaveristiskt beteende, 2018

81

82

Verktygsladan

0 Ta hand om dig sjalv
Identifiera och reagera pa alla jobbiga kanslor drendet vécker.

Akta dig for att 6verta den andres skeva perspektiv och
varldsbild.
Be att fa bli utbytt nar du inte orkar med den andre lingre.

Sok hjalp om du inte mar bra.
Se till att ha ett liv utanfor jobbet.

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Réttshaveristiskt beteende, 2018

Verktygsladan

a Ta betalt av den som aterkommande begar ut handlingar i
storre mangd

« "JO har papekat att man i ett sadant lage kan lamna ut en
handling i turordning och inte alla pa en och samma gang (O
180-2014).”

o Var forsiktig med att skapa nya motesplatser

« Natverksmoten och andra stérre sammantraden ger ibland
haveristen ett utrymme hen vill ha men missbrukar.

« Tank igenom vilken instans som bast handlagger drendet.
« Begrénsa antalet inblandade personer.

Modifierat efter Carlander och Wedeen, Réttshaveristiskt beteende, 2018

83

84
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Rattshaveristiskt beteende och sociala medier

o Skriv inget pa andras sidor, sarskilt inte for att bemota
missndje och anklagelser dar.

o Pa er egensida (1)

Lat dig inte provoceras.

Svara sakligt och lagaffektivt.

Ta inte bort allmédnt negativa och kritiska inlagg.

Ta bort inlagg som ar krankande pa individniva, hatiska
och/eller rymmer hot.

Besvara negativa kommentarer snabbt.

Rattshaveristiskt beteende och sociala medier

o Pa er egen sida (2)

Svara kortfattat, vanligt och tydligt pa den egentliga
fragan/kommentaren.

Undvik humor.

Bemot osaklig kritik med fakta, undvik att lata 6verlagsen.

Tacka for synpunkten vid relevant kritik, och meddela hur ni
kommer att atgarda det.

Kommentera aldrig enskilda individarenden.

Hénvisa missnojda skribenter att anméla/6verklaga och ange var
de kan gora det.

Vid aterkommande upproérd kritik - uppmana personen att ta
kontakt med organisationen.

M

Hantera mejl och annan korrespondens x
Hjalp klienten forsta juridiken
o Utga fran att dina samtal spelas in och att din korrespondens kommer att bli
offentlig.
o Gor rétt men s lite och begransat som mdjligt. o Rittshaverister inser ofta inte hur komplicerad
Rkeralochlkencisalsvarloaraitaigiochitanstemapnamassigh lagstiftningen ar och har svart att se situationen i ett storre
o Skriv ett nytt mejl var gang du svarar, utan att kopiera texten du svarar pa. sammanhang
0 Hanvisa till tidigare svar vid aterkommande fraga.
a Svara aldrig alla som fatt mailet, bara avsandaren. a Serviceskyldigheten ar langtgaende men inte obegransad.
o Svarainte om du bara fatt en kopia av mailet.
o Lat mail som vacker kéanslor vila till ndsta dag innan du svarar. Skicka férsta
svaret bara till dig sjélv!
o Svaraeventuellti avvaktan att du tagit emot hens mejl och att du kommer att
aterkomma inom x dagar.
o Vid infekterade fragor och missnoje: lat alltid en chef eller en klok kollega titta
pa ditt utkast/svar innan du skickar det.
Avbryt havererade samtal Ni valjer foretradare, motesplats och motesform
o Man har ratt att avbryta ett samtal om klienten ar arg, o Klienten kan inte bestamma vem som ska foretrada
ofdrskamd eller for en diskussion som inte leder vidare myndigheten i drendet.
och tonen blir otrevlig. a Hen har naturligtvis ratt att framstélla 6nskemal om vem
o Tala da om att du kommer att aterkomma med ny tid. hen vill traffa, men det a&r myndigheten som avgor.
o Dokumentera objektivt vad i samtalet som foranledde a Olampligt ombud kan avvisas.
avbrytandet.
o Dokumentera dven vilken information du sjalv gett i
samband med avslutet av samtalet.

15
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Ljudupptagning och filmning

=]

Ett vantrum pa en socialférvaltning ar inte en allméan plats och
det ar upp till férvaltningen att bestimma regler fér hur
inspelningar far goras i deras lokaler.

Filmning av enskilt samtal kan alltid nekas.

s}

(]

Ljudupptagning vid enskilt samtal ar tillatet, men kan nekas "om
den yrkesutévande personen har fog for tanken att inspelningen
kan komma att anvindas pa ett provokativt eller forlojligande
satt.”

o

Myndighetspersonen har rétt att sjalv dokumentera samtalet med
egen ljudupptagning.

Ljudupptagning och filmning x

"Gallande inspelning av samtal mellan en klient och hens handldggare aligger
ingen medborgerlig ratt att géra en sadan upptagning, men det finns samtidigt
inte réttslig grund for att utfarda ett forbud mot det. Tjanstemén bor darfor
som regel acceptera att en ljudupptagning gors, savida inte 1) samtalet ska
avhandla sekretesskénsliga uppgifter om en annan person som inte ar
ndrvarande i rummet eller 2) om tjanstemannen har fog for att anta att
materialet kan komma att anvdndas pa ett provokativt eller for tjanstemannen
forlojligande satt.

Lj i som | terar en klients egna anteckningar bor
alltsa som regel godkdnnas. Det omvanda galler vid filmning och
bildframstillning av samtalet. Aven om klienten har synnerliga skal att filma
samtalet ska tjdnstemannens integritet beaktas och tjanstemannen har darfor
alltid ratt att sdga nej till forfragan om att filma samtalet. (JO. Diarienummer
1418-2007, beslutsdatum 2008-06-30, JO.)" [min fetstilning]

Frén Carlander och Wedeen, Réttshaveristiskt beteende, 2018, sid 201

91 92
Om du blir anmald Hur bemoter man hot och krankningar?
0 Forsok inte fa den andre att avsta fran att anmila. a Ta alltid hot pa allvar.
0 "Vad bra att du anmiler, da far ju bade du och jag veta vad a Polisanmél forfoljelse, hot och fortal.
som &r ratt”. . - "
a Ta en skarmdump pa krankande och hotfulla formuleringar
o En anmélan é&r inte liktydigt med att du gjort fel. pa internet och sociala media.
a Ta hjélp av arbetsgivare, fackforbund och eventuellt a Var tydlig och konsekvent, hall fast vid rutinerna, I4r
oberoende jurist. personen hur denna del av vérlden fungerar.
a Forsok aldrig ge igen eller hamnas.
93 94
Ta hot pa allvar Rad for att minska risken for vald
a Rittshaverister har en férhajd risk att bli valdsamma. a Sittinte ensam med potentiellt valdsam person.
- (Brottsférebyggande radet och o Ange ramar for samtalet i inledningen.
Partsradet). o Hall fast vid rutinerna.
o Polisanmal alla hot och andra olagligheter. 0 Visa inte negativa eller starka kanslor oavsett vad som sker.
o Den anmalde underrittas inte om anmalan forrian 0 Lyssna i stallet for att argumentera eller protestera.
aklagaren beslutar att inleda en férundersokning. 0 Sitt ord pa det som sker, t ex vid verbala hot.
o Uppmana vid sjalvmordshot den andre att s6ka akut vard, o Forklara att hot och vald inte accepteras och alltid
men lat det inte paverka handlaggningen. polisanmails.
a Anteckna sakligt hot och krankningar i journalen.
95 96
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