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Tid fér frégor om
féregdende
utbildningstillfdlle

2
Vilka éir era stérsta svrigheter och utmaningar?
Repetition av grunderna
Vad hoppas ni pd att ta med er hdrifrdn?
4
Négra av de vanligaste tillstanden (1)
o . . .
MOleT, "V(lnllg“ U'l'bl 'dn' ng Tillstdnd Punktprevalens
O Anpasshingsstérning Nastan alla
a  Akut stressyndrom Ménga
o Posttraumatiskt stressyndrom 5,6 - 6,8% (livstidsprevalens)
o Utmattningssyndrom 18% (livstidsprevalens)
Kdnna till de vanligaste @ Vtbranchet ’
psyki ska sjukdomarnq, ‘ a Depression 6-7% (23% man, 36% kvinnor livstids.)
o  Bipoldr sjukdom 2%
o Vanférestdllningssyndrom 0,03% (?)
Kunna prata med alla om allt. o Schizofreni 05%
o Substansbruksyndrom 5-15% riskbruk (alkohol)
o Anorexia nervosa 0,5-1% (kvinnor)
o Bulimia nervosa 1-2% (kvinnor)
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Négra av de vanligaste tillsténden (2 ) N
9 9 @ Spelar det egentligen ndgon roll att jag farstar att

Tillstand Punktprevalens den jag pratar med lider av psykisk sjukdom?

o ADHD 5-7% (barn), 2-4% (vuxna)

o Autism 1% (2,4% diagnos i Region St.)

o Infellektuell funktionsnedsittning 1-1,5% (varav 70% lindrig) . Ger majlighet ftill ett battre samtal
Skent for mig sjdlv att forstd den andres beteende och tillsténd

9 Social &ngest 7% (13% livstidsprevalens) . Nar jag sjdlv férstér kan jag hjdlpa den andre férst@ sin situation

o Paniksyndrom . 2-3 /nn ) . Att kénna sig forstddd dr ett grundldggande manskligt behov

0 Generaliserat dngestsyndrom 1,5-3% (9% livstidsprevalens) ) - T ) I °

o Specifik fobi 13% Jag inser ldttare vad som dr mgjligt och inte mgjligt att dstadkomma
med samtalet

o Tvngssyndrom 2% . Ger mojlighet att hanvisa till adekvat vérd och évriga relevanta

o Kroppsyndrom ? (1-5% har "svér halsodngest") instanser

o Samlarsyndrom 1,5% (6% hos de éver 70) . Kan 6ka den andres motivation att séka och ta emot vérd

. Signalerar okad risk for sjdlvmord och gor det ldttare att ta upp det:

0 Narcissistiskt personlighetssyndrom 1-2% “Nér man dr deprimerad dr det vanligt att man tdnker pd sjdlvmord som

a  Antisocialt personlighetssyndrom 1% en utvdg. Har du sjdlv tdnkt sé den senaste veckan?"

o Emotionellt instabilt personlighetssyndrom 1-2% (20-407% i psykiatrin) . Ger majlighet till mer specifik och effektiv rdgivning: “Nar man har
svér dngest hjdlper det ibland att.."

o Trotssyndrom 8,5% (livstidsprevalens)

0 Uppférandestsrning 9,5% (livstidsprevalens)
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Bra saker att ha med sig ndr man mater
mdnnisk m inte mar bra

Hur médrker jag att ndgon dr pa vdg att

bli psykiskt sjuk?
Vilka psykiska sjukdomar
finns det?

. Hur vet jag om den andre
dr psykiskt sjuk?

. Hur kan jag i s fall hjdlpa
henne?

. Vilka hjdlpinstanser kan jag
hdnvisa till?

1. Det ser jag i personens ansikte om jag
bara tittar tillrdckligt noga.

2. Personen kommer att berdtta det for
mig om jag bara lyssnar ordentligt.

3. Def finns inget sdkert satt att alltid

upptdcka detta.
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Négra fragor att stdlla ” ‘

;D Hur dr det att vara drabbad av psykisk ohdlsa? ”

Angesf

Pldgad, lidande, psykisk smérta

Férvrdngt tdnkande, svarta tankar
Sémnstorning

Uppgivenhet, resignation, hoppléshet
Meningsléshet

Upplevelse av ensamhet och odlskbarhet
Livsleda, dodsdnskan, tankar pd sjdlvmord
Maktlshet, vanmakt

Skamkdnslor

Skuldkdnslor

Oavledbar, gér inte att muntra upp

Orkar inte ta sig i kragen, far illa var dag av sin passivitet

Berdtta mer om hur du mér, hjdlp mig férstd hur det d@r att vara
du just nu.

Har du métt sd hdr déligt ndgon gdng férut?

Har du kontakt med vdrden?

Har du f&tt ndgon diagnos?

Har ndgot hdnt, vet du varfsr det dr sd hdr svart just nu?
Kédnns det hopplést, dr du pé vég att ge upp?

Har du tankar pd att ta ditt liv?

Vad brukar kunna hjdlpa nér det dr s@ hdr svért?

Har du ndgon anhérig eller vin du kan prata med eller ér du
helt ensam just nu?

Vilka alternativ har du om dina tankar pé sjdlvmord blir for
pétrdngande?

U 00000 oo




Stotta pd rdtt sdtt ”

Det gdller att hitta rdtt balans mellan kraven p& den
drabbade och dennes faktiska forméga.

Hjdlp den drabbade att planera in trevliga aktiviteter som
skingrar tankarna och som hen mér béttre av.

Ldra sig att kritiskt granska och ifrégasétta de depressiva
tankarna.

Uppmuntra hennes kontakt med sjukvdrden.
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"Det finns mdnniskor
somingenvillse[..] WV asidstins

det finns mdnniskor S
| som bara 6ud orkar
L med." | 4
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Sortera eldandet till rdatt fack

%

Problem
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Att ha problem dr inget problem

Vdlbefinnande och trygghet har inget med
ett problemfritt liv att gora.

Inre trygghet och sjdlvfaortroende kommer
av att veta att vad livet dn bjuder pd...

..sa kan jag hantera det!

TAG KAN BESLUTA OM VAD JAG SKA
GORA - MEN INTE HUR DET SKA A

ANSVAR OCH KONTROLL AR INTE SAMMA SAK

JAG KAN TA ANSVAR FOR PROCESSEN...
..MENRESULTATET RADER JAG INTE OVER!

DET ENDA JAG KAN GORA AR ATT VATTNA MITT
APPELTRAD

(MEN GLOM INTE ATT VATTNA)

Tre av nedanstdende fyra tecken dr allvarliga
varningssignaler for risk fér begynnande
stressrelaterad ohdlsa som t ex
utmattningssyndrom. Vilket av de fyra dr inte lika
alarmerande?

1. Hoppar dver frukosten ibland ndr det dr extra
mycket att géra.

2. Somnen blir allt risigare trots att jag avsdtter

tid for att sova.

Minskad lust att gd till jobbet pd morgnarna.

Borjar tycka simre om madnniskorna omkring mig

dn jag brukar.

Hw
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Personlighets-
problematik

Problem med Psykologiskt
sitt liv \  problem

Passivt

Paranoid .
aggressiv

Borderline Autismspektrum

Narcissism Rattshaverism

Depression

2022-04-26

"Svéra" manniskor och tillsténd

3. Personlighetsproblematik

Psykisk sjukdom

- \{)epres;‘ion - Emotionell instabilitet
- ;ipoldr sjukdom . :::;:;::Sk

- Angestsjukdom

- Psygkos ! - Antisocial/psykopatisk

Paranoid
Radttshaveristisk
Passivt aggressiv

Missbruk

D
'

Osjdlvstdndig

- Fobisk

- Tvdngsmdssig

- Negativistisk och

Utvecklingsrelaterad
funktionsnedsdttning
- ADHD

- Autistiska tillstdnd svt?r"rsynf X
Svagbeaduni - Bristande personligt
- Svagbegavning ansvarstagande

Y
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Négra anledningar till att en manniska dr "besvdrlig"

Du sjdlv

. Relationen/interaktionen

. Situationen

Livet

Sjukdom

. Personligheten/karaktdren

. Taskiga kartor och orimliga forvantningar

. Svérigheter att balansera konflikten mellan
integritet och samarbete

. Brister i uppfostran?

® NSO A wN =

Mdnga anledningar till att en ménniska dr “besvirlig”

1. Du sjélv
Uppfattar inte den andre korrekt
Projektioner av egna problem och misshagliga personlighetsdrag
Orimliga férvéntningar
Du beméter den andre pd ett sg otrevligt sdtt att denne svarar
med samma mynt
Du har sjilv med ditt beteende ldrt personen att vara pd detta
vis mot dig

2. Relationen/interaktionen
Bristande relationsfdrdigheter som leder till missuppfattningar,
besvikelse och antipati.

3. Situationen
Stress, konkurrens, i “systemet" inbyggda och ofrdnkomliga
konflikter, ordttvisor.

23

4. Sjukdom
* Kroppslig sjukdom (hjdrntumar, demens, stroke)
* Missbruk, beroende, abstinens
* Psykiskt sjuk (depression, psykos, mani, dngestsjukdom)
* Neuropsykiatrisk problematik (ADHD, autismspektrum, Idg begdvning)

5. Personligheten/karaktdren
* Personlighetsstérning (narcissism, borderline, psykopati m fl)
* Kverulansparanoia, rattshaverism

6. Livet - livskris/utvecklingskris/trauma

7. Taskiga kartor, orimliga férvéintningar och integritetsproblem
* Uppfattar och tolkar oss och véra intentioner felaktigt
* Orimliga férvéntningar pd livet och andra manniskor.
* Bristande balans mellan integritet och samarbete.

8. Brister i uppfostran - personen dr ohyfsad och otrevlig (?)

24
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Personlighet eller personlighetssyndrom?

Histrionisk

Ett bestdende ménster av inre erfarenheter och yttre
beteenden som skiljer sig frén vad som forvdntas i Antisocial
personens kulturkrets, och som finns redan i tondr eller

ung vuxendlder . / Borderline

. Kommer till uttryck inom kognitioner, affektivitet,
llanménskligt | och impulsk

P

LEWBIER,  Ngrcissism

. Och som leder till lidande eller nedsatt funktion i
arbete, studier eller socialt.

Beteendestdrning kan ses som bristande fdrdigheter

Vad behéver denna ménniska forsté och ldra sig?
Att personen ar

“jobbig" @r en asikt. @ ‘

Hur kan jag hjdlpa henne med det?

Vill jag hjdlpa eller pdverka mdste jag vanligen arbeta hdr!

Forsta frdgan ndr det skiter sig med négon

Vilka taskiga kartor och orimliga ﬁ
forvantningar ligger bakom och driver
beteendet?

30
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Vad har denna patient
egentligen fatt for sig?

31

Den personlighetsstordes dilemma

Taskiga kartor, allra mest vad gdller sjdlvbilden.
Férstar inte hur hen upplevs av andra.

Pldgad och en pldga, men ingen har férsskt formedla
hur personen uppfattas - dvs personen far ingen

autentisk dterkoppling pd sitt beteende.

Prata med personen, utgd frdn att alla VILL
fungera med andra och f& deras uppskattning. GE
CHANSEN fill sjdlvinsikt, mognad och férdndring!

Sadant som bara jag kan ta ansvar

Vad jag sdger
Hur jag sdger det
Vilka signaler jag sdnder ut

Hur det kdnns for andra att vara med mig
Hur jag paverkar andra
Vem jag dr i virlden
Mitt eget liv

Svérigheter vid personlighetsproblematik

Relationer

Sjdlvinsikt Tioner

+ Vad behéver jag for att Forstar inte
mé bra? Konflikter

* Hur uppfattar andra + Ensamhet

mig?

Férmdga till ansvarstagande

+ Personligt - hur blir det for
andra ndr jag dr s@ hdr?
Socialt - uppfylla mina plikter
mot andra
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Vad utmdrker en frisk, sund och vdlfungerande
personlighet?

+ Trivs med sig sjdlv och livet
- Kommer vil 6verens med andra

+ Hittar en hdlsosam balans mellan egha
och andras behov

+ Humor, perspektiv och flexibilitet
+ Tar ansvar for sig sjdlv och sin
inverkan p& andra
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Patienten uppfattar sig vanligen som normal - det @r de andra
det dr fel pd.

Patienten bdr ofta med sig déliga erfarenheter av att
relatera till andra manniskor, och férvintar sig att motet
med dig kommer att bli likartat.

Patienten férvintar sig vanligen att ingen hjlp finns att f&,
och dr ofta misstdnksam, reserverad eller avvisande mot
andra manniskor, dven de som vill hjdlpa.

Samtidigt dr patienten ofta vildigt kdnslig for inbillade eller
verkliga avvisanden och separationer och kdnner sig of ta latt
Svergiven.

Patientens reaktioner pd dessa och andra starka kanslor kan
ldtt bli allvarliga och resultera i t ex sjdlvskadehandlingar
eller avbrytande av kontakten.
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Den mérka triaden

Dark Triad Test

Your results:

Narcissism

T L

Repetition av antisociala drag
och psykopati

Vad menas med att vara psykopat?

“No remorse"!

De kdnnetecknas av att de saknar
samvete; deras liv handlar om att
tillfredsstidlla egha behov pd
andra mdnniskors bekostnad.

Ldget i fangelset (mdnnen)

Uttalade Antisocialt

psykopatiska personlighets-

| Kriminella |
drag (15- syndrom / man |
25%) (50-80%) / /

Psykopati

Machiavellianism

[E N e

This makes you 20.17% Lighter than the average person

CT-DT3: Dark Triad Test (idrlabs.com)

Tva aspekter av psykopati

Personlighetsstruktur/karaktdr

Brist pd skuld- och skamkénslor
Brist pd dngest

Brist pd dnger

Brist pd djupare empati

Brist pd sympati

2 2

Ser ingen anledning bry sig om
andras behov

Beteende

0 Andras kdnslor och behov dr
ovidkommande -> man kan
utan samvetsbetdnkligheter
gora vad man sjdlv tycker sig
ha mest glddje och nyttaav.

Psykopaten har dven
bristande impulskontroll och
oférmdga att forutse och bry
sig om konsekvenserna av sitt
beteende.

The mask of sanity (Hervey Cleckley 1941), 16 kriterier

Vilfungerande mask
—  VYtlig charmighet
—  God intelligens

- Frdnvaro av "nervositet” och vanférestillningar

Beteendeavvikelser
Ddligt omdsme

Oférmdga ldra av erfarenheter

Opdlitlighet

Ofsrméga att fullfslja en livsplan

Opersonligt och déligt integrerat sexliv

. Ytliga-légnaktiga drag
Qdrlig
Brist pd dnger
Flacka emotioner
Patologisk egocentricitet
Brist pd insikt



https://www.idrlabs.com/dark-triad/test.php

Den triarkiska modellen

KAROLINA SORMAN &
MARIANNE KRISTIANSSON

Disinhibition PSYK(}
bYLEU

Verkligheten bortom myten

Meanness Boldness

-

Psykopatiska drag hos allmdnheten

Psychopathic Personality Inventory-Revised (PPI-R)
Avsett for icke-kriminella personer i samhdllet
Beddmer psykopatiska personlighetsdrag i stéllet for avvikande och
kriminellt beteende
154 frégor
Atta delskalor
0 Orddd och dterhdmtar sig latt frdn stress
Kadnslokall
Socialt dominant
Egocentrerad
Oférmagen att planera
Exploaterar andra
Skyller ifrén sig
Bryter mot Gverenskommelser och regler

Ar din chef psykopat?

1-4% av chefer uppndr kriterierna enligt
;Tudier‘ (1% av befolkningen)
Overrepresentation inom polis, brandkér,
militdr och ev bland chefer

Kan i vissa sammanhang vara fordelaktigt att
vara charmig, viltalig, orddd, snabbt
dterhdmta sig frén stress, karisma, kreativ
formdga

Mindre férdelaktigt med arrogans, férakt,
aggressivitet, exploatering, mobbning,
foradmjukelse, logner, ofrmdga att ta ansvar
och att skylla pé andra

Blir farr eller senare problem

Lds “Snakes in suits” Av Babiak och Hare!

2022-04-26

Den triarkiska modellen

KAROLINA SORMAN &
MARIANNE KRISTIANSSON
Nedsatt
impulskontroll

Kylighet och
oférmaga att bry Extrem djérvhet
sigom och stresstalighet
konsekvenserna T
av sitt beteende

Verkligheten bortom myten

Psychopathic Personality Inventory-Revised (PPI-R)

1. Orddd dominans (fearless dominance)
a Social férmdga
0 Immunitet mot stress
Q Ordddhet

2. Sjdlvcentrerad impulsivitet (self-centered impulsivity)
Q Machiavellisk egocentrism
a Impulsivt motvalls
0 Externalisering av skuld
0 Bekymmersfri planlgshet

3. Hjdrtlgshet (coldheartedness)

“Framgdngsrik psykopat"?

Hagt pé djdrvhet, stresstélighet, kylighet och oférméga att
bry sig om konsekvenserna av sina handlingar, men bdttre
impulskontroll &n psykopaterna pé anstalt

Bdttre exekutiva funktioner
Béttre pd att fatta rationella beslut
Battre pé att hdlla sig inom lagens grdnser
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The Psychopath & The Sociopath: A
Masterclass (2,5 bra timmar om psykopati)

Frén missnajd till rattshaverist

Hur tar det sig uttryck?
Hur kan jag férebygga utvecklingen?
Vem drabbas?
Hur hanterar jag den rittshaveristiske?
Hur skyddar jag mig sjdlv?

Ett test pd en mdnniskas personlighet

Hur reagerar personen
nar hen inte fér som
hen vill?

Detta borde
inte hdndal

54

A ﬂ
Ask for what you want -
but don”t demand it!

Hur har du dina
asikter?

Ken Keyes



https://www.youtube.com/watch?v=gpjYtAB9i2w&ab_channel=MedCircle
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Méte i Varmland 5

57

Moral behaviour in animals

https://www.youtube.com/watch?v=6¢JIxRqTs5nké&feature=youtu.be

Aporna
Elefanterna
Gurka och druvor

59

Detta ar fell

"Krinkta” minniskor

Den andres
bild
av varlden
Terrangen “Krdnkningen"
ligger hadr

Enklaste sdttet att krdnka en medarbetare?

)
* TADETSOMENMAN |
BLI KRANKT

Floskel-bingo vid Idnesamtalet

Om man tittar pa ) ) Jag #r ju alidelesny  Min egen 16n hojs
genomsnittsionen h som chef och Inte heller s&
ligger du hogt t kiinner inte alla mycket

Jag har delatin er i
tva grupper och du Du fick ju s&
Hithor de som far mycket forra dret

Jag skulle garna

':.:':::: :I‘.;l::r vilja ge quRmnr
m

‘mycketsom vi har
ke on) siiger ne|

Du fir se nya
ansvarsuppgifterna som
meriterande och roliga,
tyvirr kan Jag inte ge
mer | 16n pé grund av

Jimfoért medandra  Nista ér kanske jag
ligger du bra till kan satsa pa dig

62

63
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https://www.youtube.com/watch?v=GcJxRqTs5nk&feature=youtu.be
https://youtu.be/GcJxRqTs5nk?t=189
https://youtu.be/GcJxRqTs5nk?t=408
https://youtu.be/GcJxRqTs5nk?t=829

Héndelse Dominerande reaktioner
a F&tt mindre lonepdslag dn o Besviken
hon anser sig vird a Upprérd, ilsken

“Fel och ordttvis lon" a “Krédnkt”

3

Féljder

0 Sjukskrivning

a Sprider ddlig stdmning och fértalar
o Depressionsutveckling tdankbar

Hur gick det?

Bara lénen

Massivt missnéje som inte gick att paverka

Fyra samtal d tvé timmar

Lyssnar inte pd ndgra sakskal eller férklaringar

Anser sig fortfarande ordttvist behandlad

Kan inte se allt det bra som hon fér

Psykiskt lidande, dngestattack, sjukskrivning

Mobiliserar andra férférdelade i grupp som ska se &ver lénekriterier

Slutresultat: 40 personer sldss nu stenhdrt for att 8 sin rattmétiga
del av de tv8 procenten per 8r. Arbetsgivarens drémscenario!

Lena, lénesamtalet och kartorna

Ny som chef

Kurs for lonesdttare inom SLSO
Inledande presentation fér samtliga ST-lidkare om processen,
tillgdngligt utrymme, fordelningsprinciper
Skriftlig information om processen skickas ut fore

medarbetarsamtalen

2022-04-26

Lﬁne§amtq‘!

e che

Pépekande: medarbetarsamtal, inte bara lnesamtal

Forutsdttningar:

2% att fordela

De flesta hégpresterande
Lonesystemet inte avsett att korrigera “felaktiga”

ing@ngsloner

Variation i ingdngslaner kan bero pé tillgéng och efterfrdgan

Lena - vad var det som hdnde?

Virlden

(I8nesdttningen)

Virlden har aldrig varit
“rdttvis”, inte lonen
heller

Tillfdlligheter spelar in
Rekryteringsinstrument
Prestationsstimulerare

Lonepdslag efter drets
prestation - inte for att
korrigera "ordttvis lon"

Inte gjort en bittre
insats dn andra

Kartan

Instrument for
“rdttvisa”

Lonesdttningen ska
korrigera “fel" lon

Ordttvist behandlad,
HAR “fel lon"

Hégpresterande, ska
ligga bland de hagsta

Finns ingen anledning

blanda in "bra" saker

pé jobbet, att se dven
det goda hon fér

Visionen

F& "ratt" lon

F& kompensation for
férlorad Ion hittills

Har rdtt att klaga,
sjukskriva sig och
géra allt hon kan for
att f& "rétt" lon

Okay att vagra
lyssna och ta in
chefens argument

Har ni sddana hdr hos er?

+ Skjuter upp arbetsuppgifter.

* Motsdtter sig uppgifter som han eller hon inte vill utfora.
+ Arbetar ineffektivt med sGdana uppgifter.

« Klagar oresonligt pé krav.

+ "Glémmer" &taganden och skyldigheter.

+ Gor inte sin del av jobbert.

« Tror sig gora ett mycket bdttre jobb dn vad andra anser.
+ Tar inte emot forslag frén andra pd ett konstruktivt sétt.
« Kritiserar chefer pd ett oskdligt och omotiverat sdtt.

Uttalade narcissistiska och antisociala drag.

Passiv aggression dr ett syndrom som bestar av

+ Farsenade eller inte alls utférda arbetsuppgifter

+ Bristande lojalitet
+ Sociala anpassningsproblem

+ Undvikande

+ Hyperkritisk men dold instdllning till chefer

» Irritabilitet

73
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w P
Hawlows rakblad )

Hen gor detta
mot mig!

Never attribute to malice that which can
be adequately explained by stupidity.

Tillskriv aldrig ont uppsat till ndgot som
bdttre kan férklaras med okunskap eller
forsummelse.

75

En genvig till goda relationer, hilsa och ett langt liv

Paranoid personlighetssyndrom

Misstdnker att andra utnyttjar, bedrar
eller skadar henne

se de“' goda hos andr‘a Uppfylld av tvivel pé vénners lojalitet
Végar inte visa andra fértroende

Tolkar in krdnkning i oskyldiga yttranden
Altar gamla of6rrdtter

Upplever angrepp mot sig frén andra
Misstdnker partner for att vara otrogen

76

Jag krdver
upprdttelse!

12



Grdlet om
tomtpinnarna

Rdttshaveristens tragik

Alla tidigare insdttningar dr
plétsligt som bortbldsta

Inget fortroendekapital
finns att tillgd

2022-04-26

Narcissistens tragik

Nar allt dr en rattighet kdnner man
ingen glddje eller tacksamhet for
det man fér

L

Det gdr inte att géra
nagra insdttningar

Se dessa sammanfattningar

Rattshaveristiskt beteende, en sammanfattning

Vad menas med rittshaverism?

«  Skil] pd adekvat reaktion p3 missfarh3llanden (inte 3 e beteende
och rattshaveristisk person.
«  “Detinnebar problem for ndr ditandet kring de uppgéri

en besatthet och fixering vid att fé rGtt* {Andreas Svensson).

Vilken 3r bakgrunden?

o Vasentiigen en paranoid personlighetsproblematik som nu hangt upp sig p nigon sirskild person
eller situation

o Misstro mot suktoriteter och samhallets administration
o Aggressw sjalvhavdelse, hiller pd sin ratt.

90
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Las denna bok!

Finns sammanfattad hér:
https://www.lorami.se,

a/Mina /Nyinlagt%20j; %202
020/R%C3%A4ttshaverism,%20sa

mmanfattning.pdf

Rdttshaverister och andra krdnkta - upprdttelse
eller forsoning?

Rapport fran samtiden

Rattshaverister och andra krankta

uppréttelse eller forsoning?

https://www.youtube.com/watch?v=Li3w5HyYtRs&list=PLK
DpGcegyj 59dfpWIOtjmbrOVegM-
AgK84&index=3&ab_channel=5S%3AtaKatharinastiftelsen
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Mer om rattshaveristiskt
beteende

2022-04-26

Rattshaverism - vad menas?

1. Adekvat reaktion pa missforhallanden
2. Rattshaveristiskt beteende

3. Rattshaverist/isk person/

93

Rattshaverism - vad menas?

0 Inte "havererad rattvisa” utan behov av att "ha ratt”,
"rechthaber”. Rattshaveristen soker som vi alla bekraftelse,
men hér géller det bekréftelse pa att hen har ratt.

o Andra benamningar

= Justice obsession syndrome
= Post traumatic embitterment disorder (PTED)
= MISP (medborgare som inte sdtter punkt)

Rattshaveristiskt spektrum

Overvirdig idé
Personlighetsproblematik
Psykos

Besviken  Upprord Arg Krankt Vanforestéllning  Livsstil

94

95

Allt kan ske, allt ar

majligt och sannolikt. AUGUST
Tid och rum existera STRINDBERG
icke; pa en obetydlig ETT
verklighetsgrund

DROMSPEL

spinner inbillningen ut
och vaver nya monster;
en blandning av
minnen, upplevelser,
fria pahitt, orimligheter
och improvisationer.

NORSTEDTS

Adekvat reaktion pa missforhallanden

0 Forfordelad och s6ker upprattelse

a Vi ska kampa ibland, men kdmpa smart och for ratt saker
o Rimligt perspektiv, rdtt proportioner, tar inte éver livet

a Accepterar att hen kan forlora

Q Inser nar det ar klokast att ge upp

a Kan foérhandla, kompromissa och acceptera en rimlig
16sning

M

96

97
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Visselblasare . . . .
Visselblasare eller rattshaverist?

o Ibland adekvat, ibland rattshaveristisk
u Kampar vanligen for andra, inte bara for sin egen ratt och Visselblésare Rattshaverist
vinning

* Uppmérksammar ndgot som &r Kémpar fér att f& uppréttelse
Du som tanker vissla bor vara medveten om risken for att

drivas 6ver gransen vid mothugg

o

fel i varlden, kémpar fér andra mot négot som gaéller hen sjélv

* Mer altruistiskt motiv, séker hjélpa Scker oftare personlig vinning

o

Driv kampen sa skickligt du kan, men dissociera dig fran
resultatet av din kamp

andra

Ibland hédmndmotiv

. ) B - . . a & vi Fastnar, ger sig aldri
Lat inte visslandet ta 6ver ditt liv, se till att du vdrnar och Kan sldppa och gé vidare astnar, ger sig aldrig

vardar allt vanligt och viktigt

o

Oftare allvarlig

Autistiska drag inte helt ovanligt
personlighetsavvikelse

98 99

x Kdmpa for ratt saker, och kimpa smart x

Kan jag sjalv bli rattshaverist?

o

Vag noga for- och nackdelarna med att driva fragan

0 Det ar inte resultatet som raknas - jag kan ta ansvar for processen men inte
resultatet

o

Vi behéver mal och mening for var fard, men vélj meningsfull
mening

o

Acceptera din maktloshet, det finns kanske inget satt att vinna pa

o

Du maste acceptera att du kan forlora, att du kan behéva ge upp, att priset kan
Vilj dina matcher, kdmpa bara for det som faktiskt ar viktigt bli for hogt

o

o

Se det som ett spel, identifiera dig inte med utfallet. "Det ska bli spannande att

och vart att kimpa for
se var detta landar”

o

Idioter, maktmissbrukare och befangda lagar finns forvisso,
men ge dem inte makt over ditt inre

o

Ge inte den andre och det som sker makten over dig, ditt inre och vad du gor

o

Hall jarnkoll pa ditt inre - lat inte processen paverka dina kédnslor, din jamvikt
. . och ditt goda humér
0 Acceptera att somligt maste du acceptera oavsett hur mycket

o

X Tolka situationen ratt - ingen kranker dig, men det finns daliga system,
du ogillar det undermalig juridik och blasta manniskor. Och varlden dr oréttvis!

o

Gor inte kampen till din livsmening

o

Bevara allt vardefullt i ditt liv intakt - familj, relationer, arbete, intressen

o

Skaffa en klok mentor/fortrogen som vill dig sa vl att hen sager ifran nar du ar
pa vég att spara ur

100 101

Risker nar IVO anmalde mig for atal Bakgrunden

o

Slésa bort min tid pa nagot ofruktbart (ndr jag fick boter..) o Ofta god men smalsparig intelligens

o

Resignation och hoppldshet o Ofta god férmaga att uttrycka sig

o

Bitterhet och cynism s " .
Y a | botten lag sjalvkansla och kansla av maktléshet som

o Utbrénd, utmattningssyndrom foder agg och bitterhet. Kverulansen kan ses som ett

o Depression forsvar mot dessa kanslor. Den inre konflikten

o Rittshaverist (osdkerheten han kénner infér sig sjalv) forflyttas,

a Skrivbordsbyrakrat projiceras, pa omgivningen och han slipper se och plagas

av denna misshagliga sida hos sig sjalv. Det ar de andra
som dr dumma.

o

Forpesta livet fér mina ndra och kara

o

Forlorat, meningslost liv

Frén Psykiatri.nu, Jan-Otto Ottosson

102 103
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Rattshaverism - bakgrunden

o Ofta underliggande psykisk ohdlsa och
personlighetsproblematik

o Upplevd motgang/krankning aktiverar beteendet

o Individualistiskt samhdlle - rattighetsperspektiv,
entitlement, alla har ratt till allt och ratt att 6verklaga vid
motgangar

0 Rattssdkerhetens pris i vart moderna samhille

o Sociala medier underlattar klagandet och méjligheten att
fa stod fran likasinnade

Narcissistiska drag,
"entitlement”

Paranoida drag, \

missténksamhet Q

Rattvisepatos,

ger sig aldrig S

Upplevd orattvisa, krankning

&

Fruktlés kamp

&

Utsatt och ensam

&

Vanmakt

Tvangsmdssiga >
drag, principfasthet

Autistiska drag, J
nedsatt mentalisering

104

105

Personlighet och sjukdomsutveckling

o Vasentligen en paranoid personlighetsproblematik som nu hdangt upp
sig pa nagon sarskild person eller situation

0 Misstro mot auktoriteter och samhéllets administration
o Aggressiv sjdlvhavdelse, haller pa sin ratt

o Upplever angrepp mot sig fran andra, tolkar in krankning i oskyldiga
yttranden

a Nyckelupplevelsen, det som utloser beteendet, kan vara en reell
orattvisa eller ett bakslag som han sjélv framprovocerat

a Nar han vél bérjat klaga kan han inte balansera den upplevda
oférratten mot allt annat viktigt i livet, krankningen tar 6verhanden

o Overklagar fran instans till instans
a Varje avslag goder misstron och kverulansen

0 Det &r sattet att argumentera som avgor om en reaktion/klagare ska
betraktas som paranoisk

Frén Psykiatri.nu, Jan-Otto Otfosson

) {

Rdttshaveristen formar bara se sin sida av saken

Att mentalisera innebdr att géra
egna och andras handlingar
begripliga utifrén bakomliggande
mentala avsikter; som 6nskningar,
kdnslor och forestdllningar

106

Vad menas med rattshaveristiskt beteende?

Vissa manniskor ar svara att ga till métes och uppna ett fungerande
samarbete med. | vardagligt tal kan det kallas for "rattshaveristiskt
beteende”.

Ett rattshaveristiskt beteende kan yttra sig som aterkommande
anklagelser, stark misstanksamhet, standiga brev och telefonsamtal,
inspelade samtal, manga éverklaganden eller krav som ligger bortom all
rimlighet och som inte &r forenliga med vetenskap och beprévad
erfarenhet. Det handlar om méanniskor som inte kan hantera uppkomna
situationer med mentala processer utan istéllet agerar utifran juridiska
processer. Ofta kan attityden hos dessa ménniskor vara savél hotfull
som nedsittande och starkt kritisk. Ofta upplever vi dem som kravande
och hinsynslosa. Vi har svart att veta hur vi som personal eller som
chef ska bete oss infor ett sadant agerande. Risken ar stor att vi
antingen blir for granssattande och avvisande eller for undfallande och
otydliga.

Citat frén kursbeskrivning pd Internet

108

Ska jag krdva
beteendeskdrpning eller
formedla att jag ser din

vanmakt?

109
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Réattshaveristiskt beteende

o Orimligt klagande i speciell situation/sammanhang
a Ser sig som offer for ordttvisa
o Overtygad om att den egna bilden &r den sanna

o Kommer inte helt 6ver upplevelsen av oréattvisa och
ofdrratt, men kan anda acceptera en kompromiss och
komma vidare

o Kan vara vélfungerande i 6vrigt

Exempel pa beteenden

a Misstanker och smutskastar personal
0 Kraver kamera pa forskolan eller dldreboendet

a Kamera till forlossningen for att dokumentera ev
felbehandling till ratten

o Kraver att fa spela in samtal med ljud eller bild
a Kréver att fa vélja vardare at sin anhorige
a Anmadler sin handldggare till IVO var vecka

0 Begar ut absurda méangder handlingar

110 111
Hur ar det att vara rattshaverist?
_—
o Kampar fér nagot viktigt .
P g 9 Praglad av aggressiv sjalvhavdelse, parad med
o Missforstadd misstro mot auktoriteter och samhallets
4 Ensam mot virlden z}dm.l-mstratlon. Det gr en map spm haller pa smA
_ ratt, 6verklagar fran instans till instans och som i
o Lidande varje avslag ser bevis pa samhallets ruttenhet och
o Betalar ett hogt pris pa manga plan systematiska maskopi mot honom
a Finner ibland en identitet och livsmening i sin kamp
Ottosson, 1983
112 113
Rattshaverist
—
o Overtygad om att hen ar utsatt, forfoljd och otillborligt
behandlad Rittshaverister beskrivs som kravande,
a Har svart att mentalisera, kan inte se saken i annat ljus an sitt hansynslésa och omstdndliga. De tréttar ut
eget tjainstemannen och gér dem osikra genom
a Uppfattar det som sker som riktat mot hen sjélv, kan inte se att upprepade trakasserier.
det kan handla om juridiska eller andra oberoende faktorer
o Tappar helt perspektiv och rimliga proportioner
a Identifikation kring upplevd forlust och att vara offer for orattvisa
a Obeveklig kamp for "rattvisa” oavsett kostnad
a Agnar sin tid och sitt liv at kampen, férsummar det 6vriga livet, BRA, 2016
offrar familj och vanner pa kampens altare
114 115
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Rattshaverism eller psykopati? - 5ctd
psykop Vara anhérig eller nirstaende
Rattshaverism Psykopati o Réttshaveristen férsummar alltmer sina relationer och sitt
 Overtygad om sina forestdliningar  * Manipulerar medvetet sanningen sociala liv, sin ekonomi och Gvriga intressen
+ Stker réttvisa och uppréttelse + Jagar egen vinning a Rattshaveristen krdaver samsyn och lojalitet -> konflikt mellan
* Nedsatt mentaliseringsférméga * Ibland hygglig fsrméga till att halla med och att férsoka sta for verklighetsforankring
« Juridiken viktig, men misstolkar mentalisering, men saknar sympati a Skamfyllt att se sin anhériges beteende
situationen * Utnyttjar andra parasitiskt a Risk for vald fran rattshaveristen
* Jobbig & d inte imart e ki ké&nslomassigt djt s . . . . . . .
J? '9 °r_arf rc, men infe primdr Saknar kénslomdissigt djup a Narstaende maste vidmakthalla sina intressen och sitt eget liv
fér egen vinning * Respekterar inga regler och lagar L N e
. o Narstaende behover stod for egen del
* Vanligen ostraffad + Upprepad kriminalitet
Férebygg
o Svart att fa stopp pa beteendet nar vél igang
a Ibland hjélper inte forsoken att forebygga - att inte fa vad . . . .
. i s s . . Patienten &r i behov av annan lagenhet for
man anser sig ha ratt till kan fa igang rattshaveristen oavsett . . N . N
hur vi fsrmedlar det sitt psykiska vélbefinnande. Lagenheten
) - S bor absolut ha havsutsikt.
a Skapa inte orealistiska forvantningar
o Var tydlig, formedla korrekta kartor, forklara varlden
a Ge beteendet sa litet inflytande som majligt
o Konsistent bemétande 6ver tid - trygg, stabil, gransséttande
men ocksa empatiskt Frén ett lakarintyg

118 119

X X

Forhallningssatt och bemotande

Hur bemaoter man rattshaveristiskt beteende?

[S)

Malsattningar = e
0 Kunskap om rattshaveristiskt beteende
- (Férebygga)

-« Reducera den andres beteende och lidande a Identifiera riskpersoner tidigt

+ Undvika att paverkas for mycket sjalv 0 Inse ndr du har att géra med ett rattshaveristiskt beteende

+ Inte sjalv forvarra situationen a Tillfilligt stressrelaterat beteende eller personlighetsrelaterat?
o Var varm och empatisk men samtidigt tydlig, bestimd och konsekvent o Trappa inte upp
o Undvik onédigt smaprat och spekulerande o Ge 'rdtt” service, varken mer eller mindre
o Lyssnatyst”, undvik att humma eller pa annat vis riskera att personen a Tydliggér grinserna

uppfattar att du haller med

o

Tank dig for innan du ger stod till misstankt rattshaveristiskt beteende
i sociala medier
Modifierat efter Carlander och Wedeen, Réttshaveristiskt beteende, 2018

120 121
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) |

Hur bemoter man rattshaveristiskt beteende?

o Hall en fast linje, ga inte med pa orimliga krav
o Visa inte oro infor legala hot

o Forsok inte hindra personen fran att anmala, skriva
insdndare och ga ut i sociala medier

o Svara pa "systemniva”: "Vi har tydliga rutiner for hur vi
handldgger denna sorts drenden i var verksamhet”

Hur bemoter man rattshaveristiskt beteende?

o

Forsta att den drabbade ar sjuk och att hen lider

o

Var litet smart, det behévs en "vuxen i rummet”

o

Ge hen inte makt 6ver dig och hur du mar

s}

Starta ingen maktkamp

s}

Se det som ett spel som du har att spela sa bra du kan

s}

Lagg ut problemet "pa bordet” och titta pa det tillsammans

o

Utga fran att dina samtal spelas in och att din korrespondens

kommer att bli offentlig

122 123
.. o o
Undersck om det gdr att na en o ) . ) |
férhandlingslssning Mer om forhallningssatt och bemétande
o Dokumentera fakta, inte asikter
o Hantera alla hot omgaende
o Ta inget personligt - du foretrader en myndighet
o Jobba/kdmpa aldrig ensam
XaKt
ska ku
Sd ska jag sedan ta ditt bud till min
chef for stdllningstagande.”
Modifierat efter Carlander och Wedeen, Réttshaveristiskt beteende, 2018
125 126
Hantera mejl och annan korrespondens x B B o .
u dr upprord - gor inget foérrdn du svalnat
o Utga fran att dina samtal spelas in och att din korrespondens kommer att bli
offentlig
a Gor ratt men sa lite och begransat som mojligt
o Korta och koncisa svar, gdrna trdigt och tjanstemannamaéssigt Tala i vredesmod, OCh
a Skriv ett nytt mejl var gang du svarar, utan att kopiera texten du svarar pa dl.l kommer‘ att h&lla
o Hanvisa till tidigare svar vid dterkommande fraga det bdsta tal du
o Svaraaldrig alla som fatt mailet, bara avsiandaren nﬁgonsin &ngraf.
a Svarainte om du bara fatt en kopia av mailet
o Lat mail som vacker kédnslor vila till ndsta dag innan du svarar. Svara eventuellt
i avvaktan att du tagit emot hens mejl och att du kommer att aterkomma inom
x dagar
o Vid infekterade fragor och missngje: lat alltid en chef eller en klok kollega titta
pa ditt utkast/svar innan du skickar det
127 128
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Hjalp klienten forsta juridiken

o Rattshaverister inser ofta inte hur komplicerad
lagstiftningen dr och har svart att se situationen i ett storre
sammanhang

o Serviceskyldigheten dr langtgaende men inte obegransad

Avbryt havererade samtal

a Man har ratt att avbryta ett samtal om klienten ar arg,
oforskamd eller for en diskussion som inte leder vidare
och tonen blir otrevlig

a Tala da om att du kommer att aterkomma med ny tid

a Dokumentera objektivt vad i samtalet som féranledde
avbrytandet

a Dokumentera aven vilken information du sjalv gett i
samband med avslutet av samtalet

129 130
Hur bemdéter man hot och krdankningar? Ta hot pa allvar
a Ta alltid hot pa allvar a Polisanmal alla hot och andra olagligheter
a Polisanmil férfoljelse, hot och fortal 0 Rattshaverister har en forhojd risk att bli valdsamma
o Ta en skarmdump pa krankande och hotfulla formuleringar pa Q (Brottsforebyggande radet och
internet och sociala media Partsradet)
o Var tydlig och konsekvent, hall fast vid rutinerna, lar personen a Den anmdlde underrittas inte om anmélan férrian
hur denna del av vérlden fungerar aklagaren beslutar att inleda en féorundersokning
o Férsok aldrig ge igen eller himnas a Uppmana vid sjalvmordshot den andre att soka akut vard,
men lat det inte paverka handlaggningen
131 132
X =
Rad for att minska risken for vald Rusta dig for réattshaverister - en lathund
a Sitt inte ensam med potentiellt valdsam person o Skaffa dig kunskaper om hur det tar sig uttryck, vad som
0 Ange ramar for samtalet i inledningen / kénnetecknar hogriskindivider och hur du kan férebygga
o Hall fast vid rutinerna ( utveckling i fel riktning.
Visa int i I carka k | ttvad K 0 Inse att varje manniska du moter ar en potentiell rattshaverist
o Visainte negativa efler starka kansior oavsettvad som sker in spe. M6t alla med respekt och likvardighet, anvand inte
0 Lyssna i stallet for att argumentera eller protestera | maktsprak, krank aldrig nagon.
0 Satt ord pa det som sker, t ex vid verbala hot / o Se till att din organisation har beredskap for att hantera
o Forklara att hot och vald inte accepteras och alltid réttshaverister.
polisanmils 0 Identifiera risksituationer, riskbeteenden och riskpersoner
| tidigt.
o Anteckna sakligt hot och krankningar i journalen / 9
|
133 134
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Rusta dig for rattshaverister - en lathund

a Bidra inte till orealistiska forvantningar. Férvantan pa ratt och
rattvisa okar risken. Rimliga forvantningar skyddar. "The key to
happiness? Low expectations!”

o Den overgripande fragan &r hur vi kan hjalpa oss sjalva och
andra att vara ngjda med det vi faktiskt kan fa.

o Fraga den andre vad hen egentligen vill, vad som vore en okay
16sning/utveckling.

135

Rusta dig for rattshaverister - en lathund

a Vid minsta tecken till rattshaveristisk utveckling:
o Kontakta din 6verordnade (jobbet) alt klok vén (privat) for samrad.
o Kér inget solorace, vagra kriga, édsla inga kanslor.
0 Lds pa om hur rattshaverism kan hanteras.

a Vid manifest rattshaverism ar malet att skademinimera -

minska/begransa beteendet, minska skadorna pa organisationen
och f f a att inte fara illa sjalv.

137

Rusta dig for rattshaverister - en lathund

a Se det som ett spel, gor det inte till nagot personligt, lagg inte in
nagra kénslor, gor det inte till en match.

0 Tank som Pollak: "Det hér var intressant!”
Qo "You win some and you lose some.”

a Din uppgift ar att folja spelreglerna.

139
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Rusta dig for rattshaverister - en lathund

o Otackt for oss alla att fa folk emot sig.

o Tva huvudscenarier:
- "Bara” missndjd, sur, kravande och jobbig.
- Latent eller manifest hotfull /farlig.
o Varje motgang och konflikt riskerar trigga rattshaveristiskt
beteende - hos bade vara klienter och oss sjalva.
o Vi behover alla trana pa att hantera motgangar, ta det med
jamnmod, inte ga igang, inte anse oss "krankta” sa fort vi inte
far som vi vill.
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Rusta dig for rattshaverister - en lathund

o Vi soker alla bekréftelse, normalisering, att veta att vi dr okay och
duger. Validera darfor den andre, &ven om hen ar kravande och
missndjd. Rattshaveristen har dartill ett extra stort behov av att
ha ratt.

o Hjélp haveristen att mentalisera:

0 "Du menar alltsa att...?”

0 "Om man tanker/tror/tycker att... sa blir det ju forstaeligt / ar
det ju naturligt / att man vill/férvéntar sig att...”

o "Om man daremot / som jag / tanker/tror att... sa landar man
istalletiatt...”

138

Rusta dig for rattshaverister - en lathund

o Vid diskussioner och konflikter: Minimera och isolera punkten ni
diskuterar, efterstrava sa liten konfliktyta som méjligt, utvidga
inte. Vilken &r den minsta fraga vi kan diskutera har?

a Forsok bjuda pa en smula bekraftelse nar du kan:

= Missnojda manniskor soker vanligen bekréftelse - jag ar okay -
men ibland pa ett sa dysfunktionellt satt att ingen vill ge hen
det, vilket triggar allt intensivare krav pa bekraftelse i en
nedatgaende spiral.

- Réttshaveristen sker ocksa bekréftelse, men har géller det
bekraftelse pa att hen har ratt ("rechthaber”).

140
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Rusta dig for rattshaverister - en lathund

a Vid samtal med besvikna, stressade, upprorda och taskigt
bemotta méanniskor foreligger utéver sakfragan ocksa en kris
och en krankningsupplevelse de behéver fa hjalp med. De
behover hjalp att begransa denna utveckling for att kunna byta
spar och komma vidare utan alltfoér svara arr.

a Vanligen samma sak vid utmattningssyndrom och annan psykisk
ohilsa som uppkommit pa en risig arbetsplats, ocksa har
behover krankningsupplevelsen tas om hand.

141

Rusta dig for rattshaverister - en lathund

0 En medarbetare som utsatts for krankande eller
rattshaveristiskt beteende externt eller internt kan sjalv reagera
rattshaveristiskt som reaktion pa det hen far utsta och bristen
pa stod.

a Organisationen har en moralisk skyldighet att stotta utsatta

medarbetare och hjdlpa dem att inte sjédlva reagera
rattshaveristiskt.

a Organisationerna engagerar sig ofta alldeles for litet for sina
utsatta medarbetare. Latt att vara tuff och kla sig med teflon for
nagon annans rakning.

143

Fragor och summering
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Rusta dig for rattshaverister - en lathund

o Nyckeln till att (méjligen) na fram till en rattshaverist: Appellera
till den grandiosa sjélvbilden. "Det handlar om ditt liv, det ar din
tid som tickar. Ska du verkligen ge dessa nollor den makten, ar
inte din tid vard mer an sa? Vad skulle du inte kunna astadkomma
hér i varlden om du fokuserade pa det?”

Se om du kan fa till en férhandling. "Lat oss géra ett omtag.
Beritta for mig exakt vad du behover och vill ha for att du ska
kunna sldppa detta och ga vidare. Sa ska jag sedan ta ditt bud till
min chef for stdllningstagande.”

ER sammanfattning av mina viktigaste budskap
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Vad tar ni med er hdrifran?

+ Vilka dr era viktigaste insikter, lardomar och

erfarenheter fran denna utbildning?

+ Vad saknar ni, vad skulle ni vilja att jag berdttar mer

om?

- Frdgestund - alla frégor dr vilkomna.

2022-04-26

Tack for oss!

Michael Rangne (berittade)
och Veronica Rangne (ritade)

April 2022

23



