Problem?

Vad hade du vantat dig?!?

Onyttig stress

En kdnsla av att ha bristande
kontroll éver en situation
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Ndr det
inte gar
sa bra...

Det dr en myt att man
kan dstadkomma en
god kommunikation

med alla om man
bara anvander ratt
teknik - det krdvs

tva fér en tango.

Ndr hade du senast koll pg livet?
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Hur blir vi av for mycket stress?

+ Tunnelseende + Cyniska
+ Forsvarsinstdllda -+ Sémnproblem

Ndr som helst * Rigida - Okad ljudkanslighet
+ Irritabla - Minnesproblem
kan vad som helst - Lattkrdnkta - Koncentrationssvérig
hdnda vem som helst + Aggressiva heter
- Intoleranta + Nedstdmdhet
- Trétta - Angest

+ Uppgivna * Kroppsliga besvar
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Michael Rangne.

Medarbetare som inte hittar en bra balans mellan Ansvar och kontroll dr inte samma sak
samarbete och integritet hamnar ldtt snett

_ EN BRA MANNISKA STYR STALV
- Martyrskap SITT ODE?
= Byrdkrati

- Sjukdom 1 DET ENDA DU KAN GORA AR ATT
= utbrdndhet VATTNA DITTAPPELTRAD!

= utmattningssyndrom
= depression ] p ¥ d - -
* Personlighetsforindring ey o " APPLENA KOMMER NAR DE KOMMER
= kdnslomdssig avtrubbning
= moraliska defekter
= bitterhet och cynism (MEN 6LOM INTE ATT VATTNA)

Tack till Maria Larsson!

Varje samtal dr ett experiment

- Man kan ddrfér inte gora “ratt"” eller
“fel”.

- Man kan endast utfora experiment som
ndr eller inte uppndr sitt syfte.

- Varje samtal dr ett nytt experiment, en
ny majlighet att bli skickligare, en ny
chans att ldra ndgot av den mdnniska man
har framfar sig.

VI KAN TA ANSVAR FOR PROCESSEN -

MEN RESULTATET RADER VI INTE OVER
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Ett gott rad
) ° z | 0 ges utifrdn god kdnnedom om just den rddet
Skilj pa rad och goda rad. | | gdller, anpassat till just denna persons behov

. och sdtt att vara.
KOH’? med ett er‘ob udande. | | a framférs pd ett sdtt som gér intryck.
Fatta inte beslut at den andre. o framférs engéng.

. o a overldmnas till den andre som en mgjlighet att
Ta inte over m overvdga - inte som ett krav.

Ge ett erbjudande Q ‘ P Ta inte over ansvaret

Fyra frdgor:
1. Vart?
2. Varfor?
3. Hur?
4. Vem?

Var egen frustration

Projektion

Vi soker en kansla av att gora gott for den andre, att
vara en bra medmdnniska/chef/fordlder.

Istdllet for att se sig sjdlv skyller man pd andra.
Man ldgger ut sitt eget problem pd ndgon oskyldig.

Risk att vi fastnar i behovet av uppskattning.

Féga utvecklande - forhindrar personlig vaxt och

Vi reagerar d& latt med irritation/aggression. utveckling.

Helt naturlig reaktion, men vi méste vara medvetna
om vad som sker...

Alternativet: Ta ansvar for sig sjdlv, sina tankar,

..samt ta ansvar for reaktionen. Vi fér inte skylla :
kdnslor och handlingar.

reaktionen pd den andre.
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Q Vérdarbete dr ingen prestationssport.

Q Det vi kan géra dr att ta ansvar fér vara
misstag i samma takt som vi blir varse dem.

0 Man kan ldra sig att bli en bra behandlare,
genom att vara uppmdrksam pd
patienternas reaktioner pd det man gar.

Ndr riskerar jag att inte ge ett lika
gott bemotande?
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Vad behdver jag sjdlv for att ge ett
C‘ gott bemotande?

Hur skulle mina mgten med mina patienter bli om jag
utgdr frdn att varje méte dr en méjlighet?
c N

Ett tillfdlle att uppleva glddje och mening?

Jag har ndgot att ldra av varje ménniska jag
moter?



