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Att méta och stédja en mdnniska som mér ddligt

Hur jag vill bemétas: Hur jag inte vill bematas:

Vad utmdrker en bra psykoterapi?

Viktiga faktorer fér ett gott resultat
o Den terapeutiska alliansen (motet, relationen)
e Metoden

0 Ett integrativt synsitt pd tekniken (viktigast ér vad som hjdlper
patienten)

0 Tydlig bruksanvisning till patienten
0 Exponeringen
e Terapeutens kompetens
0 Omedveten, automatiserad hantverksskicklighet
0 Skapar en tydlig och éppen relation till patienten
0 Empatisk férmdga
0 Férstdr och respekterar patientens behov
0 Upptdcker och reparerar brister i arbetsalliansen
o Patientens motivation

Ldstips: Vad dr verksamt i psykoterapi (Bjorn Philips, Rolf Holmqvist)

Ar ambitionen att...

Skapa kontakt?
Komma dverens?
Skapa en varaktig relation?

Ge klienten insikt i sitt beteende?

Astadkomma ett visst beteende just nu?
Astad komma varaktig fordndring i klientens beteende, kdnslor,
relationer, sociala samspel?
..och var och en vill darfor f& F Minska risken fér sjdlvdestruktiva handlingar?
ra litet speciell, ndgon = Minska risken fér véld mot andra?
sdrskild, f& ett individuellt BB Minska ett brottsligt beteende?
bemgtande. Patienten

uppslfuﬂar att an gar uféver Hjdlpa klienten till ett lyckligare liv?
rutinerna, gor nagot extra.




2015-06-10

Bemotande - first things first!

Sdrskilda tillsténd -
depression,

aggressivitet, psykos, All psykiatrisk vard utgdr frdn en
sjdlvmordsndra

relation

ientl
Att mota manniskor med psykisk mellan behandlare och patient!
ohdlsa

Att mota mdnniskor

134

Det emotionella bankkontot = det fortroende och
den trygghet som har byggts upp i férhdllandet
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16-aringen pa villovégar:

Varfér skulle hon lyssna pd dig?

God kommunikation dr inte Forskning visar att...
fullt sd svart som det pdstds
..avgorande for psykoterapiresultatet ar:

Man kommer vildigt ldngt genom att vara

dkta, skapa fortroende, visa respekt, ta

den andre pd allvar och visa att man vill
den andre vdl.

- Vdrme
- Empati
- Akthet

Om jag bryr mig pa riktigt och visar litet
hyfs forlater patienten mig en hel del.

140
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Vilka verktyg har vi?

0O 00O 000D 0 O

Karlek Ca?
Empati och medlidande 5o
Humor >
Sunt fornuft ‘
Kunskap och erfarenhet

Akthet

Vért eget liv [
Var egen person

141

Vad menar vi med “empati?

Skilj pd att

Férstd att en annan har det svart

Forstd hur det kdnns

Kdnna samma kénsla som denne

Bry sig om den andre och dennes kanslor (sympati)

Det viktigaste

Sdllan fréga om teknik eller metod.

Gott hjdrta, sunt fornuft, tid och basala
kunskaper om psykologi och psykisk
ohdlsa dr det viktigaste.

Kunskaperna ger dig sjdlvfortroende och
skapar trygghet och tillit hos patienten.

I stdllet for metoder och tekniker

Respekt och likvardighet

Kontakt och relation

Narvaro

Dialog

Lyssna - pd det som sdgs, och det som inte ségs

Ena 6rat mot innehdllet och det andra mot processen
Lyssna noga pd dina egna kénslor och reaktioner

Var medveten om den andres reaktioner

Mét den andre pé ett existentiellt plan
Medkdnnande - det kunde lika gdrna varit jag sjdlv!

ande av patienter med psykiska besvar

Kunskap om tillstdndet

Tid och intresse

Bry dig pd riktigt, du mdste vilja val (affektiv empatz)
Lyssna, ta reda pd patientens behov (kognitiv empati)
Psykopedagogik - berdtta, forklara, begripliggor for
patienten, visa pd internetsidor och patientfsreningar

Hjdlp patienten se att han dr okay, att det dr hans
sjukdom som stdller till det

Gor en 6verenskommelse om vad ni ska géra

Lathund for fordldrar

Barn som har det bra behaver myckeft litet “uppfostran”
De behéver ddremot vuxna som
= tar dem pd allvar
beméter dem med respekt, som likvdrdiga medmanniskor
sdtter granser for sig sjdlva
tar ansvar for stdmningen i hemmet
stottar utvecklingen av barnets sjdlvkansla, integritet och
personliga ansvar
inte gor barnen till sitt livsprojekt
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Var observant pa dina egna reaktioner och
kdnslor i samtalet

* Arg/forbannad? « Glad?

+ Ledsen? - Ngjd?

* Besviken? - Fantastisk?
+ Orolig? - Fordlskad?
- Rddd?

* Misslyckad?

Kdnslorna ar ditt roder, sd var
tacksam for dem och lyssna noga

Patientens kontaktférmaga

God férmdga till

Kan eller vill inte.
kdnslomdssig kontakt.

Tempordrt eller permanent
nedsatt formdga.

Kan provocera vér

narcissism och vért behov
av att betyda ndgot.

Kul, gratifierande.

Naégra orsaker
- Tidiga livserfarenheter
- Erfarenheter av psykiatrin

- Sjukdom/funktionsnedsdttning
149

Situationen i ett notskal

Patientens utgdngsldge
e Plgad :
e Olycklig Hjdlpa patientenkd

Sérbar att han dr okay dnda

Utldmnad e Minska skuld- och
N skamkdnslorna
Radd -

Belastning
"Felt
Skam

Skuld
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Att vara anhorig eller hjdlpare

Man kdnner sig
Awvisad
Ratad
Anklagad
Otillrdcklig
Skyldig
Radd

Dum Inget av allt detta dr
Osdker ditt fel eller har med
Fortviviad dig att géra Gver

Hjdlples huvud taget!

Trott

Bemotandets kdrna - var “kommer” jag ifran?

Jag tdnker dela ut vdnlighet, omsorg och
kdrlek i proportion till hur trevlig den
andre dr mot mig. Han far faktiskt
bjuda till litet sjdlv!

eller

Jag ger alltid allt jag har att ge, eftersom
vem jag dr gor skillnad. Jag védljer att
ge hela mig sjdlv, har och nul

Inse att det INTE handlar om:

Rdtt eller fel
Gott eller ont
Moral eller skuld
Svaghet eller styrka
Vilken sorts mdnniska man ar

Det handlar om en sjukdom!
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Stotta pd ratt satt Fr‘fin kdrleksfulla kdnslor till
kdrleksfulla handlingar

a Frdga Din anhérige hur Du bdst

hjdlper henne! v NG Karleksfulla kdnslor
o Stoddin anhérige att gora sadant hon
tycker om och mér bra av '
= promenad \
= fika
* prata *L
= trdffa ndgon vin i vars sdllskap hon : 3
brukar md bra \4’\ Handhng
| ‘ som upplevs kdrleksfull av
&y den andre
Hur kénns det for patienten - och hur mycket "Vérden" dr det som sker mellan mig och patienten

kommer jag att fé veta - om han upplever att...

.

.. jag inte bryr mig om honom?

Innehadll

<>

Process

..jag inte tycker om honom?

..samtalet trakar ut mig?

Innehdll: Det vi gor / talar om.
Process: Sdttet som vi gor det pé, hur vi talar med

..Jag bara spelar en roll? varandra.

Det dr alltid vi - och inte patienten - som har

. ansvaret for samspelets kvalitet.

Processens kvalitet avgor vardens kvalitet

..allt arbete d@r tomt, utan kdrlek ( ... ) Det ar att
Processen bestér av fylla allt du skapar med en fldkt av din egen
- Kénslor ande (...) Arbete dr kdrlek som gjorts synli
L " o (..) Ty om ni bakar brod med likgiltighet bakar
- Stdmningen, "atmosfdren ni eft bittert brod, som endast till halften
+ Tonfall mdttar mdnniskans hunger.

- Kroppssprak
- Det medvetna och det omedvetna

Alla reagerar pd processer, och ju sdmre vi mar
desto kansllgare (el W Kahlil Gibran, Profeten
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Den stora hemligheten...

.ar...
?2?2?

277
..16]ligt enkel, egentligen...

... forsok med...

..litet vanlig enkel...

.vanlighet!

159

Fér att hamna i rdtt utgdngsldge...

Har du provat med att forsoka...

222?

. TYCKA OM din patientom

Li Chengping

"Det dr inte bara Yao Jiaxin. Vi dr
allihopa sjuka. Vi mdste inse att bésta
uppfostran dr att ldra barnen dlska sina
medmdnniskor.”

Det dr inte allt eller intet

Du behaver inte tycka om hela patienten
och allt han gor.

Men férsok hitta ndgot du uppskattar, och
fokusera pd det.

Om du kan tycka om 70 % fdr du kanske
forsoka acceptera de resterande 30
procenten?

Ddrfer...

..ha litet...

.KULll
@Pececces -

Svért med sympatin?

Vilken otrolig tur jag har, for...

. ?

..det kunde ju ha varit ...

..jag sjalvill




Den likvdrdiga relationen

Subjekt H ST

T den likvdrdiga relationen utgsr den andres tankar,
kdnslor och férstéelse av sig sjdlv en likvdrdig del av
gemenskapen.

Den andre och dennes inre vdrld behandlas med
samma allvar som min egen.

Martin Buber

=l Relationen %Y

Akta eller falsk dialog =
dkta eller falskt mate

&

Om du bara latsas far du betala priset
(ingen relation och ingen vaxt)

Vad menar karin?!

ATT
VAXA
GENOM

MOTEN

Kay Pollak

Vi kan vilja vad vi 2. Varje mote kan ge oss
kdnner och hur vi mér. ndgot for egen del.

Alltid och i varje stund. Vartenda ett.
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Vilka "jagtillstdnd" @r det som méts just nu?

Vad kan vi ldra av Buddha?

Om vi har 6dmjukhet kommer vi att
se varje situation och varje
mdnniska som var ldrare.

Sokaren nr 1/1986

Hur skulle véra

..vi utg@r frdn att vi kan ldra oss ndgot av varje
mdnniska?

..vi utgdr frén att varje méte med en ménniska dr en
majlighet till glddje och mening for oss sjdlva, och
visar denne vér uppskattning?

.. vi utgdr frén att ett dkta méte med en annan alltid
lémnar bdda Gtminstone en smula férdndrade?
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Hur skulle det kdnnas for den andre om...

C =

..han upplever att han har betydelse for oss, aft
han ger oss ndgot virdefullt fér var egen del?

Vad menas med “terapeutisk allians"? .
P Alla mdnniskor avskyr att ta
order

Den terapeutiska relationen/alliansen

1. Affektiv relationell komponent
inkluderande det kinslomdssiga
bandet och anknytningen mellan
patient och behandlare.

2. Samarbetsaspekt - man dr 6verens

om behandlingens mél och medel.

“The key to comittment is
involvement.
No involvement, no comittment.”

Alla ménniskor har behov, alla vill ndgot

Tala inte om for patienten vad han ska
gora om du inte blir ombedd - frdga

istdllet vilka forslag han sjdlv har och vad
han tycker vore den bdsta lgsningen.

Identifiera och tillfredsstall
mdnniskors behov!
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Om att skapa en allians - en bérjan

- Alla vill ndgot-.
- Finn ut (frégal) vad just denne person vill.

+ Bekrdfta énskemdlet.

+ Formedla att du vill hjdlpa patienten att
upphé detta.

0

Om att skapa en allians

Men... det dr inte sdkert att detta dr tillrdckligt eller
ens det rdtta for patienten, for det dr skillnad pé vad
vi vill och vad vi behéver.

A andra sidan: Du kan inte uppnd en allians med
patienten om ndgot som endast du anser att han
behaver.

180

Onskan eller behov?

Vad patienten vill och 6nskar

- Vimdste bérja hdr; Onskningar
intressera oss for och ta
reda pa.

Bade vill och

Vad patienten behover behaver

+ Vimdste intressera oss
dven for detta, utan att
sdtta oss dver patienten
eller reducera honom till
objekt.

Hor jag bara orden missar jag kanske allt

ord
®

Kénslor

*
Onskningar

*

Medvetna behov

Omedvetna, fundamentala ménskliga behov

Empatiskt lyssnande

Att lyssna i syfte att forstd.

Du lyssnar pd djupet, helt och fullt.
Du férssker tringa djupt in i den andres hjérna och
hjdrta, tankar och kinslor, i syfte att se sakerna som
hon sjdlv ser dem.

Du lyssnar efter kdnslor och innebdrd.

Mdlet dr att forstd och kunna terge den andres
uppfattning lika bra som han sjdlv.

Empati i praktisk handling

s

Vad behover denna manniska just nu?

\

Hur kan jag hjdlpa henne med det?




Lathund for fungerande kommunikation

- Férsok forst att forstd, forst darefter att sjdlv bli
forstadd.

+ Dérrdppnare: "berdtta mer".

- Lyssna efter DEN UNDERLIGGANDE KANSLAN.

+ "Spegla” vad du uppfattar att den andre sdger.

* Bekrdfta patienten, visa att du tycker hans kdnsla dér
forstdelig och okay.

+ Anvdnd “jagbudskap”.
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Den enklaste modellen

Jag hor att...
D@ tdnker och kdnner jag att..

(eventuellt: ..ddrfor att...)
Jag vill istdllet att...

10



