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Det finns
inga metoder,
inga recept,
inga sjupunktlistor,
for hur man hanterar “"besvarliga manniskor”...

Man mdste farstal

En tillrdckligt god behandlare?

Q Vérdarbete &r ingen prestationssport.

Q Det vi kan géra dr att ta ansvar fér véra
misstag i samma takt som vi blir varse dem.

0 Man kan ldra sig att bli en bra behandlare,
genom att vara uppmdrksam pd
patienternas reaktioner pé det man gor.

Michael 2016-04-
Rangne 07

Varje samtal dr ett experiment

- Man kan darfor inte gora “rdatt" eller
"fel".

- Man kan endast utfora experiment som
ndr eller inte uppndr sitt syfte.

- Varje samtal dr ett nytt experiment, en
ny majlighet att bli skickligare, en ny
chans att ldra ndgot av den ménniska man
har framfar sig.

Psykiatrins svdrigheter - varfor far man "ingen hjdlp"?

Enorma och ékande behov och férvdntningar.
Resursbrist, inte ideologi - piller eller prat? - dr storsta
problemet idag.

Resursbristen leder till stor tidsdtgdng for prioritering
av resurserna, tdr pd personalen och bryter ned
patienterna.

Bristande medverkan frdn manga patienter, sirskilt de
svarast sjuka.

Mdnga behandlingar har halvdan effekt. Vi har svért att
lyckas hjdlpa alla patienter md bra dven ndr vi har
resurserna och gor allt rdtt.
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Hur blir vi av for mycket stress?
Vill inte Kan inte
- Tunnelseende * Sémnproblem
- Férsvarsinstillda * Okad ljudkanslighet
' - Rigida *+ Minnesproblem
\/\/7 . TIrritabla + Koncentrationssvarig
ya L - Lattkrdnkta hetgs
/ S . Aggneadl - Nedstdmdhet
- Intoleranta * Angest
. Trétta + Kroppsliga besvidr
. - Vadrk
) Cynls.ka - Tryck over brostet
+ Uppgivna - Orolig mage/tarm
- Yrsel
Vill personen inte, eller kan hon inte?

Négra anledningar till att en mdnniska dr “besvirlig”
Vi kan SKAPA besvirliga medarbetare

Du sjdlv
o uppfattar inte den andre korrekt
1. I vart huvud ’ projektioner av egna problem och misshagliga personlighetsdrag
2. Med vért beteende P orimliga forvantningar

° s ( du beméter den andre pd ett sé otrevligt sitt att denne svarar
3. Genom var organisation med samma mynt

du har sjdlv med ditt beteende ldrt personen att vara pd detta
vis mot dig

2. Relationen/interaktionen
e Bristande relationsférdigheter som leder till missuppfattningar,
besvikelse och antipati.
Manniskor som behandlas respektlést, inte fér sina
djupare behov ftillfredsstdllda, inte blir tagna i 3. Situationen

anspr‘ak osv BLIR besvdrligal o Stress, konkurrens, i “systemet” inbyggda och ofrdnkomliga
) konflikter, ordttvisor.

Négra anledningar till att en mdnniska dr “besvirlig”

Vad menas med att Kalle dr "besvdrlig"?

4. Den andre
kroppslig sjukdom (hjdrntumar, demens, stroke)
missbruk, abstinens)
psykiskt sjuk (depression, psykos, mani, Gngestsjukdom).
ndgon form av kris.
lider av kverulansparanoia eller rdttshaverism.
uppfattar och tolkar oss och véra intentioner felaktigt.
har orimliga forvintningar pd livet och andra manniskor, och démer ddrmed
sig sjdlv till olycka. Perfektionism dr ingen framkomlig vdg mot lycka,
sinnesfrid och goda relationer.
personlighetsstdrning (narcissism, borderline, psykopati m fl). Han g'orl |n1‘e som Jag Vl”?!
neuropsykiatrisk problematik (ADHD, Aspergers syndrom, 1&g begdvning).
brister i uppfostran. Personen dr pé ren svenska faktiskt ohyfsad och
otrevlig.

Vilka av ovanstéende orsaker &r den "besvirliges" eget fel?
+ Vad ska 8tgdrdas med kritik? Pedagogik? Autentisk feedback?




Ndr den andre inte “samarbetar”:

Ar det han som dr "besvirlig"?

eller

Har han goda skal att inte vilja
samarbeta med oss?

2016-04-07

Integritet och samarbete

Integritet Samarbete

Individ J Grupp/samhiille
Originalitet Konformitet

Signal/symtom
95
Vad kostar det att vara med hadr?
Vilken position du intar avgor vilken sorts
problem du kommer att ha i ditt liv.
Hur mycket behdver jag anpassa -
mig, hur mycket vald mdste jag - Z S
gora pa mig sjdlv och mina g )
vdrderingar, for att fa vara Integritet Samarbete
med?
Utanfarskap, Overanpassad,
odnskad, utnyttjad,
odlskad, slutkerd,
ensam utbrdnd
En sund personlighet har rimliga behov och grénser och Vad hdnder vid psykisk sjukdom och
férmdr hdvda dem pé ett sitt som gruppen accepterar personlighetsrelaterad problematik?
Antisocial .
_______ > Depression
Integritet m Samarbete < Aspergerssyndrom___
Vet vem hon dr och l Férstér virdet av
vad hon behaver. social acceptans. ;
Smirta _ Borderline
Samarbetar om _— 7 S—
_ rimliga saker pd ett _—— 5 T S
lehgsat:‘zz:?/ och vettigt sdtt. Integritet Samarbete
4 Mani S | fob
Havdar dessa p& Sam‘;’égi;irs‘::\e i o
v i o Osjalvstandig
EHIEHER R komprometterar e-NNarcissism ________ > perso:JJ\;h;ngommg

integriteten.

Paranoid p-starnin
< £ 1>
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Personlighetsstarning medfor svarigheter att
balansera konflikten mellan integritet och samarbete

Varfér kdnner jag som jag kdnner?

Tolkning/attityd/tanke
om det som hdnder

. 4

Beteende/handling
styrd av kdnslan

Integritet

Ofta inte blivit sedd
och bekrdftad.

Ofta fatt sina
grdnser krdnkta.

<&

Kdnner inte sig sjdlv
och sina behov.

Samarbete

Ofta samarbetat for
mycket, med sddant
som inte varit bra
for henne.

Konflikt

.

Smdrta

Fortsdtter nu med
deft, eller gor uppror
pd ett sdtt som inte

accepteras.

I bdda fallen skadas
sjdlvkdnslan
ytterligare.

Har nu “konstiga" och,
orimliga grdnser som
hon hévdar pé ett
dysfunktionellt sdtt.

Litet Kay Pollak till hjalp?

Hur jag FORHALLER mig till det
som hander mig i livet dr den
avgorande faktorn for vilket liv jag
far.

Den dir har jag fatt for att éva pd..

..man far aldrig vérre @n man klarar av!

T T T T B T A BB R S Ry

ELy
Ay

P Q
L Gér det att forestdlla sig ndgot jdvligare
an att ens barn blivit ihjdlkort av ett fyllo?

Kartan - vdr
Terrdngen - bild av
vdrlden som varlden
den faktiskt
ser ut

IS

s

e sy

Er Az

Visionen,
forvdntningarna
- vdrlden som vi

vill att den ska se
ut, hur det skulle
kunna vara

A

e e L e
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“Det ar vdl for fan den som
moter som ska vdjal

Okand, citerad av Sven Stolpe

“Krdnkta" personer

Den andres
bild
av virlden

Terrdngen

ligger hdr

Personlighet och stress

N

I situationer ddr individen kdnner sig sdrskilt
utsatt

- t ex ndr hon kanner sig pressad av
auktoriteter eller upplever sitt
sjdlvbestdmmande hotat -

forstdrks of ta aggressivt, utagerande och
besynnerligt beteende.

"Krdnkningen”
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Vdrlden som Den andres
vi fror att bild
den dr av vdrlden

Den stackars
egentliga
vdrlden -

"verkligheten” -
som den
faktiskt ser ut Vérlden som
syns knappt pd vi vill att
grund av alla den ska se
pélagringar. ut

Hur ser VARA kartor ut?

"Jobbiga" patienter - férslag till utgdngspunkt

> / @b’
a Patienten gor alltid sitt allra bdsta. P

a Han har bara inte kommit pd ett bédttre
satt dn.

a Kanske kan du ldra honom, med hjdlp av
«  |itet autentisk &terkoppling?

e/

Rigiditet och
tunnelseende

Missndje

Stress

Brist p&
humor och
empati
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“Det ligger ndgot i det du sdger”

“Den nyttigaste
ldxan livet lart mig

dr att idioterna
ofta har ratt."

En fruktbar utgangspunkt?

Patientens beteende dr alltid meningsfullt...

..dven om vi inte alltid lyckas férstd meningen!

199
Besvdrli ?
2 Vilka
o . forvéntningar
Dar star ju ett stackars ledset har g&tt i
och 6vergivet barn och bohar kras?
om bekrdftelse!
<A [

Den missnéjde vill négot - vad?

Den som dr missnéjd vill négot, vill f& ndgot som hen just
nu inte tycker sig fé.

- Sitt pd samma sida om bordet, ldgg ut problemet “pd
bordet”.

- Beskriv vad du ser, frdga om du uppfattat det rdtt.

- Frdga vad du sjdlv, patienten och ni gemensamt skulle
kunna gora for att komma tillrdtta med problemet.
Vid kommunikationssvérigheter och missférstdnd: Be den
andre dterge precis vad hen tyckte sig héra att du sa.

204

“Suicidal, men inte
allvarligt psykiskt
sjuk, s@ hon fér ta

ansvar sjalv."
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Hur fri d@r den “fria viljan"? Patienten som “suicidhotar”...

Ett "fritt" handlande forutsdtter bland annat att

Vi férmdr uppfatta och tolka omvirlden korrekt. eee ar‘ ka ns ke S U i C i dal !

V@rt handlande inte styrs av depressiva- eller andra
vanférestdllningar.

Vért handlande inte styrs av outhdrdlig dngest. F

Vi kan forstd konsekvenserna av véra handlingar. A 7{
Vi kan behdrska véra impulser. @ /7
Vi har inlevelsefsrmdga, s8 att vi férstdr hur vért ',/
handlande upplevs av andra. Z R
OB
./ i
Dessa forutsdttningar dr vanligen mer eller mindre 2 A/
nedsatta vid allvarlig psykisk sjukdom. W 2
206 207

Kan du hitta ett sdtt att bli sams?

Det dr sjukvdrden som misslyckats
- inte patienten!

Den patient som
frén bérjan inte var
overhdngande
sjdlvmordsndra...

..kan vara det
efter ett samtal
med ndgon i vdrden!

208

En “suicidriskbedomning” ar
aldrig bara en bedémning!

En patient med sjdlvmordstankar
behdver krisintervention

Sjédlvmord dr patientens lgsning pé ett
“oldsligt” problem.

Varje samtal inverkar ofrdnkomligen
pd patientens grad av suicidalitet.
Fragan ér inte OM du ska paverka

denna risk, utan I VILKEN
RIKTNING!

Hjdlp honom finna en bdttre 16sning (eller

att acceptera att problemet inte dr ett

“problem” utan ett villkor han méste ldra
sig leva med).

==

210
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Bemotande av patienter med EIPS

Bemstandet avgsrande. Fel bemétande forsdmrar patienten.
Utbildning specifikt om sjdlvskadebeteende ger ett battre
omhéndertagande, men inte I8ng erfarenhet och formell
utbildning.

Bemétande som hjdlper: bli lyssnad pé, bli forstddd, att
behandlaren uppfattas som engagerad.

Patienten manipulerar inte. Riktig manipulation marks intel
Patienten gor s@ gott hen kan, men har ett outhdrdligt liv.
Behaver ibland ldra sig nya beteenden.

215

Bemgtande av patienter med EIPS

Empatiskt lyssnande och undersskande férhdliningssatt.
Fokus pé 6kad emotionell medvetenhet och férbattrad
emotionsreglering.

Vilken funktion har sjdlvskadebeteendet?

Vad skulle kunna f8 ditt beteende/mdende att vinda?

Véga frdgal Oppet och nyfiket, inte démande, inte stdlla till
svars.

Uppmdrksamhet, omtanke och intresse fér hela manniskan och
inte bara for sjdlvskadebeteendet. Hur mdr du, du som skadat
dig?

Kontroll av patientens beteende minskar dennes autonomi och
egenmakt, blir till en ond cirkel.

216

Bemotande av patienter med EIPS

Patienten har ofta problem med emotionell férstdelse och
kdnsloreglering. Stdam av att patienten uppfattat rdtt vad du
sagt och vad ni ska géra. Lyssna och aterkoppla oavbrutet. Har
jag forstatt dig ratt?

Vérdgivaren blir sjdlv kénslomdssigt dysreglerad vid
sjdlvskadebeteende. Vi behdver kunna lugna oss sjdlva.

Lyssna till dina kénslor av att det inte gdr helt bra, anvind dina
kdnslor som det redskap de dr.

217

Problemen férstdrker varandra

Svért finna bra
balans mellan

_ L integritet och
Orimliga forvantningar y samarbete

Ofta / ‘& I
personlighets Stress

relaterat L

Annu sdmre kartor

Déliga kartor

Tilltagande "besvdrlighet”,
samarbetssvérigheter

218

Att hjdlpa missndjda, stressade och allmdnt
problematiska personer

Hjdlp dem &tgdrda faktiska problem och missférhdllanden.
Hjdlp dem nyansera sina kartor

Hjdlp dem till rimliga och realistiska férvintningar

Hjdlp dem hitta en lagom avvdgning mellan samarbete och
integritet

Hjdlp dem se fordelarna for dem sjdlva med att samarbeta om
rimliga saker pd ett bra sdtt

Hjdlp dem att ta hand om sin egen integritet
Terrdngen

Kartan
Integritet Samarbete Visionen

Man vill s@ gérna dndra pé alla andra... ténk om man
kunde f& dem pI"QCiS som man vill ha dem!

Tack till Kay Pollak!
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Den besvirlige har ofta ingen aning om vad han
hdller pd med

Medvetet

Undermedvetet

247

Den personlighetsstordes dilemma

* Taskiga kartor, allra mest vad gdller sjdlvbilden.
- Férstdr inte hur hon upplevs av andra.
- Pl@gad och en pldga, men ingen har férsskt férmedla

hur personen uppfattas, dvs personen far ingen
autentisk aterkoppling pa sitt beteende.

- Prata med personen, utgd frdn att alla VILL

fungera med andra och fa deras uppskattning. GE
CHANSEN till sjdlvinsikt, mognad och férdndring!

Riktig karlek!

Men man kan erbjuda den andre den sjdlvinsikt
som kan f@ denne att sjdlv vilja dndra sig.

Hort det forut?

Motivation dr grunden

Hjdlp den andre hitta ett varfor - ett
eget varfor - for de onskade
fordndringarna.

"Jag har minsann redan
pratat med honom, och
inte hjdlpte det!"

T




SNACKA med besvirligt folk...
Snacka mer-... och ANNU mer.

Lyssna, spegla, frdga om du forstdtt.

Pdvisa och ifrdgasdtt taskiga kartor och orimliga
férvdntningar.

Lyssna, ifrdgasdtt, sdg vad du sjdlv
tycker och vill, ge dig inte!

JOBBA litet!

Var ett bollplank

Ge inte rdd, men dela med dig av dina egna
upplevelser och erfarenheter.

"Jag kan inte sdga hur du ska gora, for det vet
Jjag inte, men jag berdttar gdrna hur jag sjdlv
tdnker om detta. Vill du det?”

Fega inte ur - ett gott rdd kan
betyda mycket for patienten!

Rdd fér krisstédsarb

2016-04-07

Var inte for “professionell”

Autenticitet och personliga reaktioner dr kanske den
stérsta gdva vi kan ge en annan ménniska.

Vi behéver andras dkta kdnslor, tankar och reaktioner pd
oss fér att kunna orientera oss i vara sociala sammanhang.
Denna genuina Gterkoppling gér det mgjligt for oss att
nyansera var sjdlvbild och battre férstd hur andra
reagerar pd vart beteende.

Dérmed fdr vi mgjlighet att éndra oss s@ att vi béttre
uppfyller gruppens dnskemdl och ddrmed kommer i
&tnjutande av gruppens acceptans, gillande och
gentjdnster.

Ge dina besvdrliga medmdnniskor CHANSEN att hyfsa
sitt beteende!

Kom med ett erbjudande

o Skulle jag kunna vara till hjdlp far dig pé ndgot satt?
a Duvet att jag alltid har tyckt mycket om dig, och jag

vill gdrna hjdlpa dig om jag bara kan.

o Jag &r osdker pd vad jag kan gora fér att hjdlpa dig

utan att du kdnner dig invaderad - kan du berdtta hur
jag bast kan stotta dig?

o Hér gédrna av dig framéver om jag kan bidra med ndgot

- jag gor det gdrnal

Skaffa dig en invitation |

“Jag hor att du
har det svart,
och jag skulle

gdrna prata

med dig om
det. Skulle du

vilja det?"”

10



Skilj pd réd och goda réd

Ett gott rad

a ges utifrdn god kdnnedom om just den rddet
gdller, anpassat till just denna persons behov
och sdtt att vara.
framfors pd ett sdtt som gor intryck.
framférs en gang.
overldmnas till den andre som en mgjlighet att
overvdga - inte som ett krav.

Ge ett erbjudande...

..men fatta inte beslut Gt den andre!

S ; "
(7} Tainte over ansvaret - sortera det ”

2016-04-07

“Nu vill jag tala med den
del av dig som vill leva ett
tag till."

Michael Rangne

Det dr ingen match mellan er

God kommunikation dr inte ‘
fullt s& svért som det péstés &

Man kommer vildigt l@ngt genom att vara

dkta, skapa fortroende, visa respekt, ta

den andre pad allvar och visa att man vill
den andre vdl.

Om jag bryr mig pa riktigt och visar litet
hyfs forlater andra mig oftast en hel del.

11
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Forskning visar att...

..avgorande for psykoterapiresultatet dr:

- Vdarme
- Empati
- Akthet

Vad menas med “terapeutisk allians"?

Den terapeutiska relationen/alliansen

1. Affektiv relationell komponent
inkluderande det kdnslomdssiga
bandet och anknytningen mellan
patient och behandlare.

2. Samarbetsaspekt - man dr Gverens
om behandlingens mél och medel.

293
Vad utmdrker en bra psykoterapi?
Viktiga faktorer fér ett gott resultat i
o Den terapeutiska alliansen (motet, relationen) Tror pa samtal som fb‘r‘djupar‘ och
a Metoden skapar mening, mgten som gor oss
- Ettintegrativt synsitt pd tekniken (viktigast ér vad som hjdlper & R
patienten) levande och sdrbara. Inte lyckliga.

= Tydlig bruksanvisning till patienten

= Exponeringen
0 Terapeutens kompetens

= Omedveten, automatiserad hantverksskicklighet

+ Skapar en tydlig och Gppen relation till patienten

+ Empatisk férmdga

- Férstdr och respekterar patientens behov

= Upptdcker och reparerar brister i arbetsalliansen
o Patientens motivation

298.dstips: Vad dr verksamt i psykoterapi (Bjérn Philips, Rolf Holmgvist)

Psykoterapi

+ Forskningen visar att
ur klientens synvinkel
dr det avgérande att bli
sedd, hérd och tagen pd
allvar. Vi kan dé barja
ta ansvar for oss sjdlva.
+ "Behandlingsplan” ar
antiterapeutiskt.

Tack till Jesper Juul

Jag vill kdnna mig meningsfull.
Lycka dr skitprat.

Lotta Lundberg, SvD 2015

I stdllet for metoder och tekniker

Ndrvaro

Dialog

Ena 6rat mot innehéllet och det andra mot
processen

Lyssna noga pé dina egna kénslor och reaktioner
Var medveten om den andres reaktioner

Mot den andre pé ett existentiellt plan

Likvadrdighet och medkdnnande - det kunde lika
gdrna varit jag sjdlv

12



Alla mdnniskor har behov, alla vill ndgot

Identifiera och tillfredsstall
mdnniskors behov

2016-04-07

Om att skapa en allians - en bérjan

- Alla vill ndgot.
- Finn ut (frdgal) vad just denne person vill.

- Bekrifta dnskemdlet.
+ Formedla att du vill hjdlpa patienten att
uppna detta.

0

Onskan eller behov?

Vad den andre vill och énskar

+ Vi mdste bérja hdr;
intressera oss for och ta
reda pa.

Onskningar

Vad medarbetaren behsver Bug:h\g\lllet:‘ch

+ Vimdste intressera oss
dven for detta, utan att
sdtta oss over
medarbetaren eller
reducera honom till objekt.

- Sdllan fréga om teknik eller metod.
* Gott hjdrta, sunt fornuft, tid och basala ()

+ Kunskaperna ger dig sjdlvfortroende och

Det viktigaste

kunskaper om psykologi och psykisk
ohdlsa dr det viktigaste.

skapar trygghet och tillit hos patienten.

Alla mdnniskor hatar att ta order

“No involvement, no comittment”

Vi vill varken ha berom
eller metoder

Vi vill ha dkta kontakt
och ndrande relationer

13
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Den likvdrdiga relationen

Alternativ till berom:

Subjekt “ Subjekt
“TACK!"

T den likvdrdiga relationen utgsr den andres tankar,
kdnslor och férstdelse av sig sjdlv en likvdrdig del av
gemenskapen.

Den andre och dennes inre vérld behandlas med
samma allvar som min egen.

Empati i praktisk handling

"Om terapeuten tilldter sig att hela tiden
vara nybérjare, d@ har han kanske en chans
att ldra sig det som han trodde att han redan
visste."

Vad behover denna mdnniska just nu?
b
V

. Thomas Ogden, The Primitive Edge of Experience
Hur kan jag hjdlpa henne med det?

ﬁb 16-Gringen pa villovégar ﬁb

Varje problem i relationen ar en
mdjlighet!

En mgjlighet att bygga upp det
emotionella bankkontot i denna relation.

Vi forscker |osa problemet och
forbattra var relation samtidigt.

Vi hjdlper patienten och odlar vér
Varfér skulle hon lyssna p@ dig? relation.

14
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Var observant pa dina egna reaktioner och
kdnslor i samtalet

* Arg/forbannad? « Glad?

+ Ledsen? - Ngjd?

* Besviken? - Fantastisk?
+ Orolig? - Fordlskad?
+ Radd?

* Misslyckad?

Kdnslorna ar ditt roder, sd var
tacksam for dem och lyssna noga

Patientens kontaktférmaga

God férméga till Kan eller vill inte.

kans |OmGSSlg kontakt. Tempordrt eller permanent

nedsatt férmdga.

»

Kan provocera vér
narcissism och vért behov
av att betyda ndgot.

Kul, gratifierande.

Ndgra orsaker
- Tidiga livserfarenheter
- Erfarenheter av psykiatrin

- Sjukdom/funktionsnedséttning
325

Suicidant utan bostad

God kommunikation dr inte
fullt sd svart som det pdstds

Man kommer vildigt ldngt genom att vara

dkta, skapa fortroende, visa respekt, ta

den andre pd allvar och visa att man vill
den andre vdl.

Om jag bryr mig pa riktigt och visar litet
hyfs forlater patienten mig en hel del.

Bemotandets kdrna - var “kommer” jag ifran?

Jag tdnker dela ut vdnlighet, omsorg och
kdrlek i proportion till hur trevlig den
andre dr mot mig. Han far faktiskt
bjuda till litet sjdlv!

eller

Jag ger alltid allt jag har att ge, eftersom
vem jag dr gor skillnad. Jag viljer att
ge hela mig sjdlv, har och nul

Fér att hamna i rdtt utgdngsldge...
= 7 4 P Y.
778 \ /// \’7

Har du provat med att forsoka...

2?2??

. TYCKA OM din patientomn

15
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Vilka verktyg har vi?

o Kadrlek (a2
a Empati och medlidande ¥
a Humor y

a Sunt fornuft
o Kunskap och erfarenhet
a Akthet
a Vart eget liv
o Vdr egen person
334

Privat, personlig eller professionell?

+ Falsk dikotomi.

* Man kan vixla mellan rollerna.

- Utnyttja inte den andre fér dina egha behov.

* Hur blir det for den andre?

+ Viktigast fér den andre dr tillférlitlig Gterkoppling.

- Akthet ddrfor det viktigaste for ett meningsfullt samtal.
- Visa vad du tycker och kdnner, bjud pé dig sjdlv.

+ "Professionell” dr ofta en mask.

+ Proffsigt dr att vdga se de missar man gér, be om ursdkt

fér dem och gé vidare.

335

"Vérden" dr det som sker mellan mig och patienten

Innehadll

<>

Process

Innehdll: Det vi gor / talar om.

Process: Sdttet som vi gér det p&, hur vi talar med
varandra.

Det dr alltid vi - och inte patienten - som har
ansvaret for samspelets kvalitet.

Hur kdnns det for den andre - och hur mycket
kommer jag att f@ veta - om han upplever att..

.. jag inte bryr mig om honom?
..jag inte tycker om honom?
..samtalet trakar ut mig?

..jag bara spelar en roll?

338

Processens kvalitet avgor samtalets kvalitet

y |

Processen bestar av

Kdnslor
+ Stdmningen, “atmosfaren”
+ Tonfall

Kroppssprdk
- Det medvetna och det omedvetna

Alla reagerar pd processer, och ju sdmre vi mar
desto kdnsligare dr vi:

/

..allt arbete d@r tomt, utan kdrlek ( ... ) Det ar att
fylla allt du skapar med en fldkt av din egen
ande (...) Arbete dr kdrlek som gjorts synli
(...) Ty om ni bakar brod med likgiltighet bakar
ni ett bittert brod, som endast till hdlften
mdttar mdnniskans hunger.

Kahlil Gibran, Profeten

2016-04-07

Michael Rangne
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2016-04-07

Den stora hemligheten... _ Forresten...
Y

.ar...
?2?2?

?2?2?
..16jligt enkel, egentligen...

...en sak fill...

... forsok med...

..ha litet...

..KULI!

7

7!
»

..litet vanlig enkel... }

.vanlighet!

svart med sympatin? Det dr inte ofarligt att arbeta med médnniskor

= Martyrskap
Vilken otrolig tur jag har, for... = Byrdkrati
= Sjukdom
= utbrdndhet
= utmattningssyndrom
= depression
..det kunde ju ha varit ... gilijersonlighetsfarandring
= kdnslomdssig avtrubbning
= moraliska defekter
= bitterhet och cynism

.2

..jag sjalvl

Tack till Maria Larsson!

Skulle jag vilja ha mig sjalv GlGdJe
till arbetskamrat? ( Gladje

Varfér/varfor inte? Glﬁdje Gladje Gladje

;@ g Gladje >

Michael
Michael Rangne Rangne
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Kdnslor smittar!

En lycklig medarbetare kan
entusiasmera en hel avdelning...

...en enda surskénk kan & andra sidan
totalférstora den.

Michael
Rangne

Din utmaning dr att...

..trivas pd jobbet dndé.

Trots din chef, trots somliga
medarbetare, trots somliga
patienter, trots lonen,

_ftrots allt!

For din egen skulll

Michael
Rangne

Priset du betalar for att inte dlska ditt jobb

Du férdndras smygande och utan att du mdrker deft.

Du dr bara en skugga av vad du kan vara.
Du anvdnder bara en liten del av din potential.

Du sprider inte energi och glddje till mdnniskor omkring
dig - varken pd jobbet eller privat.

Michael Rangne 2016-04-07

2016-04-07

Vilket vdljer du?

1. Jag ska se till att trivas pd jobbet, s@ snart
ndgon avldgsnat alla

= korkade kollegor
= Gverbetalda chefer som bara bryr sig om sig sjdlva

= meningslosa fylleriblanketter
= ofédrskdmda kunder

eller

2. Visst, vdrlden dr full av idioter men jag
tdnker ha kul i alla falll

Michael Rangne

TVa° KONS
Py TRU
Frdgor atf pq mi?s‘g

How can I enjoy
this person,
situation, place

challange? \

Vilka valmgjligheter
har jag just nu?

Enbildskurs, arbetsmiljo och arbetsgldd je

y
Hur ér vi mot

varandra hdr hos
0Ss?

18



Vad behdver jag sjdlv for att ge ett
gott bemotande?

+ PG gott humér?
+ Utvilad?
T balans?
Ostressad?
+ Ordning pé mitt privata liv?
© Matt?
Tillrdckligt med tid?
+ Tycka om patienten?

Vad kan vi ldra av Buddha?

Om vi har 6dmjukhet kommer vi att
se varje situation och varje
mdnniska som var ldrare.

Sokaren nr 1/1986

Hur skulle mina mgten med mina patienter bli om jag
utgdr frén att varje méte ér en majlighet?

C:

Ett tillfdlle att uppleva glddje och mening?

Jag har ndgot att ldra av varje mdnniska jag
moter?

2016-04-07

Ndr riskerar jag att inte ge ett lika
gott bemotande?

« Trott?
+ Arg?
+ Missngjd?

Provocerad?

+ Stressad?
+ Hungrig?

Tycker inte om
patienten?

Kan det vara sd att..?

1. T varje méte med en annan manniska finns en
méjlighet att fd veta ndgot om mig sjdlv.

2. I de tankar som dyker upp i mitt huvud finns ett
budskap till mig om mig sjdlv.

3. Ingen mdnniska kan stéra mig utan mitt eget
medgivande.

»
Tack till Kay Pollak

Hur skulle det kdnnas for den andre om...

..han upplever att
han har betydelse
for oss, att han
ger dven 0ss
nagot vérdefullt
for var egen del?

19



Skydda dig sjdlv

Upplevelse av mening med det som sker.

Kénsla av att du ger ndgot, uppleva att du gér skillnad f&r négon
annan, utan egen vinning.

F& ut ndgot for egen del, I8t dig berikas.

Fokusera pd det positiva, pd glddjen, pé det som faktiskt sker -
inte det som dnnu inte skett.

Tacksamhet for det som sker och det du fér.

Rimliga krav pd dig sjdlv - det krévs tvé for en tango.
Acceptans - behandla det som gér och ldr dig leva med resten
(b8da parter).

Stétta varandra i arbetsgruppen. Regelbundna moten i gruppen
om stress och hur ni har det, gdrna ledda av utbildad
samtalsledare.

Stéd utanfér arbetet.

Ha ett liv.

v
2016-04-07 Michael Rangne

2016-04-07

Diskuter

Du har en rigid, oflexibel och explosiv patient
framfaor dig...

..vilket d@r nu den sdkraste metoden for att
dstadkomma en rejdl urladdning?

Nar patienten uppfattas rigid -

“féljer inte avdelningens rufiner” -

vem dr det egentligen som dr mest
rigid?

Vilj vad du brékar om

1. Behovskonflikt - vdra behov
krockar.

2. Vdrderingskonflikt - vi tycker
olika om ndgot.

443

-
Ibland ett sdtt att forscka styra andra, att utéva makt.

\ %

Eventuellt bdttre att IGta méanniskan vara arg under métet.

Ofta for mycket att ta itu med ilskan. Ej alltid vdr sak gtt lugna
ned den som dr arg - ibland dr det battre att vara ldta den
andre’vara arg, sur eller whatever.

Men det dr DU som mdste vilja vilket.

Féreldsning av Pertti Simula, "Hur beméter du ilska och elakhet?"”

Arga, missngjda och hotfulla manniskor

Uppmdrksamma de negativa kdnslorna. Ta dem inte
personligt, troligen handlar de egentligen inte om dig.
2. "Stoppa" samtalet, byt frén innehdll till “process”.

3. Férmedla din upplevelse. Fdnga upp och formedla den
underliggande KANSLAN!

- "For mig verkar det som att du dr vdldigt “upprord”/arg just nu.

Ar det s&>"
- "Ar det mig eller ndgot jag gér i vdrt samtal som du dr upprérd
dver? Ar det ndgot som jag kan gsra annorlunda?

4. Pdpeka konsekvenserna.

- “Ndr du dr sd hdr upprérd har jag svért att veta hur jag ska
tala med dig pd ett sdtt som du dr hjdlpt av.”

5. Frdga om det dr ndgot du kan géra for att hjdlpa den andre
med de jobbiga kdnslorna, s& att ni sedan ska kunna
komma vidare i samtalet.

- "Jag behéver din hjdlp. Hur kan jag géra fér att hjdlpa dig med
din upprérdhet, s& att vi sedan kan fortsdtta vért samtal?”

450
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Négra anvindbara formuleringar vid ilska och hotfullt be

Fér mig verkar det som att du dr vdldigt upprérd/arg just nu. Ar det sG?
Jag ser att du dr upprérd. Hur kan jag hjdlpa dig?

Ar du stressad?

Ar det mig eller ndgot jag sagt i vart samtal som du dr upprérd éver?
Jag kdnner det som om du dr missngjd med mig just nu. Ar det sG?
Berdtta mer!

Berdtta for mig vad det @r du vill uppnd med vért samtal, vad du skulle
onska dig.

Jag inser att jag uttryckte mig klumpigt och jag dr ledsen for det. Berdtta
for milg vad detvar jag sa som du blev upprard Tor, sd ska jag forsska
formulera mig battre.

Ar det ndgot som jag kan gora annorlunda?

Vad kan jag géra for att samtalet ska kinngs bra for dig, sd att vart samtal
ska bli konsfruktivt och ge dig det du vill fd ut av det?

Nar du dr s& hdr upprérd har jag svért att veta hur jag ska tala med dig pd

ett sdtt som du dr hjdlpt av.
g_ag har sv@rt att féra ett bra samtal ndr jag kdnner en sddan ilska frén
ig.

Det dr inte okay fér mig att ndgon skriker &t mig ndr jag bara férscker
géra mitt jobb sa gott jag kan.

Jag blir réidd och kan inte koncentrera mig pd att hjdlpa dig ndr du dr s&
hdr arg pa mig.

2016-04-07

Lathund for fungerande kommunikation

Forsok forst att forstd, forst darefter att sjdlv bli
forstadd.

Darroppnare: "berdtta mer”.
Lyssna efter DEN UNDERLIGGANDE KANSLAN.
“"Spegla” vad du uppfattar att den andre sdger.

Bekrdfta patienten, visa att du tycker hans kansla dr
farstdelig och okay.
Anvdnd "“jagbudskap”.

Allt det som dr viktigt vid bemgtandet av
“vanliga” mdnniskor dr dnnu viktigare hdr!

y

Alliera dig. Visa att du bryr dig och vill vdl.
Vinlighet och empati.

IIska och hégljuddhet beméts med mildhet och ldg
rost.

Bekrdfta den andres kdnslor, formedla att de dr
forstdeliga och okay.

Ta pa allvar och visa respekt.

dnk aldrig manniskor! Rddda médnniskor sldss
livet, krdnkta sldss for hedern.

"Grdnser”

Tips for att hantera mdnniskor i “réd zon"

Hall dig sjdlv lugn, hgj inte rosten.

Var ndrvarande, uppfatta vad som hdnder.

Ta ansvar for "klimatet”. Vdnlighet och mjukt tonfall.
Logik, vddjan till det vuxna i den andre och humor
fungerar vanligen inte.

Kop tid: Erbjud kaffe, mat, vila, paus, betdnketid,
vdrme.

“Kom" frdn rdtt plats: Visa att du &r vén, p& hans sida,
att du vill val.

Férmedla empati, att du ser hans smarta.

Begripliggor och normalisera.

Be den andre om réd.

Tack for oss!

Michael Rangne (skrev och berdttade)
och Veronica Rangne (ritade)

Januari 2016
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