Utkast till artikel om ledarskap, okand forfattare

Chefen lagger huvudet pa sned och talar e-x-t-r-a I-a-n-g-s-a-m-t sa att alla ska forsta. Den
lattkrankta medarbetaren vill inte ta order men inte heller ansvar for sitt jobb. Utan att marka
det har de blivit som fordldrar och barn pa jobbet.

Alexander ar omkring 30 ar och framgangsrik foretagare i finansbranschen. Nu ar han sin egen,
men forut hade han personal. Vi sitter pa en badstrand och smasnackar om jobbet. Plotsligt lutar
han sig fram mot mig i fortroende.

- Nej, fy fan, chef blir jag aldrig igen. Det ar ju som att ha hand om ett antal smaungar. Det gnills
och de ska klappas pa huvudet och de motarbetar varandra och bar sig omoget at. Och sjalva
arbetet hinner man knappt dgna sig at. Nej tack, aldrig mer.
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Jag tar en 61 med en mycket hogt uppsatt chef'i offentlig sektor.

- Om anstéllda dr som barn? Visst, sdger han, sarskilt de langt ner i organisationen behdver extra
uppmuntran for att inte kinna sig sma. Och sa ar de ofta elaka mot varandra ocksa - precis som
barn kan vara.
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[ ett motesrum i Stockholm, fullt av hdgutbildade och erfarna medarbetare, berattar en chef om
den senaste omorganisationen sa langsamt och utforligt att det mest verkar som om han tror att
han talar till gymnasielever. Och runt sammantradesbordet sitter medarbetarna och kokar
inombords.
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Alla i exemplen har intill vill vara anonyma. Ingen vill tala 6ppet om det som manga varit med
om: Att forhallandet mellan chefer och anstillda har en obehaglig tendens att glida 6veri en
foraldra-barn-relation. Du vet vad jag menar: Den anstdllda som kdnner sig krankt for att hon
maste ta order, som borjar prata om sin uppvaxt under utvecklingssamtalet, eller som inte
riktigt klarar att ta ansvar for arbetsuppgifterna. Och omvant, cheferna som tror att de ar
foraldrar och vagrar sldppa ansvar till sina "omogna” anstallda.

Varfor blir det sa har?

Om dina anstallda &r som barn kan det ocksa handla om skilda intressen: De anstéllda
framhdver sin situation, medan du maste se till helheten. Den skillnaden paminner om
relationen mellan ett sjilvcentrerat barn och en ansvarstagande foralder.

Chefen kan uppleva att medarbetarna stiller for stora krav pa att tas om hand av sin chef; att de
kraver stdd, berom, uppmuntran och ett lyssnande 6ra, medan chefen kanske mest vill skota
sjalva arbetsuppgifterna - ett annat slags missforstand. Nar en anstalld borjar skylla daliga
prestationer pa personliga problem kan chefen bli forbannad och tycka att "vi maste dnda alla
skota vart jobb".



Det ar en instdllning som inte alltid fungerar, tycker Monica Chu pa foretaget Human Matters.
Hon ar legitimerad psykoterapeut och har jobbat med coaching och terapi i manga ar och tycker
att stod och berém faktiskt hor till chefsrollen.

- Det beror forstas pa situationen, men en svar personlig situation kanske visst maste vagas in i
hur en medarbetare ska behandlas. En av de tyngsta uppgifterna som en chef har ar att
kommunicera. Och det maste ibland finnas utrymme for en person att inte alltid prestera pa
topp, tycker Chu, men hon ser ocksa en tydlig tendens i samhéllet som kan gora att chefer allt
oftare blir férdldrar och anstallda barn.

- Jag moter ganska manga manniskor som har en kinsla av att "jag ar inte ansvarig i mitt liv"-
nagon annan ska gora jobbet.

Allt fler svenskar, tycker Monica Chu, har tillignat sig ett slags passivitet genom livet. Det ar
nagot hon markt i sitt arbete. Och om en sadan attityd genomsyrar en persons liv och arbete blir
det forstas svart for den som ar chef att delegera ansvar till honom eller henne. Enda sattet att
16sa sddant ar att borja reflektera och tinka pa om det finns 16sningar for en jobbsituation som
inte fungerar sa bra.

- En vettig fraga fran chefen till den anstallde ar "Hur skulle du sjalv vilja gora for att forbattra
ditt jobb?", sdger Monica Chu.

Och Chu far medhall av psykiatrikern Michael Rangne som ser en klart 6kande trend mot vad
forskningen kallar "inldrd hjalpléshet”, med allt fler individer som inte fullt ut kan axla det
ansvar som kravs av dem.

- Det ar ocksa en tung faktor bakom depressioner, att man tror att man inte klarar att 16sa sina
problem, sager Rangne.

Det har lange hetat att foretagen vill "satsa pa en ldrande organisation" diar "medarbetarna
utvecklas" och det ar bra, att individerna kraver mer ansvar och mer frihet, tycker Rangne.

- Men vill man ha frihet mdste man ta ansvar ocks3, och vara beredd pa att ingen annan gor
jobbet. Och sjilv ta smallen om det gar daligt. Men det ar inte alla som klarar att hantera det.

Rangne, som dr overldkare och chef for sextio lakare ser 16sningen i att helt enkelt testa
medarbetarna. De som tar sig an ett jobb och loser uppgiften, eller sdger ifran klart och tydligt
ndr de inte tror att de ska klara det, dem kan man ge hur mycket ansvar som helst.

- Jag vet att hor jag ingenting sa skots uppgiften bra. Sddant dr guld vart. Och de andra, tja, de
kan inte fa lika mycket frihet. I slutdnden faller det ju tillbaka pad mig om de inte gor sitt jobb,
sager Rangne.

Psykiatrikerna vet inte riktigt vad det har beror p4, men de vet att den inldrda hjalplosheten
finns. Att en hel del vuxna ar curlingforaldrar och inte later sina barn Kklara sig sjalva tillrackligt
mycket, det forstarker bilden av Sverige ett samhélle dar manga kanner sig krankta nar livet gar
dem emot. Manga blandar ocksa ihop sitt manniskovarde och sin plats i organisationen och
kanner att den som maste ta order dr mindre vard.

- Om jag sager "gor sa har", kan de uppleva att de "tar skit". Och det ar ju helt fel. S& om de
anstallda ibland blir behandlade lite som barn, ja, da kan det vara for att de beter sig barnsligt,
sager han. Men, tilldgger han, en skev situation kan ocksa vara chefens fel.

- "A boy doesn't become a man until there is a need for a man" - det skrev John Steinbeck. Man
maste fa ansvar for att kunna ta ansvar, sdger Rangne. Om chefen inte kan hantera att anstillda
ibland misslyckas, da kan han inte vénta sig ansvarstagande. Och det ar ett faktum att de flesta
chefer ar ratt omedvetna om sig sjalva, anser han.
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Monica Chu haller med. Chefer kan framkalla ansvarsloshet genom att behandla anstéllda som
omogna bebisar. Om de anstallda inte gor sitt jobb kan det bero pa att de inte far ta ansvar - for
att chefen inte tillater det. Losningen da ar att delegera mer, inte mindre. Monica Chu papekar
att aven chefer ofta INTE bara drivs av en rationell vilja, utan ocksa av sitt inre barns behov.

- Man tror kanske att vuxna ménniskor ska bete sig som vuxna. Men hos de flesta finns andra,
djupa drivkrafter, sdger hon. En chef som blir arrogant och grandios har ofta inte fatt tillrackligt
med stdd under sin uppvaxt. De har kanske kant sig osedda eller 6vergivna, menar hon. Darfor
har de utvecklat en sjalvbild som kompenserar. Och tanker att alla vill hora pa dem. Lange.

- Om man till exempel haller tillrattalagda dragningar pa smaskolldrarniva och betraktar sitt
auditorium som mindre vetande... ja, det ir inte fornuftet som rader da. Om du som chef beter
dig sa har kanner formodligen dina anstalla att det inte ar ndgon idé att sdga emot och du
riskerar att aldrig fa veta hur du uppfattas som chef. Och om du sjilv har en hogre chef som ar
arrogant maste du ge det stdd han eller hon behéver i stillet.

- Sag kanske "bra synpunkter! Men jag vill tilligga det har”. Eller "Intressant. Jag har en idé till
som vi kan resonera vidare kring.” Det kan kdnnas jobbigt att stryka medhars. Men det kan vara
den enda framkomliga vigen.

Nej, sdger Monica Chu, kvinnliga chefer blir inte oftare "mammor" d4n man blir "pappor”. Att
kvinnor skulle vara mer omhédndertagande dr en myt. Daremot forvantar sig manga man mer
omhadndertagande av kvinnliga chefer dn av man. Killar tycker att det ar lattare att snacka
kanslor med tjejer, sa ar det ju. Sedan &r inte tjejer alltid sa bra pa det.

Hur kommer man till ratta med problemen? Chu och Rangne har samma lésning: Prata med
varandra.

- Ménniskor tal oftast raka samtal om svara saker pa jobbet, bara chefen ar vénlig och arlig
brukar det ga bra, siger Monica Chu.

Faktaruta/tips

Testa de anstallda - ge ansvar och se vad som hénder.
Prata om problemet

Ta eventuellt hjélp utifran

Var tydlig med dina férvantningar

Acceptera att vuxna ibland styrs av barnsliga kdnslor



