Att hantera "besvarliga” manniskor (program, utbildningsdag i Goteborg 2014)

9:00 - 12:00 Varfor ar manniskor "besvarliga", och varfér gar méten snett?

Psykisk sjukdom
Personlighetsstorning
Stress

Daliga forutsattningar
Din egen del

12:00-13:30 Lunch, walk & talk

Ar det alltid klientens fel ndr motet gér snett?

Hur vill jag sjalv bemétas nar jag inte mar bra? Hur vill jag absolut inte bemotas?
Ska alla klienter bematas likadant for att det ska bli rattvist? Varfor/varfor inte?
Vilka satt kan jag komma pa att sjalv skapa ett daligt mote och en missnojd klient?
Hur hanterar jag bast missndjda, besvikna, arga och hotfulla klienter?

Hur skulle det kdnnas att arbeta i en organisation vars vision ar att varje klient ska
uppleva sig hjartligt valkommen och fantastiskt bemott, sa att denne framover
kommer att fungera som ambassador och oavlénad séljare av organisationens
tjanster?

Vad kan jag sjalv gora for att bidra till en sadan organisation? Vad kan vi
tillsammans gora?

13:30 - 14:00 Uppfoljning och reflektion gallande lunchens diskussionspunkter

14:00 - 14:45 Fortsattning, formiddagens program

14:45 - 15:00 Fikapaus

15:00 - 16:30 Rad och tips for bemotande av "besvirliga” manniskor

Hur kan jag gora for att hantera missnoje, besvikelse, ilska, hot, nedstamdhet och
andra svarigheter i motet?

Hur kan jag gora for att sjalv ma bra och t o m finna gladje, mening och utveckling
aven i de svara métena?

Michael Rangne, 2014



