Allt fler svenskar utnyttjar mojligheten att fa vardrad per telefon. Vardpersonal vid mottagningar,
vardcentraler och radgivningsenheter star for huvuddelen av denna sjukvardsradgivning. Denna form
av sjukvard staller sarskilda krav pa kompetens, empati och kommunikativ formaga, eftersom du pa
nagot satt maste kompensera for den dimension som gar forlorad nar du inte personligen traffar
patienten.

Denna utbildningsdag ger dig de kunskaper du behdver for att géra sakra bedémningar vid
telefonradgivning. Psykiater Michael Rangne berattar om hur du kan bedoma patientens psykiska
tillstand och formedla vardefull hjélp till patienten, samtidigt som du far ut ndgot av samtalet for egen
del. Det sistndmnda av stort varde for att minska risken att du sjalv drabbas av utmattning och
utbrandhet.

Nagra viktiga omraden som kommer att belysas ar:

o Vilket ar egentligen syftet med telefonradgivningen?

e Hur bedomer jag patientens fysiska och psykiska tillstand per telefon? Vilka fragor behéver jag
stalla, och hur varderar jag svaren?

o Hurgor jag i de fall jag inte ges mojlighet att samtala med den sjuke, utan &r hanvisad till kontakt
med anhoriga?

o Vilka sarskilda svarigheter och risker foreligger vid radgivning per telefon nar patienten lider av
psykisk ohalsa?

e For en utsatt och skér manniska med psykisk ohélsa fordras mod for att ringa och be om hjalp.
Mitt initiala bemdtande ar har annu viktigare - kanske far varden bara en enda chans att skapa
kontakt och hjalpa den lidande.

e Hur bemoter jag patienten pa ett satt som denne upplever fortroendeingivande och empatiskt, och
hur skapar jag en god relation? Lyckas jag inte med det sa far jag inte veta det jag behover for att
kunna ge adekvata rad, och patienten kommer hur som helst inte att bry sig om dem.

e Hur formedlar jag information och rad sa att patienten forstar och tar till sig det jag sager?

e Hur bemdter jag “svdra” och “besvirliga” patienter, ofta med betydande
personlighetsstorningar, pé ett satt som hjélper dem och utan att sjalv ma daligt? Ar det kanske
till och med majligt for mig att fa behallning for egen del dven av dessa samtal?

e Hur bemdter och hanterar jag patienter med livsleda och sjalvmordstankar?

N&r behdver den psykiatriska patienten laggas in pa sjukhus? Hur brattom ar det? Nar ska
patienten till psykiatrin, och nar racker det med primarvarden?

Varmt valkommen till en underhallande och stimulerande utbildningsdag som du kommer att ha gladje
och nytta av for lang tid framat!
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