Samtalskonst och svara samtal

1. Bemotande och samtalskonst

Det goda motet uppstar inte av en slump.
Principer och verktyg for goda samtal och givande relationer.

Vi behover varandra! Hur du kan ge patienten det hon behover, samtidigt som du sjalv
far vad du behover av ert mote.

Goda samtal och att se meningen med dem &r basta skyddet mot leda, utmattning och
utbrandhet.

Den goda cirkeln. Hur du kan 6ka din arbetsglddje genom att bli skickligare pa att
samtala, och hur 6kad arbetsgladje gor dig till en battre samtalspartner.

2. Nar det inte gar sa bra - “det svara moétet” och “den besvirliga patienten”

Orsaker till att samtalet inte gar bra.
Vad handlar om dig och vad beror pa patienten?
Hur inverkar en patients personlighetsstérning pa samtalet?

Tips pa hur du kan hantera missnéjda, besvikna, arga och hotfulla patienter.Du kan inte
kontrollera utfallet, men du har ansvaret for processen.

Hur du hdamtar egen néaring dven i de svara samtalen.

Hur du bevarar din sinnesjamvikt och ditt goda humaor dven nar patienten ar missnojd
och inte ger nagot tillbaks.

Nar du gor ditt basta har du all anledning att kdnna dig n6jd med dig sjalv oavsett
resultatet.

3. Patienter med personlighetsstérning

Hur yttrar det sig?
Vilka former finns det?
Hur paverkar det samtalet och personens relationer till varden?

Hur gor du for att bemdta och samtala med personlighetsstorda partienter?
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