Arbetsgladje - en vag till en effektiv arbetsplats

Jag ar overlakare och specialist i psykiatri med grundlaggande utbildning i kognitiv psykoterapi. Jag ar
sedan tolv ar arbetsledare och rekryterings- och utbildningsansvarig for ett sjuttiotal underlakare vid
Norra Stockholms Psykiatri. Eftersom medarbetarnas arbetsgladje har en avgérande betydelse for
arbetsresultatet arbetar jag malmedvetet for att skapa en arbetsplats dar medarbetarna har
utrymme att trivas och utvecklas, samtidigt som de far jobbet gjort.

Jag har omfattande undervisningsvana i psykiatri och psykologi, ledarskap, stress och arbetsgladje,
relationer, besvarliga medarbetare och svara moten, samt “vardagspsykologi” som att balansera
konflikten mellan egna och andras 6nskemal, trana upp sin sjalvkénsla och lara sig varna sin
integritet, ta kontroll 6ver det som later sig kontrolleras och lara sig leva med resten, samt det egna
ansvarstagandet som en forutsattning for ett moget och tillfredsstallande liv. Kurserna har utvecklats
for jurister, beslutsfattare, personalhandlaggare, vard- och omsorgsgivare samt andra som har nytta
av en djupare forstaelse av manskligt beteende.

Madlgrupp

Kursen vander sig till alla med nagon form av formell eller informell ledarroll som vill lara sig hur de
med hjalp av tidl6sa varden som omtanke, respekt, likvardighet och dkta relationer till medarbetarna
kan utveckla ett ledarskap som tillvaratar varje medarbetares potential och darigenom optimerar
varje medarbetares prestationer pa saval kortare som langre sikt.

Som deltagare far du kunskap om

o Ledarskap fokuserat pa arbetsgladje, och varfor detta ar en sa effektiv genvég till ndjda
medarbetare och goda resultat.

e Vikten av arbetsgladje for medarbetarnas héalsa och prestationer och for din
organisations resultat.

e Vad arbetsgladje bestar av och vad som gor att den frodas alternativt vissnar bort.
e Hur du kan 6ka dina medarbetares arbetsmotivation och lojalitet mot foretaget.

e Ett praktiskt perspektiv pa stress, utmattning och utbrandhet. Vilka &r riskfaktorerna?
Hur kdnner du igen, forebygger och hanterar ohalsosam stress hos dina medarbetare?
Varfor arbetsgladje ar basta skyddet mot upplevelsen av stress och dess
skadeverkningar.

e Hur du kan hantera din egen stress sa att den inte inverkar negativt pa hur du mar och
skoter dina uppgifter.



Kursbeskrivning

Stress, utbrandhet, vantrivsel, daligt ledarskap, missndjda medarbetare, konflikter och 6kande
sjukskrivningstal hor till vardagen pa manga arbetsplatser idag. Kostnaderna i form av de berordas
lidande och organisationernas reducerade produktivitet ar avsevarda.

En del av problemen sammanhanger med "besvarliga” individer - chefer saval som medarbetare -
medan andra framst beror pa brister i organisationen. Det finns ett stort utbud av vélvilliga
hjalperbjudanden - kurser, coacher, konsulter, “7managementlitteratur” - att valja bland. En del av
dessa kan sdkert gora nytta, forutsatt att det rakar bli ratt insats av ratt person mot ratt problem vid
ratt tidpunkt, men manga av dem &r ovetenskapliga, krangliga, teoretiskt smalspariga eller pa andra
satt problematiska.

Avsikten med denna kurs ar att med utgangspunkt i fakta och sunt férnuft belysa arbetsgladjens
avgorande betydelse fér medarbetarna och organisationen, samt att formedla praktiskt anvandbara
verktyg som kursdeltagarna kan ta med sig till den egna arbetsplatsen for att omgaende paborja
arbetet med att 6ka sin och medarbetarnas arbetstrivsel.

Kursens utgangspunkt dr att en manniska som inte mar bra, som inte kan hantera de pafrestningar
hon utséatts for, som har problem i det privata livet, som vantrivs pa arbetet, som inte kommer
Overens med sina arbetskamrater, i langden inte kommer att prestera bra pa jobbet. Var
arbetsgladje, var karleksfulla relation till medarbetare och kunder, var formaga att fa ut nagot av
arbetet for egen del &r det viktigaste for kvaliteten pa vart arbete.

Den grundldggande fragan ar: varfor gar manniskor till jobbet? Om du som ledare tar reda pa vad
som driver varje medarbetare, och hjalper var och en att uppna det just hon vill ha och behover av
arbetet, bidrar du till entusiastiska medarbetare som arbetar pa toppen av sin formaga, ar efter ar.
De positiva konsekvenserna fér organisationens resultat ar [atta att rakna ut, liksom effekterna pa
medarbetarna.

Ambitionen ar en livlig, engagerande, matnyttig och spdnnande kurs med tempo, hogt i tak och
spannande diskussioner.

Férslag till kursprogram (kan modifieras efter 6nskemdl)
09.00-10.00 Forutsattningar, forhallningssatt och fardigheter for ett bra liv

o Ma braidag—grunderna

o Kanslor och tankar — hur vi fungerar

o Vad behdver du sjalv for att vara en god ledare, och vad
behdéver dina anstallda?

o Skillnaden mellan kontroll och ansvar

o Att hantera férandring

10.15-12.00 Arbetsgladje, del 1.

o Vad, hur, vem, varfor?
o Arbetet dar en mdjlighet - en mojlighet till gladje, mening,
lycka, narande relationer, utveckling och ett rikt liv



o Vad kdnnetecknar féretag och medarbetare som lyckas, som
nar sina mal och som har roligt pa vagen?

12.00-13.00 Lunch
13.00-14.30 Arbetsgladje, del 2

o Ledarens roll och uppgifter

o Attleva sina varderingar

o Att behandla medarbetarna val

o Hur hanterar du konflikter och "besvarliga” medarbetare?
o Stress

o Prestationsbaserad sjalvkansla

o Integritetskonflikter

14.45 -16.00 Hinder for arbetsgladje

o Stress
o Prestationsbaserad sjalvkansla
o Integritetskonflikter

16.00 - 16.30 Kursen avslutas
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