Fordjupningskurs i psykiatri for personalhandlaggare

Madlgrupp

Kursen vander sig till alla som hanterar personalfragor i sitt arbete och har anvandning for
en storre forstaelse av manniskors beteenden. Kursen utgor en fristadende fortsattning och
fordjupning inom nagra centrala omraden av foreldsarens kurser ”Psykiatri for
beslutsfattare” och “Hallbart ledarskap - att leda med arbetsgladje”. Man kan med
behallning delta i denna kurs dven om man inte gatt nagon av de tidigare. Malet ar att oka
kursdeltagarens formaga att hantera medarbetare och andra pa ett effektivt satt. Fokus
ligger pa stresshantering, effektiv kommunikation, svara moten och “besvérliga”
medarbetare.

Som deltagare far du kunskap om

e Att forsta och hantera “besvarliga” manniskor. Kursen vidareutvecklar och fordjupar
de tidigare kursernas presentation av vanliga personlighetsavvikelser och hur man
kan hantera dessa personer sa effektivt som mojligt. Vi kommer ocksa att resonera
om granserna for var formaga - vilka beteenden kan vi paverka, och hur gér vi med
resten?

e Att forsta, hantera och reglera din egen och andras stress. Stress, problematiska
medarbetarbeteenden och problem pa arbetsplatsen hianger ihop pa manga satt.
Vad ar egentligen stress, hur tar den sig uttryck, pa vilket satt bidrar den till att skapa
"besvarliga” medarbetare, hur kan vi hjalpa vara medarbetare att minska sin stress
och vad kan vi gora for att minska stressen pa arbetsplatsen?

e Att kommunicera effektivt och att skapa goda relationer. Goda relationer uppstar
inte av en slump, de ar resultatet av ett antal val definierbara beteenden och
personliga egenskaper. Att skapa goda relationer dr nagot man kan lara sig, och
kursen lar ut grunderna. Att kommunicera och komma 6verens med “besvarliga”
personer vilar pa samma grund, i kombination med ytterligare fardigheter.

Kursbeskrivning

Kursen utgor som sagt en fortsattning och fordjupning inom nagra centrala omraden av
forelasarens kurser ”Psykiatri for beslutsfattare” och ”"Hallbart ledarskap - att leda med
arbetsgladje”. Ambitionen ar att belysa och knyta samman nagra avgérande teman for hur
pass val medarbetarna - och darmed arbetsplatsen - fungerar. Arbetsledarens insikter och
formaga att kommunicera, att skapa goda relationer dven till mer komplicerade
medarbetare, och att hantera sin egen och andras stress ar avgérande for hur val
arbetsplatsen fungerar och uppnar malen.

En manniskas personlighet styr i hog grad hur hen uppfattar och tolkar sin omvarld och det
som hander henne. Aven stress paverkar hur personen upplever det som sker; det handlar
som bekant lika mycket om hur man tar det som hur man har det. Konflikter och



samarbetssvarigheter manniskor emellan beror pa att de vill olika saker, men ocksa pa att de
uppfattar saker olika. Olika kartor 6ver samma terrang leder latt till problem. Ju sdmre kartor
en manniska har, desto svarare blir det for henne att hantera den vérld hon lever i, eftersom
det &r svart att hantera det man inte ser klart och forstar. De "besvarliga” medarbetarna
utmarks av mindre korrekta kartor an genomsnittligt, och dessa kartor genererar i sin tur
orimliga férvantningar. Manniskor med onyanserade kartor och atféljande orimliga krav och
forvantningar genererar latt konflikter och samarbetsproblem pa arbetsplatsen. Stress gor
vara kartor allt mindre nyanserade, sa att vi ”"primitiviseras”. Evolutionart sett dldre
strukturer i var hjarna tar 6ver kommandot, med pafoljd att vi tappar graskalorna och bérjar
se i svart-vitt, borjar sortera andra som vanner eller fiender osv. En "besvarlig” manniska
utmarks av generellt sett daliga kartor inom manga omraden, vilka i sin tur bidrar till
orealistiska forvantningar pa livet och pa andra.

Med andra ord foreligger det starka samband mellan en manniskas kartor, féorvantningar,
grad av personlighetsproblematik, stressbendgenhet och samarbetsformaga. De inadekvata
kartorna leder till 6kad stress, den 6kade stressen leder till ytterligare samre kartor, och
bada delarna 6kar samarbetssvarigheterna pa arbetsplatsen samtidigt som samtliga
inblandade blir alltmer "besvarliga” allteftersom processen fortskrider. Som gruppens ledare
behdver du vara medveten om processerna, forsta vad det handlar om och arbeta med att
korrigera och verklighetsanpassa dina medarbetares dysfunktionella bilder och
forvantningar. Denna kurs ger dig kunskaperna och verktygen for detta. Sarskild tonvikt
laggs vid hur vi skapar och uppratthaller goda relationer till andra ménniskor, bade de som
ar latta att komma 6verens med och de som inte ar det.

Ovrigt

Tonvikten ligger pa foreldsarens presentationer i Powerpointformat och fallbeskrivningar, i
syfte att formedla kunskaper som ar latta att tillampa i det dagliga arbetet. En kursparm och
en CD med omfattande dokumentation delas ut vid kursens boérjan. Férhoppningsvis blir det
ett antal livliga, engagerande och spannande diskussioner med tempo och hogt i tak. Om ni
har fragor som ni 6nskar sarskilt belysta ar ni vdlkomna med dessa saval i férvdag som under
kursens gang. Jag nas enklast per mail mrangne@gmail.com.

Kursprogram
Dag1l
09.00-12.00 Stress

e Yttre pafrestning eller inre reaktion pa denna?

o Vilka uttryck tar det sig?

e Positiv och negativ stress

e Terrdangen, kartan och forvantningarna — en modell for
att férsta och hantera stress, missndje och besvarliga
medarbetare

e Kopplingen mellan stress och besvarliga medarbetare

e Varfor ar overdriven stress sa skadligt?
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Utbrandhet, utmattningssyndrom och
utmattningsdepression

Vad driver medarbetaren? Den enklaste modellen for
hur du kan forhindra stressrelaterad sjukskrivning, och
fa tillbaka din medarbetare i arbete snarast mojligt om
det redan hant

Hur reglerar du din egen stress?

Hur kan du gora for att minska stressen for dina
medarbetare och i din organisation?

Prioritera ditt schema eller schemaldgga dina
prioriteringar?

Att leva efter sina djupaste varderingar - en vag till
lycka, sjalvkansla och optimala prioriteringar
Konflikten mellan integritet och samarbete - hur hittar
du balansen mellan den du sjalv vill vara och det andra
vill att du ska gora?

13.00-14.30 Kommunikation och relationer

Hur vi kommunicerar med andra avgor var livskvalitet
Goda relationer - nyckeln till ett gott liv, n6jda
medarbetare och en trivsam arbetsplats

All personlig utveckling sker i méten med andra

Varje mote ar en mojlighet — till gladje, mening, att lara
sig nagot nytt, att férsta den andre och sig sjélv
Privata, personliga och professionella relationer — vilka
ar skillnaderna, och vilka ar de gemensamma
namnarna?

14.45-16.00 Goda relationer ar ingen slump, sa hur gér man?

Dag 2

Problemen med manipulation, instrumentell
manniskosyn och Machiavelli

Beteenden och egenskaper som fungerar

Karaktar, integritet, dkthet, tillit och fortroende

Att vilja val och bry sig pa riktigt

Kénslomassiga bankkonton

Coveys modell — win/win, b6rja med att forsoka forsta
den andre, sok synergi

09.00 —10.00 Nar det inte gar sa bra

Besvérliga manniskor eller svara moéten?

Varfor fungerar inte kommunikationen?

Vilken dr min egen roll i svarigheterna. Hur vet jag att
det inte ar jag sjalv som ar "besvarlig”?

Véaxla mellan innehall och process

Hur bemoter jag ilska och aggressivitet?



10.15-12.00

13.00-14.30
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Personlighetsstorning, ADHD, Aspergers syndrom och autistiska
personlighetsdrag

Vanliga personlighetsdrag och beteenden som skapar
svarigheter pa arbetsplatsen: narcissism och
sjalvupptagenhet, svarigheter att se saker ur andras
synvinkel, bristande sjalvinsikt, 6verdrivet
sjalvfortroende, lag sjalvkansla, lattkrankthet,
aggressivitet, kanslomassig instabilitet, impulsivitet.
Hur kdnner jag igen dessa personer?

Alla gor vanligen sa gott de kan

Att hantera manniskor med personlighetsrelaterade svarigheter

Vilken inverkan har dessa drag pa personens formaga
att samarbeta och bidra pa arbetsplatsen?

Hur kan jag kommunicera med och hantera dessa
personer och méten?

Hur gor jag for att inte sjalv paverkas negativt av de
svara motena?

Gladje, stimulans och utveckling - en méjlighet i alla
moten

Hur hittar jag en realistisk ambitionsniva - vad ar maijligt
att astadkomma?



