Att mdta manniskor i kris, kursupplagg

Malgrupp:

Kursen vander sig till dig som i ditt arbete méter manniskor som befinner sig under stark press. Du kommer att
Oka ditt kunnande om hur kriser kan yttra sig och hur du bast samtalar med och stédjer den drabbade. Malet &r
att hjalpa den drabbade att hantera krisen adaptivt och darigenom saval minska det akuta lidandet som risken
for negativa efterverkningar som exempelvis konflikter, sankt sjalvkansla, nedsatt arbetsformaga och psykisk
sjukdom.

Kursbeskrivning:

Vi drabbas alla av forluster, krankningar och andra pafrestningar under livet. Formagan att hantera dessa
motgangar effektivt varierar avsevart mellan olika personer, men ocksa fér samma person beroende pa
motgangens karaktar och dess individuella betydelse, den drabbades personlighet och 6vriga
levnadsomstandigheter. Det finns inga reaktioner som ar “ratt” eller “fel”. Somliga har val utvecklade
bemastringsstrategier medan andra kan behdva omgivningens stod redan vid - utifran sett - lindriga
pafrestningar.

Kriser som inte hanteras pa ett adaptivt satt riskerar att 6verga i allvarligare psykisk ohélsa, som t ex
depression, posttraumatiskt stressyndrom eller sjalvmordsbenagenhet. Dartill kan den drabbade fa sviter
géllande sjélvbild, sociala relationer, arbetsférmaga och livskvalitet.

Du far under kursen lara dig det du behdver veta for att forsta och hjélpa klienter, medarbetare och andra som
hamnat i kris. Anledningarna till krisen kan variera. Ibland ror det sig om nagot i den drabbades privata liv, men
krisen kan ocksa vara relaterad till arbetssituationen eller till fel och oegentligheter som den berdrde gjort sig
skyldig till. Personer i arbetsledande stallning tvingas ofta Iamna svara besked till sina medarbetare, som latt
kan reagera illa pa beskedet och samtalet. | vissa situationer ar det extra svart att stotta pa ett bra satt, som t
ex nar du sjalv ar indragen i problematiken eller uppfattas vara sjalva problemet, nar den drabbade har svara
skuldkanslor, vid extrema férluster och vid risk for sjdlvmord. Aven dessa situationer maste emellertid hanteras
pa ett professionellt satt.

Personlighetsavvikelse och psykisk sjukdom 6kar en persons bendgenhet att hamna i kris vid pafrestningar.
Omvant okar en kris risken for att utveckla eller aktualisera en underliggande psykisk sjukdom. Kursen belyser
darfor ocksa de vanligaste psykiska storningarna och personlighetsavvikelserna och hur dessa tar sig uttryck.
Stress och pafrestningar tenderar att forstarka dysfunktionella personlighetsdrag, varfér kunskap om vanliga
personlighetsavvikelser underlattar forstaelsen och bemoétandet i dessa fall.

Som deltagare far du kunskap om:

e Vanliga reaktionsmonster vid olika former av akuta pafrestningar.

e ”Overdeterminerad” krisreaktion, dir reaktionen p& en pafrestning blir starkare &n férvintat p g a det
den drabbade har i bagaget sedan tidigare.

e  Kraftiga och svarhanterliga krisreaktioner, med ibland ovédntade och svarforstaeliga inslag av missnéje,
ilska, uppgivenhet och projektioner.

e Sambanden mellan aktuell- eller tidigare psykiatrisk sjuklighet och reaktionsmonster vid pafrestningar.

e  Psykiatriska tillstand som kan utvecklas vid obemadstrade kriser.

e Hur du kan forsta, samtala med och hjalpa den utsatte s3a effektivt som mojligt.

e  Vanliga misstag i krisomhandertagandet och hur dessa kan undvikas.

e Vad du bor tédnka pa nar du tvingas lamna svara besked.

e  Hur du kan bemdéta missndjda och besvikna personer.

e Hur du kan hantera de allra svaraste krissamtalen och den ilska, fortvivlan, sjdlvmordsbenigenhet och
de hot och projektioner som ibland uppstar.



Del 1: Krisreaktioner och psykisk sjukdom

Olika former av stress, pafrestning, hot och kris

Utvecklingskris

Livskris

Forlust och sorg
Traumatisk kris

Vanliga inslag vid krisreaktion
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Hur yttrar sig en “normal” krisreaktion?

Sémnstorningar, koncentrationssvarigheter och nedstamdhet
Kamp, flykt eller inlard hjalploshet?

Ansiktsforlust och sargad sjalvbild

Skam- och skuldkanslor

Irritabilitet och relationsstérningar

Minskad tillit till andra

Forlorad framtidstro

Sambanden mellan tidigare hdandelser, personlighet, stresshantering och krisens yttringar

Overdeterminerad kris

Reaktioner betingade av underliggande psykisk sjukdom

Personlighetsdrag som kan komplicera en krisreaktion och férmagan att hantera den, och dven
forsvara for hjalparen

Nagra vanliga personlighetsavvikelser och hur du kdnner igen dem

Narcissism
Lattkrankthet
Emotionell instabilitet
Paranoid beredskap
Overdriven dngslighet

Svarare reaktioner och psykiatriska foljdtillstand vid stora pafrestningar

Krisreaktion, anpassningsstérning och maladaptiv stressreaktion
Akut stressreaktion och akut stressyndrom

Posttraumatiskt stressyndrom

Andra angestsyndrom — GAD, social angest

Utbréndhet

Utmattningssyndrom

Utmattningsdepression

Reaktiv depression

Psykos

Del 2: Mer om att m6ta manniskor som mar daligt

Hur moter och hjalper jag pa basta satt en manniska i kris?

Vad bor jag tanka pa néar jag maste lamna ett svart besked?

Vad bor jag sdga och goéra, och vad bor jag lata bli?

Hjalp med sjalvbild, skamkanslor, skuldkanslor och sjdlvrespekt
Praktiska rad till den drabbade

Vart kan man vanda sig nar klienten behéver professionell hjalp?



Hur kdnner jag igen allvarligare reaktioner som psykisk sjukdom och sjalvmordsbenagenhet, och vad gor jag da?
e Praktiska instrument som underlattar bedémningen: MADRS-S, HAD
e Nagra informationskallor och sékvagar vid psykiska besvar
e Nar beho6ver den drabbade sjukhusvard?

Mer om goda samtal och relationsfardigheter

De svara samtalen
e  Missndje och besvikelse
e lIska och aggressioner
e Hotoch vald
e  Projektioner
e  Kriterier for psykiatrisk tvangsvard

Avslutning
e  Fragor och diskussion
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