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Gor nagot, vad som helst (nastan).

Man kan inte trosta bort sorg.

Ord hjalper sdllan i den mest akuta fasen.

Beroring, kram, nadrvaro hjalper battre.

Var inte radd for kdnslorna och tararna - sta kvar och ta emot det som kommer.
Lat inte den andres negativa kanslor skramma bort dig.
Lyssna pa vad den sorjande spontant sager.

Att vara tysta ihop kan vara utmarkt ibland.

Skippa radgivningen.

Undvik asikter och synpunkter pa hur den andre sérjer.
Forstaelse och acceptans av den andres 6nskemal.

Tjata inte om medverkan eller annat, men erbjud det du tror kan vara av varde och upprepa
erbjudandet da och da.

Hall kontakten.

Lat sorgen fa ta tid.

Narvaro.

Lyssna pa smartan.

Vilken betydelse har det intréffade for den drabbade? Vilka forvantningar har gatt i kras?
Bekrafta (den personliga innebdrden, ensamheten, smartan, vanmakten).
Dela hjalplésheten. Hopp ar viktigt, men ar inte alltid majligt just nu.

Sorg ar en del av livet och ingen sjukdom.

Sorgen andrar en for alltid.

Det finns ingen "metod”.

Den drabbade behdver en medmaénniska som bryr sig pa riktigt.

Det handlar om vem du ar (att lara sig mala...).

Sorg och sorgens synbara uttryck ar olika saker.

Den drabbade kommer inte undan, och behdver hjalp att helt enkelt sta ut.



Sorgens yttringar ar individuella

Man maste inte grata

Sorgens faser ar en tankehjalp, ingen sanning

Tva manader &r ingen tid

Lat den drabbade bestamma takten.

Respektera forsvaren — de finns dar for att de behovs.

Sorjande har ett behov av att uttrycka sig.
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Uppmuntrande kommentarer och goda rad, trots att de sags i all valmening, ar oftast inte till
nagon storre hjalp.

U

Bemot sorgen som den naturliga kdnslomassig reaktion den faktiskt ar. Den sérjande ska inte
hjalpas till en annan kansla. Inga kanslor ska andras — de ska tvartom upplevas och uttryckas
fullt ut just sa som de ar. Uppgiften ar att bekréafta kanslorna - inte att andra dem!

Uppmuntra den drabbade att uttrycka alla sina tankar och kanslor.

Sa gott som alla kanslor och de allra flesta kansloyttringar &r normala och maste accepteras.
Avsaknad av kansloyttringar behover inte vara liktydigt med avsaknad av kanslor.

Krav inga tarar. Alla har sitt unika satt att reagera pa

Folj mjukt och forsiktigt den drabbade genom de olika faserna.

Uppmuntra bade avreageringen och genomarbetningen.
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Lat inte den drabbades beteenden skramma bort dig. De ar uttryck for hans sorg och géller
inte dig personligen.

U

Lat inte den drabbade vara ensam.

U

Uppmuntra pa sikt till aktivitet och socialt umgéange for att undvika isolering.

U Engagera de manniskor som &r viktiga fér den drabbade - anhériga, vanner och
arbetskamrater.

U Hjalp den drabbade med de vardagliga sakerna — mat, dryck, sallskap.

O Vid fordrojd sorg - fokusera pa det intraffade och |3t patienten beritta. Da nar man ofta ett
aterupplevande som kan 6verga i avreagering och foljas av bearbetning.
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