Att hantera kriser pa arbetsplatsen

Varfor ga denna kurs?

Anhoriga, vanner och andra medmaénniskor drabbas alla av motgangar och pafrestningar ibland, liksom vi
sjdlva. Livet &r strangt taget en vandring fran kris till kris. Om vi har kunskaper om hur en kris yttrar sig och
paverkar oss, och hur vi da kan hjalpa den berérde, kan vi gora stor skillnad for alla ménniskor vi bryr oss om,
inte bara de vi har att hantera a arbetets vagnar. Med andra ord ar formaga till kompetent krishantering en
vardefull fardighet for goda relationer och ett val levt liv.

Malgrupp:
Personalansvariga och andra som arbetar med manniskor och vill lara sig hur de bast kan hjdlpa den som
hamnat i kris.

Som deltagare far du kunskap om:

e Huren”vanlig” krisreaktion yttrar sig.

e Vanliga reaktionsmonster vid svarare pafrestningar, och vilka sjukdomstillstand som kan félja.
e Hurtidigare handelser, personlighet och formaga till stresshantering paverkar krisens yttringar.
e Hur du moter och hjalper en manniska i kris.

e Hur du kan minska risken for en destruktiv utveckling for den utsatte pa langre sikt.

e Hur du kan ge hjalp till sjdlvhjalp.

Kursbeskrivning:

De pafrestningar vi alla utsatts for da och da i livet kan vara av olika karaktar. Kursen belyser vanliga reaktioner
vid saval allvarlig forlust och trauma som vid vanligt forekommande livshandelser som sjukdom, separation,
arbetsloshet och upplevelse av kréankning. Manga har en benagenhet att utveckla destruktiva beteenden och
ibland dven psykisk sjukdom vid stora pafrestningar, som till exempel anpassningsstorning, depression,
posttraumatiskt stressyndrom och sjalvmordsbenagenhet. Denna sekundara ohélsa paverkar i sin tur krisens
uttryck och gor den svarare att bearbeta. Om den utsatte far adekvat hjalp minskar risken for att hen blir
psykiskt sjuk till foljd av det intraffade.

Du far under kursen lara dig det du behover veta for att forsta och hjélpa klienter, medarbetare och andra som
blivit utsatta for stora pafrestningar av nagot slag. Malet ar att hjdlpa den drabbade att hantera krisen sa klokt
som mojligt i syfte att lindra det akuta lidandet, bibehalla fungerandet i vardagen och minska risken for
negativa efterverkningar som konflikter och isolering, psykisk sjukdom, missbruk, arbetsoférmaga och
sjukskrivning.

| vissa situationer kan det vara extra svart att bemota den utsatte pa ett bra satt, t ex nar krisen paminner om
nagot som ligger dig sjélv nara, nér den drabbade har faktisk skuld till det intréffade och nar hen ar avvisande
eller fientlig. Du kommer att fa lara dig hur du kan hantera dven dessa situationer professionellt.
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