Att hantera kriser pa arbetsplatsen, agenda

08.30-09.00 Inskrivning och frukost

09.00 — 10.00 Nagra vanliga orsaker till att vi tappar fotfastet
e  Utvecklingskris och livskris
e Dodsfall och andra forluster
e Hot och trauma
e Krankning

Den “normala” krisen - vanliga reaktioner vid forlust, trauma och andra pafrestningar
e Krisreaktion
e Anpassningsstorning
e  Akut stressreaktion
e Sorg

En fordjupad forstaelse av krisreaktionens innebord och utveckling

10.15-12.00 Allvarligare psykisk ohdlsa som kan utvecklas vid svara pafrestningar
e Posttraumatiskt stressyndrom
e Depression
e Sjdlvmordsbendgenhet
e Utbrandhet och utmattningssyndrom

12.00 - 13.00 Lunch (ingar i priset).

13.00 — 14.30 Att mota och hjadlpa en manniska i kris

e Vad bor jag sdga, vad kan jag gora?

e Vad bor jag lata bli (t ex "debriefing”)?

e Hjdlp den andre att
o bevara sjalvbild och sjalvrespekt
o hantera kanslor av skam och skuld
o bevara hopp och framtidstro
o levaklokt, ta val hand om sig, behalla de vardagliga rutinerna, minimera

forlusterna, inte stélla till det for sig mer dn nédvandigt

o landa pa fotterna och komma ut pa banan igen

e Folj utvecklingen, se till att den drabbade far professionell hjdlp om det gar
Overstyr

e Praktiska rad till den drabbade, anhdriga och andra viktiga personer

14.45 - 16.00 Fortsattning pa foregaende pass

Nagra ord om krishantering i ett organisationsperspektiv

16.00 Kursen avslutas
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