Nagra tankar om att mota, forsta och hantera rattshaveristiskt beteende

Otackt fa folk emot sig!

Tva huvudscenarier:
1. ”Bara” missnojd, sur, krdavande och jobbig.
2. Latent eller manifest hotfull/farlig.

Varje konflikt och motgang kan utlosa rattshaveristiskt beteende. Hur hjalper vi manniskor (och oss
sjalva) att ta motgangar pa ett satt som inte forvarrar situationen?

Forvdntan pa ratt och rattvisa i alla lagen ar problemet. Diskrepans mellan hur jag tycker det ska vara
och hur jag uppfattar att det ar driver konflikten.

Rattshaveristen vill ha ndgot hen inte tycker sig fa. ”Vad vill du egentligen?”

Viktigaste fragan: Hur kan jag hjalpa den andre att vara nojd med det han faktiskt kan fa?

Vid samtal med stressade, besvikna, taskigt behandlade underlikare foreligger utéver sakfragan
alltid ocksa en krankningsupplevelse och en kris de behdver fa hjalp med. De behover hjalp att satta
stopp - inte utdka upplevelsen - och komma vidare.

Se det som ett spel, gor det inte personligt, lagg inte in nagra kanslor, gor det inte till en match. Tank
som Pollak: “Det héar var intressant!” Din uppgift dr att folja spelreglerna.

Forsok na fram via den narcissistiska kdrnan. “Du kanske ska andra hur du férhaller dig till detta for
din egen skull? Det ar din tid och ditt liv som du slosar bort pa denna kamp. Vem vill du egentligen
ska ha makten over ditt liv?”

Vi soker alla bekraftelse, normalisering, att veta att vi ar okay och duger. Validera darfor den andre,
aven om hen ar krdavande och missnojd. Rattshaveristen har dartill ett extra stort behov av att ha
ratt.

Hjalp haveristen att mentalisera:
e ”Du menar alltsa att...?”
e ”Om man tanker/tror/tycker att... sa blir det ju forstaeligt / &r det ju naturligt / att man
vill/férvantar sig att...”
e ”"Om man diremot / som jag / tanker/tror att... sa landar man i stallet i att...”

Jordan Petersons rad for konflikthantering: Minimera punkten ni diskuterar, minimera konfliktytan.
Ofta gor vi tvartom och utvidgar det vi pratar om och darmed konflikten. Vilket &r den minsta fraga ni
kan halla er till har?

Ett dilemma nar man forsoker hjilpa en dysfunktionell eller rattshaveristisk medarbetare att vara
kvar pa arbetsplatsen riskerar man att samtidigt gora livet svarare for de andra medlemmarna pa
samma arbetsplats, vars intressen man ju ocksa har att tillvarata.



