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Vad gor en psykiater ndr det kdnns jobbigt?

Férsoker tdnka pd ndgot annat

Biter ihop och forssker std ut tills det gér over

=

S Vilka @r ni? \
Letar en mening med lidandet \

l o o Varfér dr vi
L hdr idag?

Letar mening med resten av livet

13.45 - 14.15 Utvecklingsrelaterade funktionsnedsattningar

9-00 - 10.00 Imtroduktion till psykiatrin + ADHD, autism, intellektuell funktionsnedssttning

+  Vilka ér de vanligaste tillstanden, hur ser man att en manniska mar daligt, hur far man hjlp,

vad kan vi alla géra fér att hjilpa de drabbade, vilken behandling finns det? 14.15 - 14.45 De f8r mest d Leek " il

+  Narcissism, antisocial/psykopatisk, emationell instabilitet, passiv aggressivitet

10.00 - 10.15 De vanligaste psykiska sjukdomarna
+  Depression, bipolar sjukdem, angestsjukdomar, psykes, atstérning, sjalvskadebeteende 14.45 — 15.00 Pous

10.15 - 10.30 Paus 15.00 - 15.15 Rittshaveristiskt beteende
»  Vad det innebir, vem drabbas, hur hantera det, hur skydda sig sjslv och organisationen
10.30 - 11.40 De vanligaste psykiska sjukdomarna, fortsdttning

15.15 - 16.00 Effektiva samtal och goda méten

11.40 - 12.00 Hur vet jag om den andre &r nara att ta sitt liv och vad kan jag dé gora? *  Hur kan jag méta och samtala med ménniskor som p g a kris eller andra skal inte mér bra?
+  Hur kan jag samtala med och hantera medarbetare som p g a stress, missnije,
12.00 - 13.00 Lunch samarbetssvirigheter, personlighetsproblematik och rittshaveristiska tendenser inte
presterar vad som kan forvantas, varken vad galler arbetsinsatsen eller i relation till kollegor
13.00 - 13.45 Stressutlasta tillstand och chef?
+  Lingvarig dverbelastning -> utbrandhet, utmattningssyndrom
*  Akut pafrestning -> kris, anpassningsstorning, akut stressyndrom, PTSD 16.00 - 16.45 Vad organisationen kan géra for att farebygga ohalsa och plocka fram det basta ur

sina medarbetare
* Organisationens stresshantering, vad utmirker en frisk organisation, arbetsglidje, hur chefen
kan ta hand om sig sjilv

16.45 - 17.00 Avrundning och frigor
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Hur far jag till ett bra mote?

Kunna prata med alla om allt.

o Sillan en frdga om teknik och metod.

. . . . o Gott hjdrta, sunt fornuft, tid och goda (
Kénna till de vanligaste psykiska kunskaper om psykologi och psykisk ohdlsa ar 3

sjukdomarna och det viktigaste.

pecsenlighetsavyikelserna, o Kunskaperna ger dig sjdlvfortroende och

skapar trygghet och tillit hos patienten.

Formd hantera stress och ta vdl o Skaffa dig dterkoppling pd det du gér.
hand om dig sjdlv.

www psykiatristod.se

Vem dr din frdmste ldarare?

www.youtube.com/channel/UCWV100OLrQ90OHXdpf AX3iab

Ndgra sékvigar och informationskadllor vid psykiska besvir

Q Psykiatri Sydvast

Nagra hjilpinstanser och informationskillor vid
psykiska besvir for dig som bor i Stockholms lin

EaT——

Ring 112 om du mir akut diligt och det finns risk att du forsoker ta ditt liv eller skada nigon

ka-psykiatrisk-vard/, dir

Psykiatrisk mottagni
o Piwwwl17 | >ch-hjalp/psykiatrisk-vard-

for-vuxna/ hitta



http://www.psykiatristod.se/
http://www.youtube.com/channel/UCWV1oOLrQ9OHXdpfAX3iabQ
https://lorami.se/onewebmedia/Mina/Kris/Informationsk%C3%A4llor%20och%20s%C3%B6kv%C3%A4gar,%20jan%202020,%20v3.pdf
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Léstips, videotips, poddforslag och lankar om besvarliga manniskor

Videoférslag, TED
o Samarbete och rattvisa i djurens varld
https://www.ted.com/talks/frans de waal moral behavior in_animals

*  Vad motiverar medarbetare pa jobbet?
https://www.ted.com/talks/dan_pink the puzzle of motivation

% Livserfarenheter
https://www.ted.com/talks/anne lamott 12 truths i learned from life and writing

*  Brené Brown om vikten av att viga vara sarbar
hitps://www.ted.com/talks/brene brown the power of vulnerabilit:

«  Om risken med att fejka psykopati
https://www.ted.com/talksfjon_ronson strange answers to the psychopath test

*  How to recover from depression https://www.youtube.com/watch?v=ar)Ly3hX1E8&ab channel=TED-
Ed

+ Inside the mind of a master procrastinator
https://www.ted.com/talks/tim urban inside the mind of a master procrastinator

27

Hantera

sjuka Hantera
medarbetare "besvirliga”
medarbetare

| Organisationens |
stresshantering /

29

Fréga gdrnal
Protestera garnal
Egna fall vdlkomna!

28

Varfér dr folk inte pé jobbet?

Medarbetaren dr sjuk.

MA scker inte, eller tar inte emot, vard.

MA fér vérd, som inte har effekt.

MA har en personlighetsstérning.

MA dricker.

MA saknar nédvindig kompetens -> stressad av arbetet.

MA hinner inte jobba - omfattande privatliv, sjuka barn osv.

MA trivs inte med kollegorna - mobbing, utfrysning,
konflikter.

Kass arbetsplats - stress, orimliga krav,
integritetskonflikter, ingen arbetsglddje, trékiga och
meningslésa arbetsuppgifter.

10. Kass chef.

11. Bra chef men orimliga krav pé denne, dvs kass organisation.
30

 Psykisk sjukdom
Hur mycket energi @terstdr
till arbetsuppgifterna?

u Problem pd hemmaplan

Taskiga kartor

B Samarbetssvérigheter
 Dlig chef
 Taskig stamning pd jobbet
Bristande ansvarstagande
H Ointresserad
arbetsuppgifterna
W 5Vag EQ och 5Q
LégIQ
W "Krdnkt"
Konflikt med arbetskamrater
Personlighetsproblematik

31 Usel sjdlvkinsla

Hur disponera en utbildning inom detta omrdde?

AFS 15:4

Behandling och

rehabilitering Férstd ménniskor

Férebyggande Gott ledarskap

Ohlsan Bra organisation

31

32
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Négra méjliga insatser for att hélla folk pd banan

Rekrytera ritt - vill, kan, orkar, passar in, ansvarstagande, stabil, sjdlvgdende
Gor det majligt att trivas - kultur, arbetsglidje, mening, gemenskap, stod
Ritt chef - kunskap, tydlig, gott hjdrta, lamplig personlighet, ratt motiv

Chefens ges rimliga férutsdttningar - stéd uppifrén, vettig chef, rimlig ekonomisk situation,
utrymme fér god personalvérd, kunna styra belastningen

, chef med befog  infegritet Var‘f(')'r‘ dr‘ in'fe

Kollektiv prevention - rimlig iv8, balans , anstréingning/belcning, socialt stéd, Maslach, KASAM,

e enreTment 1 Sentlsgripper, mentorsres medarbetarna med hdr

Individuell preventiv anpassning (utvecklingssamtal) - vad behdver just Kalle fér att trivas?

Rimliga organisatoriska férutsittningar -

Aktiv monitorering (tat kontakt) - hur mér Kalle, vad behsver han? ' ng?

Kollektiv monitorering (enkiiter, APT) - hur mér gruppen i stort? Enkater/besvérsskattningar: LUQSUS-K (LUCIE,
QPS-Mismatch, S-UMS, KEDS).

Identifiera de i riskzonen for ohdlsa - kunskap, kinna till och reagera p& varningssignaler och tidiga ecken, tid,
intresse, rutiner, enkdter/skattningar(?)

Kriskompetens - veta hur man stéttar ménniskor vid trauma, sorg och livskris
Stéd till de som behsver det - frén chef, mentor, féretagshélsovérd, psykiatri

Férst8 och stotta de med komplicerad personlighet

Rehabiliteringsinsatser for drabbade - kontakt med chef och plats, ADA, f b grupp,
psykoterapi i grupp

33 34

Det dr en myt att man
kan dstadkomma en
Dear HBR: Harvard Business Review god kommunikation

(jéttebra podd om allehanda problem pd jobbet) med alla om man
bara anvdnder ratt

teknik - det krdvs
tvé for en tango.

"Krinkta” minniskor Folk kan inte alltid I6sa sina konflikter p& egen hand!

Folk p& samma hierarkiska niva dr véldigt
utldmnade och ska inte avkrdvas att I6sa sina
konflikter pd egen hand - psykopaten vinner dé.
Den andres
bild
av vdrlden
—
R Hjdlp aktivt medarbetarna att I6sa de interna
konflikter de inte sjdlva klarar att I6sa.



https://hbr.org/2018/01/podcast-dear-hbr
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Vilka férmdgor behéver vi att klara livet i det
moderna samhdllet?

"Ga fran A till B o Forstd andras inre liv,
- Planera empati

+ Organisera o Omsesidigt samspel,
+ Genomféra social interaktion

o Kommunicera
o Formedla sympati

Lat inte rétdggen avgéra hur

du hanterar de fungerande Koncentration

95 procenten. Reglera uppmdrksamheten
/ Reglera aktivitetsnivén
Impulskontroll

Vad funkar pé en arbetsplats?
Ok, OM VAL KAN g8 bra, men
BEHANDLAD | fordrar ofta anpassning
X

Depression

X
Bipoldr sjukdom X X
Social fobi x x
Tvéngssyndrom X X
Generaliserat dngestsyndrom X
Paniksyndrom X X
Posttraumatiskt stressyndrom X X
Specifik fobi =
Atstarning X X
Schizofreni XX X

Vanférestillningssyndrom

X
X

Missbruk och beroende

XX
ADHD X X X
Autistisk storning X X
Svag begévning X X

55 56

Vad funkar pé en arbetsplats?
I e
BEHANDLAD fordrar ofta anpassning

“Utbréindhet" 0% X X A
Utmattningssyndrom x x x

Utmattningsdepression x X X <V
Paranoida personlighetsdrag XXX

verulansparanoja

. . o Introduktion till psykiatrin
Schizotypa drag X X

Histrioniska drag X x

Instabila drag (“borderline”) X XX

Narcissistiska drag XXX

Antisociala drag XXX

Passivt aggressiva drag XX

Fobiska drag X X

Osjdlvstandiga drag X X

Tvéngsmdssiga drag X X

57 59
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Bio-psyko-socio-kulturell
modell

Stress- och Ndgra vanliga féljder av stora pdfrestningar

sarbarhetsmodell

+ Sorg
Krisreaktion
+ Anpasshingsstorning/maladaptiv stressreaktion
+ Akut stressyndrom
|+ Posttraumatiskt stressyndrom
|+ "Utbrdndhet"
+ Utmattningssyndrom
Depression
Kroppslig sjukdom

Psykologi

Sarbarhet Biologi

Stress Kultur
Socialt

Psykisk ohdlsa |—
60 66
A o
Riskfaktorer fér depression hos unga, i turordning Sdrbarhet for psykisk sjukdom alstras tidigt
i
1. Konflikter med kamrater Overgrepp
2. Konflikter mellan férdldrar Misshandel
3. Konflikter med fordldrar Incest
4. Fordldrars bristande ndrvaro Emohongll forsummelse Personlighetsavvikelse
5. Egen kroppslig sjukdom Separationer
Forluster
Missbruk
Psykisk sjukdom
D —— 9%
p 68 69
68 69
Mani: :aruknoidlzl G:n:rnlisdemf I T R R ez R i =]
ivill vi De kanske vill o 8ngest: rom: i i
ADHD: vi \Ci"%,'ﬂsﬁm' illa, sgii behdv:i cgn:ashyra num, 1 KunSkap |
Why worry - nu vakta hela natten! det hdr kan i |

kor vi, tdnka kan faktiskt g& illa!

vi géra senare!

[2. Professionell behandling]

o Sl 3. Egenvérd (= ett Klokt iv) | |

inte, ligg ldgt, jag! i |

VIT?lrt?;k(:js [ Ldra om] {Ak‘rivering] [Mofion]
352?‘3?”3&7; | [Gemenskap] [ Kﬁrlek] {J obbe‘r] [ Alkohol ] [ Slappna av]

vi behéver hjalp

Samlarsyndrom: & : e i
Materiella ting att stg ut!
kan ha ett i umor

overlevnadsvirde! Narcissist eller
psykopat: Allt dr Panikattack:
Tvéngsmdssig: tillétet i Ikcmpsr for Helt adekvat “fight
Vi kollar elden overlevnad: or flight"-respons vid H A
en géng filll mote med en bjorn. 4 EffekTIVT Tﬂnkande

70
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Har problem hemma
Har en taskig chef
Ar i kris

Har dngest Hur vet man om
Ar deprimerad

Kollegan som inte ldngre
funkar som han ska
kanske...

o . ko k
Ar manisk nagon Cl!" psykiskt
Har utvecklat en psykos S) uk?

Missbrukar

Har en hjdrntumor

Ar pd vdg att bli dement
Har hypothyreos

a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
a

78
Paniksyndrom
dngest —
" ealdnges . . .
Agorafobi I Psykiatrisk undersékning )
Social fobi Krisreaktion J P
( (A S 1. Vad patienten berdttar, “autoanamnes” Wy,
Specifik fobi " — 2. Vad andra berdttar, "anhériganamnes” o
Sekundadrt till annan e 3. Patientens framtoning och beteende,

o > psykisk sjukdom “"psykiskt status”
Tvéngssyndrom - - Det vi direkt kan se
- | : - Sdttet att relatera till andra
o —— Personlighetssyndrom
&ngestsyndrom / )

—Akut stressyndrom -
) Ldkemedel
Posttraumatiskt
Somatisk sjukdom

82

Frisk eller sjukt? Toppen pé isberget

Beakta:
a 6rad av forstdelighet

a Relation till utlésande
faktorer

o Intensitet
o Varaktighet

o Hanterbarhet
o Konsekvenser Stérda dtbeteenden

"Patagligt lidande eller
funktionsnedsédttning”

Populationen

90

90
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"Har Kalle ADHD?” ”...symtom pa ADHD som
orsakar kliniskt signifikant
lidande eller forsamrad
funktion socialt, i arbete eller
inom andra viktiga
funktionsomraden...”

Andel barn pa
denna niva

Psykologiskt
problem

Problem med
sitt liv
Formaga att
Bra och reglera fokus,
ADHD-vanlig aktivitetsniva och
skola impulser

93

Personlig-
hetsproblem
o atik
Nagra exempel
pd "besviirliga"

mdnniskor Psykologiskt

problem

Problem med
sitt liv

Négra av de vanligaste tillstGnden

a ADHD
a  Autism
a Intellektuell funktionsnedsdttning

. 0 Anpassningsstorning
Perscnhghejrs— o Akut stressyndrom
problematik o 0 Posttraumatiskt stressyndrom

Social dngest

U i d -
0 Utmattningssyndrom B Reflsyhan
=}
=]

“Utbrédndhet” a
“ randne Generaliserat dngestsyndrom

o Depression Specifik fobi

0 Bipoldr sjukdom 5 el

a Kroppsyndrom

Psykologiskt

0 Vanforestdllningssyndrom
Problem med pmblem o Schizofreni gssy o Samlarsyndrom
sitt liv o
0 Substansbruksyndrom ° NarC'SS'S_m
a Atstérning 2 Relepsi
o Borderline
o Trotssyndrom och uppférandestérning

100



Vad gér vi med Och Lisa, som
Kalle som inte aldrig funkat som
funkar ldngre? hon borde?

102

Passivt

Paranoid .
aggressiv

Borderline Autismspektrum

Narcissism Rattshaverism

Man kan ha ett h-e utan att "ha" en enda diagnos

"A

F7 1 sroraned

104
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Varfér far man “ingen hjdlp"?

+ Enorma behov.
+ Orimliga férvintningar pg livet?
- Resursbrist och dess konsekvenser. ve
- Bristande medverkan.

* Mdnga behandlingar har halvdan
effekt.

+ Ingen "draghjdlp".
+ Situationeni slutenvérden.

+ Varierande kompetens och fallenhet
hos vérdgivarna.

Depression s
Hur daligt “far” man m3 i Sverige? Fraga: Hur mar folk egentligen?
Svar: 7,4
Frisk, Jag verkar ha fatt en dag till att leva — vilken gava!
mar bra 10
”Livet ar en jobbig period”. Jobbigt att leva, nu \_/<_/</
Smarisig som alltid - lidande men ej sjukdom 74
”Symtomen orsakar kliniskt signifikant lidande _AUtO"_O"‘i och I ] [ .
eller férsamrad funktion socialt, i arbete eller integritet - har Forsta Andra Tredje o~ .,
Inget inom andra viktiga funktionsomraden” -> fragan fragan fragan Optlmlsm bias
vidare psykiatrisk diagnos
. LPT (allvarlig psykisk sjukdom, oundgangligt
Oerhort AP a - .
Tisi behov av psykiatrisk sjukhusvérd, motsétter sig 0
8 alt kan ej ge samtycke) )
Tid
Micael Dahlén, Nextopia




Behandlingsfordrajning illa

Drabbar unga i kdnslig 8lder.

Ménga tillsténd dr uttalat kroniska.

Férsdmrad livskvalitet.

Hag risk for kroppsliga och psykiatriska komplikationer samt
missbruk.

Overdadlighet.

Okad sjdlvmordsrisk.

Trétthet, minnessvérigheter, kognitiv nedséttning, nedsatt
stresstolerans.

Sociala konsekvenser (ensamhet, sjukskrivning, fortidspension,
ekonomi).

Nedsatt sjdlvtillit.

Stora kostnader for samhdllet.

112
Taskig arbetsplats

Stress

| Dadligt
wledar‘skap
Integritets- ‘ Bristande
konflikter arbetsglddje

123

Négra anledningar till att en ménniska dr "besvérlig"

. Du sjdlv

. Relationen/interaktionen

. Situationen

. Livet

. Sjukdom

. Personligheten/karaktdren

. Taskiga kartor och orimliga férvdntningar

. Svérigheter att balansera konflikten mellan
integritet och samarbete

. Brister i uppfostran?

1
2
3
4
5!
6.
7.
8

126
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Vems dr felet?

“So often the problem is in the system, not in the people.
If you put good people in bad systems, you get bad results.”

Stephen R. Covey

122

Négra stressorer Skyddet

Déliga kartor . Nyanserade kartor
Rimliga férvdntningar
Balans mellan integritet
och samarbete

Orimliga férvéntningar
Integritetskrdnkningar

Prestationsbaserad X
sjdlvkdnsla . Basal sjdlvkansla

Ensamhet, brist pd stod . Gemenskap, goda

Brist pg kontroll och relationer

autonomi . Kontroll, egenmakt
Brist p& mening . Mening och sammanhang

124

Terrdng, kartor och
forvdntningar - om att forstd
mig sjdlv och andra pd djupet

141



2022-01-06

Varfér kinner jag som jag kédnner?

'* Hur jag FORHALLER mig till det
som hander mig i livet dr den

Tolkning/attityd/+anke avgorande faktorn for vilket liv jag
om det som hdnder far.

¥

Beteende/handling
styrd av kdnslan

143 144

Exempel pd forvringt tdnkande

. Svartsyn, pessimism, sjdlvhat,
Depression  wip hopalgsher J Kartan -

vér bild av
Angslan, oro, uppférstoring "'_{:r]r‘;iingen = vdrlden
vérlden som
den faktiskt

Psykos Vanfaorestdllningar e

. Visionen,
Autismspekfrum L Svérigheter att ta andras perspektiv forvdntningarna

- vdrlden som vi

ADHD » Adekvat, men ddlig impulskontroll, vill att den ska se

koncentrationssvdrigheter ut, hur det skulle
kunna vara

148 151

Vad menar vi med att "f : 17-@rig flicka med ADHD och autistiska drag

Overkrav, stress,
\(drlden som Den andres r'ek;:l:;sr!::&l;:‘em,
Jag tror att bild
den ar av vdrlden i
Kronologiskt 17 dr

Verkligheten b
Mentalt 12 ér

Vdrlden som
Jag vill att Lagom krav,
den ska se bdttre relation
ut

155 156

11
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Besvirliga manniskor

Vill jag hjdlpa eller pdverka mdste jag vanligen arbeta hdr!

Daliga
kartor

f i Virlden

Hag sarbarhet

Svérigheter e
hitta bra Orimliga

balans mellan forvantningar
samarbete och

integritet \/

157 158

Forsta frdgan ndr det skiter sig med ndgon Beteendestérning kan ses som bristande fardigheter

Vad behéver denna ménniska forsté och ldra sig?

Hur kan jag hjdlpa henne med det?

Vilka taskiga kartor och orimliga
forvdntningar ligger bakom och driver
beteendet?

159 160

Depression

Sjukdomarna

164

164 165

12
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Kriterier for egentlig depression Maskerad depression

+ Nedstdmdhet eller irritabilitet
- Anhedoni - ofdrmdga att kédnna glddje i ;
- Apfitstérning/viktfordndring (alternativt utebliven a Pseudosomatisk depression

o Pseudoneurotisk depression
a Pseudodemens hos dldre

for dldern normal viktuppgdng)
+ Somnstorning
+ Psykomotorisk starning
- Energilgshet 0 Beteendestorning hos yngre
Kanslor av vdrdeldshet eller skuld
- Svdrighet med koncentration, tdnkande, beslut

+ Tankar pd déd, dédsanskan, tankar och planer pd
sjdlvmord

171

171 172

n"n N . n . 4
Manlig depression Hur behandlas depression idag?
o Psykoterapi
0 Sdnkt stresstolerans a Oftare suicid . Stédterapi
- S o - Kognitiv beteendeterapi
=) U'ragem@e 0 Sdmre insikt om sitt - Psykodynamiskt orienterad terapi
=} Ag'gf‘CSSWl'TQT med hjdlpbehov - Interpersonell terapi
bristande impulskontroll 0 Mer sillan kontakt med o Psykofarmaka
0 Antisocialt beteende sjukvdrden - Antidepressiva
Q Missbruksbendgenhet 0 Sdmre medverkan i - Sémn
g A 8 behandlingen * Angest
Q Depressivt tankeinnehdl! 9 a ECT - elektrokonvulsiv behandling
o Fysisk aktivitet
a Ljus?
o Kost?
174
173 174
Depressionsbehandling (SBU) Sammanfattande modell for depressionsbehandling
ECT
) Alltid: Ldkarbedomning, stodjande
God psykoterapi 227 (ej provat) samtalskontakt
effekt
placebo A e Vanligen: Antidepressiv medicinering
Drtill: Atgirder riktade mot problem och
utlosande / vidmakthdllande faktorer
Dalig
effekt Ibland: Psykoterapi
Latt Mattlig Tack till Marie
. " Asberg, KS
depression depression
175 176
175 176

13
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Mani dr depressionens motsats

Den kliniska bilden prdglas av

Eufori, irritabilitet och/eller expansivitet
Forhéjd energinivd

Nedsatt sémnbehov

Okad sjdlvkansla

Snabbhet i tal och tanke

Okad kreativitet

Okad libido

Omdomesloshet

Patientens handlingar dr ofta omdomeslosa
och ﬁaﬁen'ren kan senare bittert fa dngra
vad hen stdllt till med.

183

183

Drabbad
av
jdstsvamp

185

185

Definition:
* Tillstand med allvarligt stord realitetsvérdering

Symtom:
* Vanforestallningar
* Hallucinationer
# Forvirring
* Desorganiserat tal eller beteende

'\‘

Vad &r en vanférestallning?

En forestéllning som
# &r uppenbart felaktig och orimlig
* inte Iater sig korrigeras

* inte kan forstas utifran personens kulturella bakgrund
eller begdvningsniva

Vilken form av vanférestallning?
* Bisarr eller begriplig?
* Stdmningskongruent?

188

187

188

14
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Vanférestallningssyndrom

* Vanforestallningar
* Icke bisarra- galler sadant som ar principiellt tankbart

* Avsaknad av ”’schizofrena’” symtom som
* Bisarra vanférestallningar
Uttalade hallucinationer
”Negativa” symtom
Funktionsnedsattning, utéver vad som betingas av
sjalva vanférestallningen

\‘

194

Typer av vanforestallningssyndrom

\‘

* Parasitosparanoia
* Forfoljelseparanoia
* Svartsjukeparanoia

* Erotomani

* Hansyftningsparanoia

* Kverulansparanoia/rattshaverism
* Sjukdomsparanoia

* Dysmorfoparanoia

195

194

Samlarsyndrom
(inget dngestsyndrom)

202

195

Atstérning

204

Karin, 19 ar

39 kg, 174 cm, oregelbundna
menstruationer

Kdnner sig tjock

Ater ndstan aldrig riktiga mél
Hetsdter pd kvillen
Prostituerar sig for att f&
pengar

Sporadiskt droger

Skdms, "virdelss”

Hatar sig sjdlv och sitt liv
Fem sjdlvmordsfaorsok

205

’ Atstorning ﬂ

Anorexia nervosa (0,3-1%)
Bulimia nervosa (1-2% av kvinnor)
Hetsdtningsstarning

Atstorning UNS

swpe

+ Tio génger vanligare hos kvinnor @n hos mén.
+ 10% av kvinnor har dtstérningssymtom vid en viss tidpunkt.

Andra tillstdnd med kroppsfixering
+ "Anorexia light"
+ Overvikt/fetma
+ Excessiv motion

+ Kroppsbyggande
g 208 )

205

208



Al

209

Sjdlvskadebeteende

2022-01-06

Impulsivt sjdlvskadande

Men jag stannar inte vid att skada mig sjdlv
med rakblad, knivar och vassa glasbitar. Jag
brénner mig med cigaretter, sldr mig med en
hammare som ger stora dlskade bldmérken,

Jjag sticker ndlar i kroppen, biter i mina
hdnder och dunkar huvudet i viggen.

Benny Pdlsson

Varfor skada sig sjdlv?

Lindra spénning och dngest

Hejda skenande tankar

Kdnna fysisk smdrta i st f psykisk

F& en kansla av behdrskning och kontroll
Bestraffa sig sjdlv, f@ utlopp for sjdlvhat
Rena sig

Visa upp sitt lidande

Fé utlopp fér vrede

Férhéja eller slippa ifrén sexuella kénslor

Kédnna spénning, 8 en kick

Motverka dissociation - hdva kdnslor av tomhet och
avstingdhet, terf@ kontakten med verkligheten

Fkiskfakforer for sjdlvskadebeteende

Trauma.

Tidig forsummelse.

Ld&g socioekonomiskt status.
Svéra livshdndelser.

Kroppslig och psykisk sjukdom.

Av flickor 14-19 &r som sjdlvskadar har

+ 24% utsatts for fysisk misshandel
27% utsatts for sexuella Gvergrepp
33% utsatts for psykisk misshandel
37% utsatts for mobbing

214

212

216

Angestsyndrom

214

Paniksyndrom

Agorafobi Realdngest

Krisreakti
Anpasshingsstorning

Social fobi

Specifik fobi
Sekundadrt till annan
psykisk sjukdom

Tvéngssyndrom

Personlighetssyndrom

Ldkemedel

Generaliserat

ange ndrom

Akut stressyndrom
Posttraumatiskt

Somatisk sjukdom

217




Punktprevalens Livstidsprevalens

1. Social fobi 2-19 % 13%

2.6AD / 6As 2-4% 4-8%

3. Tvdngssyndrom 1-2% 2%

4. Paniksyndrom 3-6 %

5. Agorafobi 3% 1-8%

&Pres 3-6 % (infodda svenskar)
13 % (utlandsfédda i Sv)

7. Specifik fobi 4-7 % 10-13 %

15 6,7 % (PART) 20 %

7 12-17 % (SBU)  kyinnor 25-30% (SBU)
Man 13-20% (SBU)

Svéra besvdr av dngslan, oro 4 :A) (m'c:n)

eller Gngest 7 % (kvinnor)

Angestsyndrom, primérvérd 15-30%

218

Al

Tvangssyndrom

220

“Tough love", empowerment?
Tydligare krav?

Motiveras mer?
Mer sjdlvdisciplin?
Ta sig i kragen/skarpa sig/rycka upp sig?
Coachning/mentor/handledare?

223
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Symtom

Angesfkdnslor - dngslan, oro, radsla,
fruktan, panikattacker, tvdngstankar,
fobier.

. Autonom overaktivitet - andnéd,
hf‘dr’rklappning, svettning, yrsel,
illamdende.

. Muskuldr anspdnning - fremor,
rastloshet, vdrk, onormal trotthet.

Tvdngssyndrom

Tvangstankar = §terkommande pétringande tankar, fantasier
och impulser.

- Handlar ofta om oro for att sjdlv gora fel, skada andra, vara en
délig ménniska. Det kan gdlla att skada andra, smutsa ned sig, sprida
smitta, tvivel om att ha utfért rutinhandlingar korrekt eller oro for
att man 6vertrdtt sociala normer.

Fér att hantera den dngest som dessa tankar vécker uppstér
tvéngshandlingar, “neutralisering”:

Rituella handlingar s8som handtvitt och kontroll av I&s och
elapparater.

- Mentala ritualer s@som dterkommande ramsor eller rdakning.
Om man hindras frén dessa kar oron.

Alltid tvdngstankar, vanligen tvéngshandlingar.

226

Vill inte?

17



Psykiatri handlar om

dngest, hopploshet och
vanmakt

228

“Patienten har inte en allvarlig
psykiatrisk stérning, s@ hon fér ta
ansvar sjdlv."

Hur ménga skulle hdvda samma sak
om patienten var deras egen
syster/mamma/dotter?

231

2022-01-06

Hur fri dr den “fria viljan"?

Ett “fritt” handlande forutsdtter att:

+ Vi férmdr uppfatta och tolka omvirlden korrekt.
Vért handlande inte styrs av vanférestdllningar.
Vi kan férstd konsekvenserna av vra handlingar.
Vi har inlevelseformdga, s@ att vi férstdr hur vért
handlande upplevs av andra.
V@rt handlande inte styrs av outhdrdlig dngest.
Vi kan behdrska véra impulser.

Dessa forutsdttningar dr vanligen mer eller
mindre nedsatta vid allvarlig psykisk sjukdom.

Att vara anhorig eller hjdlpare

Man kanner sig

Avvisad

Ratad

Anklagad

Otillrdcklig

Skyldig

Rddd

Dum Inget av allt detta
behéver vara ditt fel
o eller ha med dig att
IRl géra over huvud taget!
Hjdlplas
Trott

Osdker

232 233
+ Arg/forbannad? + Glad?
+ Ledsen? + Ngjd?
+ Besviken? . isk?
- F?HTOSTISK Nog kan jag ha rdtt
+ Orolig? + Fordlskad? att forvanta mig en
+ Radd? smula tacksamhet

* Misslyckad?

Kdnslorna dr ditt roder, sa var
tacksam for dem och lyssna noga

for allt jag gor!

236

234

236
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Projektion

Istdllet for att se sig sjdlv skyller man pd andra.
Man ldgger ut sitt eget problem pd ndgon oskyldig.

Faga utvecklande - férhindrar personlig vixt och
utveckling.

238

Inse att det INTE handlar om:

Ratt eller fel
Gott eller ont
Moral eller skuld
Svaghet eller styrka
Vilken sorts madnniska man dr

Det handlar om en sjukdom!

251

Hor jag bara erden missar jag kanske allt det viktiga

ord
*

Kénslor

Onskningar

Medvetna behov

Omedvetna, fundamentala ménskliga behov

253

248

252

2022-01-06

Att personen dr

"jobbig" @r en asikt.

Rigiditet och
tunnelseende

Missndje

Brist p&
humor och
empati

Situationen i ett notskal

14
Patientens utgdngslége <L
o Plégad Var uppgift
o Olycklig 0 Minska lidandet
a Sérbar o Minska skuld- och
a Utldmnad skamkdnslorna
o Rédd o Hjdlpa patienten
a "Fel" kdnna__aﬂ; hen dr
4 Skam okay dnda
o Skuld
0 Belastning

254
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258

Din allra stérsta insdttning?

Gor allt som stér i din makt for den
mdnniska som stdllt till det, hamnat i
kris eller mér déligt av négon annan
anledning.

Tacksamhet och lojalitet dr
konsekvenser!

Bdttre forslag

Stod och forstdelse
Medmansklighet
Information, psykopedagogik
Hjdlp att ta tillvara sina rattigheter
Ldkemedelsbehandling
Psykoterapi (KBT)
Sjukskrivning/sjukpension

2022-01-06

"Jobbiga" patienter - férslag till utgdngspunkt

o Patienten gér sd gott hen kan just nu.

a Hen har bara inte kommit pd ett bdttre
satt an.

o Kanske kan du ldra hen, med hjdlp av IiTeT'
autentisk &terkoppling?

256

Social ngest

259

Mia, 29 ar

+ Aldrig kunnat tala infér andra
- Ater lunch fér sig sjdlv

* Vantrivs pé arbetet

+ Skdms for sin person och sitt

+ Urusel sjdlvkansla
+ Végar inte trdffa mdn

utseende

+ Nedstdmd
+ "Livet slut”
260

Social fobi

+ Radsla for uppmdrksamhet/kritisk granskning i
sociala interaktions- och prestationssituationer.

+ Grundar sig i rddsla for att bete sig pinsamt eller
visa symtom pd dngest.

- Kan ha stark férvintansangest ldngt i férvig.

| + Vid exponering stark dngest vilket kan ta sig uttryck

5 i panikattacker, rodnad, stamning, svettning osv.

- Situationerna undviks alternativt uthdrdas under
stark dngest.

+ Funktionsstérningar avseende arbete, sociala

aktiviteter och relationer.

20
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Symtom vid social fobi

- Rddd fér att stamma, tappa trdden, sédtta i halsen,
sdga ndgot oldmpligt, spilla ut kaffet...

- Blotta tanken pd bjudning, méltid pé restaurang,
grupparbete -> panikkdnsla, hjartklappning, svettning,
svaghetskdnsla, orolig mage.

+ Svart ringa okdnd person/myndighet, gé pd posten,
dta infor andra osv.

- Uppfattas som blyg, osdker, indtvdnd, blir ev mobbad i
skolan.

Specifik fobi

+ Enav de vanligaste psykiska starningarna.

+ Uttalad, bestdende och irrationell rddsla for sdrskild

foreteelse, aktivitet eller situation (+ ex djur, slutna rum,
i marker, hgjder, flygplan, blod, sprutor, tandldkare) som man
Specifik fobi 3 darfor forssker undvika.

+ Individen dr medveten om att rddslan dr Gverdriven.

- Exponering leder ftill dngest.

+ Undvikande beteende vanligt.

- Vissa fobier kan vara mycket funktionsinskrdnkande. !

+ Evolutionsbiologiskt perspektiv frestande - 6verlevnadsvirde.

+ Vanligen finns dock samband med pévisbar héndelse,
betingning.

+ Behandlas med KBT med gradvis 6kande exponering.

268

Generaliserat Gngestsyndrom

* Orealistisk och 6verdriven énges'r och oro
kring manga teman, samt svdrigheter att
kontrollera oron.

Generaliserat
+ Spdnd vaksamhet i form av sémnstorning,

svérigheter att slappna av och
irritabilitet dr vanligt.

dngestsyndrom

Ofta kombinerat med kroppsliga symptom.
T ex muskelvdrk, orolig mage, skakighet,
trotthet, lufthunger, hjdrtklarpning,
svettningar, muntorrhet, yrsel,
urintréngningar, svdljningssvarigheter.

272
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Paniksyndrom

Panikattack

+ Intensiv ngest som snabbt
stegras till en kulmen och s&
smdningom ebbar ut
Helt 6vervildigande
Kraftiga sympaticussymtom

- "Jag héller pd att dg"

2022-01-06

+ Minst fyra av féljande:

andningspdverkan,
kvdvningskanslor
brastsmdrtor
hjdrtklappning eller
bultande hjdrta

svindel, ostadighetskdnsla

illamdende

skakningar, frossa

svettning i
domningar eller stickningar |
overklighetskanslor

rddsla for att dg, bli tokig
eller tappa kontrollen

- "Jag héller pd att férlora
forstdndet”

Delfenomen i mdnga psykiatriska
syndrom

275

Bryt de onda cirklarna

Panikattacker i
Att mota en manniska med
& sjdlvmordstankar

Oro for nya attacker, “férvdntansoro” Myter och fakta om sjalvmord
i Hur bedémer du hur stor risken dr far
l ! sjdlvmord?
Hur kan du hjdlpa den sjdlvmordsnira

ienten?
Undvikande av platser/situationer, agorafobi patienten

Grad av suicidal intention

90% av alla suicid har sin
Absolut dgdssnskan, bakgrund i depression,
ser ingen utvég, vill

bara do

Ingen dodsanskan,
rop pd hjdlp,
kommunikationsmetod

. ——

alkoholism, stress eller
krisreaktioner

285

285 288
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Varje psykiatrisk patient...

..skall betraktas som en potentiell
sjdlvmordsrisk innan undersakning
och bedémning skett!

289

289

Vdga fraga

Var inte rddd fér att frdga om dédssnskan
och sjdlvmordstankar

Patienten vill ofta skona oss frdn att héra, s@
gor det majligt for patienten att svara drligt.

290

2022-01-06

En patient med sjdlvmordsrisk...

..skall betraktas som ett akutfall av

samma dighitet som kirurgins
akuta buk och medicinens
hjédrtpatient, och @r alltsé i behov
av akut omhdndertagande!

Patienten som "suicidhotar”...

..ar kanske suicidal!

294

291

294

“"Hon dr bara ensam”

296

Ndgra varningssignaler fér hdg suicidrisk

+ Tidigare suicidférsok

+ Suicid i slakten

- Ddlig kontakt under samtalet (omédjliggsr adekvat bedsmning)

+ Svdr dngest

+ Svr nedstdmdhet

+ Tung hoppléshetskansla och fortvivian (aven om
dodsonskan/suicidtankar negeras)

+ Somnstorning

- Isolering

+ Berusning

+ Skam- och skuldkdnslor

+ Oavledbart altande

+ Svért somatiserande

+ Kronisk smdrta

299

296

299
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Viktigaste markaren for suicidrisk?
Position pd suicidstegen!

Suicidforsok
Suicidmeddelanden
Suicidplaner
Suicidavsikt
Suicidtankar

Dodsonskan
Hoppléshetskansla
Nedstamdhet

301
Att hjdlpa den sjdlvmordsndra
patienten
LIBRA 308
308

2022-01-06

\(7 En “suicidriskbedomning” ar
aldrig bara en bedémning

Varje samtal inverkar ofrankomligen
pd patientens grad av suicidalitet.
Fragan &r inte OM du ska paverka

denna risk, utan T VILKEN
RIKTNING!

==

303

303

En patient med sjdlvmordstankar
behaover krisintervention

Sjdlvmord dr patientens lgsning pd ett
“olosligt" problem.

Hjdlp honom finna en bdttre IGsning (eller

att acceptera att problemet inte ar ett

"problem” utan ett villkor han mdste ldra
sig leva med).

309

Hjdlp patienten ut!

Probleminventering, —

kaos
ge struktur Vikariera som
hoppléshet _ > hopp, aktualisera
" tidigare
Involvera B . . krislosning
ST M isolering
var tillgdnglig . _ Omsorg,
CUCESIIE S medménsklighet,
- ldkemedel
Taover ansvar, — SRS
hjdlp patienten se”
skdlen for att leva 313

Tack till Bo Runeson fér bilden!

Hjalp den andre minska har och 6ka dar

Allt som ger gladje
och mening och gér
livet vart att leva —

Allt som gor ont och ger
lidande — ensamhet,
karleksbrist, konflikter,

meningsbrist, skam och relationer, karlek,

skuld, dngest, / ulgﬁle\;elsen Eill?
nedstdmdhet... / skillnad, utveckling...

Malet? En balans man orkar leva med!

313

315
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Vilken sorts samtal har vi just nu?

Hjalp patienten finna mening
som gér lidandet vart att
uthérda, finna en anledning
leva trots sin sjukdom —
"existentiellt samtal”, ACT

&

*

Behandla depressionen,
ge det den tid det tar -
dina sjalvmordstankar ar
en del av din depression

Tva "axlar” att alltid ha ett 6ra for - var befinner sig min klient
just nu?

Empati, bryr
mig, pa sin sida,

Klarar inga
krav

vill dig val,
bekriftelse,
normalisering

Humor?
Tal hoga
krav

Hur deprimerad Hur stressad &r
ar hen? hen?

Fornuft, logik,

motivation

316

Stressutlosta tillsténd

330

Stressrelaterad psykisk ohdlsa (ICD 10)

Anpassningsstérning (F43.2)
. Akut stressyndrom (F43.0)
. Posttraumatiskt stressyndrom (F43.1)
. Utmattningssyndrom (F43.8)

A w =

Lakartidningen nr 36 2011

|

333

317

Stressutlost psykisk ohdlsa

Akut och Akut stressyndrom (duration mindre dn en ménad)

(> @n en ménad)

Stressreaktion (lindrig)

Maladaptiv stressreaktion (mattlig)
Utmattningssyndrom (svér)

Somatisk sjukdom, t ex hjdrtsjukdom

Léngvarig stress, utan
dterhdmtning

Ldngvarig stress, med
personlig forlust/krdnkning

Utmattningsdepression

Akut personlig
forlust/krédnkning, utan
féregdende langvarig
Gverbelastning

Anpasshingsstorning
Maladaptiv stressreaktion
"Reaktiv" depression

Utbrdndhet, "burnout”
Ev. "wornout” (vid mindre prestationsbaserad
sjdlvkadnsla)

Overbelastning inom
vérdande yrke, med
oférmdga att ge god
vérd/hjdlp

332

r vi med "stress"?

Stresstimuli / stressbelastning (ospecifikft,
kognitionen avgér i viss mdn)?
Stressupplevelse (subjektivt, filtrerat genom
individens "coping-férméga")?
Stressreaktion?

Stressbeteende?

Stressrelaterad ohdlsa?

334
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“Kognitiv" stress

337

339

Detta borde inte hdnda.

Det f&r inte vara s§ har.

Detta dr ordttvist.
Man dr taskig mot mig.
Jag klarar inte det har.

Ger framst “kognitiva”
effekter - missndje,
bitterhet,
personlighetspdverkan,
uppgivenhet, cynism.
Kan leda till sjuklighet.

Stress

Fran stressad till sjuk -
direkta och indirekta effekter

“P

P /;’

Déliga
levnadsvanor

ysiologisk” stress
Hjdrna och kropp kérs pd
dvervarv.

Férsummar biologiska behov
- somn, hjdrnvila, kost,
avspdnning.

Stress utan dterhdmtning
stor de rent biologiska
funktionerna -
dteruppbyggnad och
reparation av kroppen.

Leder till
utmattningssyndrom och
annan ohdlsa.

Ger hjdrnskador péd sikt.

Ensam, skild,
délig ekonomi, lag
social status,
vantrivsel pd
jobbeft...

340
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)

1. Akut stress som éverstiger mdnniskans formdga

att hantera péfrestningen och ndgorlunda snabbt
Gtervinna sin balans (+ ex PTSD). Akut stress kan
t o m orsaka hjdrtinfarkt och dod rakt av.

. Kronisk stress som kan leda till skador ndr den

inte medger tillrdcklig &terhdmtning (+ ex
utmattningssyndrom). Stress utan aterhdmtning
stor de rent biologiska funktionerna -
&teruppbyggnad och reparation av kroppen.

Onyttig stress

<
En kdnsla av att ha
bristande kontroll Gver en
situation

Stressrelaterad ohdlsa - hur
kdnner jag igen stress,
utbrédndhet och utmattning
hos mig sjdlv och andra?

344

Det dr inte ofarligt att arbeta med ménniskor

0 Martyrskap

a Byrdkrati

0 Sjukdom
= utbrdndhet
= utmattningssyndrom
= depression

0 Personlighetsfordndring
= kdnslomdssig avtrubbning
= moraliska defekter
= bitterhet och cynism

346
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Hur blir vi av for mycket stress?

Tunnelseende Cyniska
Forsvarsinstdllda Sémnproblem
Rigida Okad ljudkanslighet
Irritabla Minnesproblem
Lattkrdnkta Koncentrations-
Aggressiva svdrigheter
Intoleranta Nedstdmdhet
Trotta Angest

Uppgivna Kroppsliga besvar

Kan jag som chef eller medarbetare identifiera
anstdllda med risk for utmattning?

| + Ndégonting har dndrat sig, den anstidllde dr sig inte lik,
reagerar inte som hen brukar.

Spind, forcerad, svar att nd, lyssnar inte, tutar och
kar.

Negativa kdnslor, irritabilitet, reagerar p& smésaker,

| missndjd med andra, konflikter.

| - Brist pd glddje och spontanitet.

Ointresse och likgiltighet, bryr sig inte.

Trott efter ledighet.

Individen sjdlv saknar ofta sjukdomsinsikt och stupar
pé sin post.

Rigiditet och
tunnelseende

Missngje

Stress

Brist p&
humor och
empati

353
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a stressvarning

Insomningssvdrigheter, for tidigt
uppvaknande, stort somnbehov, trott trots
mycket somn

Kédnslopdverkan Olust, ngest, nedstdmdhet

Interpersonellt Irriterad, sur, arg, missngjd, tycker simre

om andra, konflikter, cynism, arrogans

Energiproblem Overaktivering, trotthet, allt tar emot

Kognitiva symtom Minne, koncentration, handlingskraft,

kdnslighet for |jud

Kroppsliga besvir Vark, trotthet, yrsel, illamdende,

magbesvadr

Hur vet jag att jag inte dr pa vdg att
kéra slut pd mig sjalv?

Sover gott, vaknar utvilad
Tycker om méanniskorna

omkring mig

Gott humor, positiva kanslor,

: ingen oro, kul med en ny dag

Vdgar att hantera stress

Problemldsning

Overtala, séka medkdnsla, avvakta, vicka skuldkanslor,
gndlla, spela modig, visa forakt

S 4
Kamp-/flyktprogram
Gaspddrag - sympatiska nervsystemet
v
“Spela dad"-program
Broms - parasympatiska nervsystemet

354
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Vilken del av hjdrnan dr
for tillfdllet inkopplad?

v

Neocortex, “grén zon:

Intellekt, empati, humor,
vddja, be, resonera...

Limbiska systemet, “réd
zon": Kanslor, drifter, Reptilhjdrnan:
sjdlvkdnsla, religion, Flykt, anfall, spela
vdrderingar... déd...

Tack till Lennart Lindén, UGIL konsult, fér pedagogiken

Om du bérjar md allt sdmre - kommer ndgon |
att mdrka det och ta upp det med dig? ‘

@v]len

Varfaor har inte alla arbetsplatser
kollegiala samtalsgrupper?

355

“Utbrdndhet”

Process relaterad till arbetssituationen
i relationsyrken/kontaktyrken, “the
cost of caring”

1.

Generellt i arbetslivet

“Utmattningssyndrom”

358

Burnout enligt Maslach

1. Utmattning
2. Distansering -> cynism

3. Minskad personlig effektivitet

360

357

Den trotta patienten

Trétthet

Exponeringstid for stress

359

Kriterier for utmattningssyndrom

Hag stress minst sex manader

Symtom minst tvd veckor

Brist pa psykisk energi eller uthallighet dominerar

Minst fyra av féljande varje dag minst tvd veckor
Koncentrations- eller minnesstérning
Kan inte hantera krav eller gora saker under tidspress
Emotionell labilitet eller irritabilitet
Somnstorning
Pataglig kroppslig svaghet eller uttrottbarhet
Kroppsliga symtom - muskelvark, yrsel, hjartklappning,
magproblem, |judkénslighet

365
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KEDS (Karolinska Exhaustion Disorder Scale)

Koncentration

Kroppslig uttréttbarhet

. Uthdllighet

Aterhdmtning

Somn

Overkinslighet for sinnesintryck
Upplevelse av krav

. Irritation och ilska

VENCO A WN S

http://viss.nu/Global/Blanketter/KEDS-9-sv-ny.pdf

366

Utmattningssyndrom - en balansmodell

Underliggande srbarhet Friskfaktorer
- Gener Aterhdmtning
« Tidiga livshdndelser Somn

+ Senare livs| elser Fysisk trdning
Kost

Socialt stod
Tolkning/upplevelse
Coping
Kontroll
KASAM
Personlighet

Aktuell stress/ Sjdlvkansla

péfrestningar
Anpassning

369

1. Back to basics - ldra sig 2. Socialt stéd
leva ett normalt liv igen 3. Samtalsbehandling
: i\:r::n 4. Avspdnnhingsmetoder
M 5. Arbetsinriktad
- at .- .
i rehabilitering
- Vila, pauser '
- Variation 6. Ko”eg:al
- Fritid SC_l_mTa sgrupp
- Familj 7. Ldkemedel
- Struktur

- Regelbundenhet

)

378

378

2022-01-06

Varfor dr det svart att arbeta vid UMS?

. Stresskanslig

— Fungerar ofta vil under lugna férhdllanden, men vid
belastning framtréader of 5rmégan.

— Kan inte ldgga in en hogre vixel vid kade krav.

arbetsminne, nedsatt exekutiv funktion

— Svért forstd komplexa situationer och finna

2. Svéra kognitiva stérningar, nedsatt _t% N
adekvata handlingssatt.

3. Energibrist, uttréttbar redan vid Idg
belastning

— Forlamande trotthet.

— Kan inte sova, inte vila, inte Gterhdmta sig.

368

Vilka drabbas?

“... en dvervikt av unga till medeldlders
kvinnor, ambitidsa, vilbegdvade och
framgdngsrika, som under en langre tid
envist fornekat och kdmpat emot
kroppens och sjdlens varningssignaler
innan de brutit samman.”

Lars Tauvon, Lakartidningen nr 46 2007

370

Behandlingsstrategier

Snar kontakt.

Ldkarbedsmning.

Ospecifik stodkontakt dr ineffektivt.
Krisomhdndertagande, ta hand om ev

krdnkningsupplevelse.

Kartldggning, medvetandegérande.

= Hur ser livssituationen ut i detalj?
= Stressorer?

= Copingmekanismer?

Stressrelaterade utmattningstillsténd - négra
behandlingserfarenheter. Per Rosenqvist, Lakartidningen nr 48, 2001

380

29


http://viss.nu/Global/Blanketter/KEDS-9-sv-ny.pdf
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Behandlingsstrategier

Ldra ut effektiva copingstrategier
= Kdnna igen tidiga tecken pd utmattning/stress.
= Bry sig om sina signaler.

= Véga vara tydlig, sdtta grénser, sdga hej. . . N
*  Spara energi Reaktioner vid plotslig

Livsstil - vila, promenader, frisk luft, avslappning, lugn, svdr héndelse
egen tid.
Arbetsmiljo, involvera arbetsplatsen.
Gruppbehandling, ev kollegial samtalsgrupp.
Medicinering.
10. Sjukskrivning och arbetstraning.

Stressrelaterade utmattningstillsténd - nigra
behandlingserfarenheter. Per Rosenqvist, Lakartidningen nr 48, 2001

381 382

Andreas, 24 ar | .
Existentiella Exceptionella
| - Daodsfall + Krig
- 83 kg, 175 cm | - skilsmdssa . ?aturkgqu‘rr‘of
. A I . Arb fSI”Sh + & errorism
Torterad i hemlandet : oS osne o T
- Svart att lita pd andra | - Valdtakt
+ Kdnner sig rddd och hotad _— © Rdn
- Trdnar karate M | L gRKidapening
- Tar anabola steroider | Okomplicerad sorg /
. " . krisreaktion /
- Alltid bevdpnad /7 g e
. ill Seraf d anpasshingsstarning / :
Kommer till Serafen me | maladaptiv Akut stressreaktion /
kniv i fickan ‘ stressreaktion akut stressyndrom /
* Hatar sig och sitt liv ‘ posttraumatiskt
L stressyndrom
383
383 385

‘ Posttraumatiskt stressyndrom | Posttraumatiskt stressyndrom

v s | | + Den traumatiska hdndelsen dterupplevs i form av plégsamma i
+ Utsatt for g‘xcephon_ell‘r Vho‘rfull/kafastr‘offl_l ‘ i tankar, minnesbilder, mardrémmar eller flashbacks. |
situation (déd, allvarlig SJukdom,thT, véldtakt, | | - Paminnelse om traumat leder till intensivt obehag. Undviker
incest, naturkatastrof, tortyr, gisslan, ddrfor allt som pdminner om traumat.

koncentrationsldger, bombning) och reagerat med
intensiv rddsla, hjdlploshet och skrdck.

Bestdende tecken pd overspdndhet i form av t ex.
sémnsvérigheter, vredesutbrott, koncentrationssvérigheter,
overdriven vaksamhet, lattskrdamdhet.

Generell kinslomdssig avtrubbning vanligt - nedsatt vitalitet,
nedsatt intresse, kansla av likgiltighet och framlingskap infor
andra mdnniskor, begrdnsade affekter, avsaknad av
framtidstro.

+ "Arousal, intrusion, avoidance and numbing.”

30



Symtomen 6verlappar v :

Nedstamdhet Angest Aterupplevande
Pessimism _ Orol Undvikande
Skuldkénslor ~ 2Omnsterning Vaksamhet

AP Koncentrations- A =
Likgiltighet problem Overspandhet

Depression (férlust) PTSD (trauma)

Farslag till "behandlingstrappa” vid masstrauma

Alla:

Stod - familj, vdnner, lokala myndigheter och
frivilligorganisationer

\/

Okontrollerbara symtom frots stod:
Traumafokuserad kognitiv beteendeterapi

"Debriefing” kan férvirra tillstandet och
rekommenderas ej vid masstrauma

Ndr det varsta har hdant -
om att hjdlpa en mdnniska i
kris

394

2022-01-06

Hur vanligt dr det?

10-34 % efter starka traumatiska hdndelser.

+ Livstidsférekomst 3-6 %.

Flyktingar i Sverige 10-30 %.

Studie av 148 asylsskande i Sverige frdn Mellandstern,
Latinamerika, Afrika, Balkan, Osteuropa och Asien:

- 117 PTSD - 79% - varav 67 haft s-tankar/s-forssk

- 24 annan psykisk sjukdom

- 7 psykiskt friska

Marcello Ferrada-Noli 1996

Akut stressreaktion
» KBT

PTSD

+ I forsta hand traumafokuserad KBT med
exponering

+ I andra hand EMDR

+ I tredje hand SSRI

Debriefing ska inte anvindas efter traumatiska
handelser for att forebygga PTSD

Din férsta uppgift?
-
. |

Hjdlpa den andre att std ut!

31
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Det dr verkligheten och framtiden som dr problemen
vid en kris

Vilken betydelse har det
intrdffade for den drabbade?

\arken Kartan Framtiden

Inte

Fragan hen stiller sig dr:
huvudproblemet Kaos .

hur blir det nu? Foérlust g g
ritas om. 0"1- I
spillror

397 398

Vilka forvintningar har gatt i kras? d Din andra uppgift? v

I
Hjdlp den drabbade att dra RATT
slutsatser av det som hdnt.

399 400

0= Din tredje uppgift?

Acceptans,
utveckling,
kad télighet Grad av
psykiska
reaktioner

Psykologiska sviter
Komplicerad (tillitsbrist,
—.  krisreaktion, isolering,
“Maladaptiv hjdlploshet)
stressreaktion”

Okad sdrbarhet Handelse

Funktions- Qf\‘w nya
nedsdttning pdfrestningar

Folj krisens forlopp!

402
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Yy
" Undvik tillfdlliga lattnader i 6verm&tt |

Alkohol och psykofarmaka
Mat

Arbete

Trdning

Shopping

Sex

Tlska

Nar brustna hjirtan liker

Upprdtthadll de dagliga rutinernal

403

Utvecklingsrelaterade
funktionsavvikelser

Intellektuell
funktionsnedsédttning
ADHD och DAMP
Autism

405

"Exekutiva” férmdgor

o Arbetsminne.

, Organisering av tankar.
o Planeringsférmdga.

> Problemlasning.

Mental flexibilitet.
o Formdga att skifta frén en forestillning till en
annanh.

Impulskontroll.
o Sdrskiljande av affekt.

409
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Den som dr i kris kan behdva professionell hjdlp vid

Ihdllande sémnstdrning

Stark dngest dagtid

Psykotiska reaktioner

Depression

Sjdlvmordsrisk

Pétagligt hdmmad eller forsenad reaktion

Overdeterminerad reaktion p g a tidigare svért trauma
eller aktuell personlighetsstérning

0

404

Vilka férmagor behéver vi for att klara livet
i det moderna samhdllet?

= "G& fran A till B" Forstd andras inre
o Overblicka liv, empati
* Planera Omsesidigt samspel,
e Organisera social interaktion
© GRS Kommunicera
Koncentration Formedla sympati
Reglera
uppmdrksamheten
Reglera
aktivitetsnivan
Impulskontroll

408

“Svara” beteenden

Oflexibla

Explosiva
Ldattfrustrerade
Hdftiga vredesutbrott
Olydnad

Impulsivitet

Instabilt humor
Aggressivitet

410
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413

Hyperaktivitetssyndrom (ADHD)
Ouppmadrksamhet

o Hyperaktivitet

o Impulsivitet

DAMP
o DAMP- Deficit in Attention, Motor and Perception
= ADHD + svérigheter med motorik och perception

416

Andra vanliga symtom vid ADHD / DAMP

Dyslexi

Autistiska drag hos hdlften med svar DAMP
Motorisk klumpighet

Auditiv perceptionsstorning

Bristfdllig tidsuppfattning
Planeringssvérigheter

Automatiseringsproblem, t.ex. utféra inldrda
rorelsemanster

419

414

Kdnner du igen dig?

. Hur ofta har du svérigheter med att avsluta de sista

detaljerna i en uppgift/ett projekt ndr de mer krdvande
momenten har avklarats?

. Hur ofta har du svérigheter med att f8 ordning pé saker och

ting ndr du ska utfara en uppgift som krdver organisation?

. Hur ofta har du problem att komma ihdg avtalade méten, T ex

ldkartid, eller &taganden?

- Hur ofta hdnder det att du undviker eller skjuter pd att sitta

igdng med en uppgift som kréver mycket tankeméda?

. Hur ofta hdnder det att du sitter och plockar med nago‘r

eller skruvar pé dig och rér hdnder eller fétter ndr du dr
tvungen att sitta en ldngre stund?

. Hur ofta kanner du dig 6veraktiv och tvungen att hélla igdng,

som om du gick pd hagvarv?

Symtombild

Nedsatt sjdlvkontroll
= Svért att reglera uppmdrksamhet, akftivitetsniv, affekter
1l?rll(standa uppmdrksamhet, svdrt att fokusera och att viixla

Impulsivitet

Hyperaktivitet

Bristande organisationsférmdga

Dchg planering

Délig tidshantering

Bristande formdga att klara av vardagens alla krav
Glomska

50-80 % har kvar symtom och funktionshinder som vuxna

Att aldrig l;orﬂmu i tid Tlll sin tid p& mottagningen dr ett gott
is|

418

420

diagnostiskt tecken

ADHD hos vuxna - kvarvarande problem/symtom

Svérigheter att hantera “smd" och "férvintade”
vardagsbekymmer och stressorer

Blir forvirrade, storda eller irriterade och brister i
problemlssningsférmdgan

Brister i skétsel av arbete/hem eller som fordlder
Kdnslomdssigt labila

Temperamentsfulla, vergdende utbrott

Korta spontana eller reaktiva depressiva episoder, ibland
vixlande med uppvarvhing.

Relationsproblem

Somnproblem, sen ssmnfas

2022-01-06
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ADHD vanligare i vissa grupper

QO Missbruk/beroende  20-30 %
Q Kriminalvard 25-40 %
Q Allmdnpsykiatri >20 %

421

Autism

423

Vad menar vi med "empati“?

Skilj pd att
0 Férstd att en annan har det svért (kognitiv empati)
0 Férstd hur det kédnns (affektiv empati)
0 Kdnna samma kdnsla som denne (inkdnnande)
=]

sympati)

Empatisvérigheter ses vid bland annat
0 Autistiska tillstdnd
0 Narcissism och psykopati (men f f a brist pd sympati)

426

Bry sig om den andre och dennes kanslor (medkdnnande,

2022-01-06

ADHD - samsjuklighet och foljder

Trotssyndrom
3

Uppforandestsrning

Personlighetssyndrom - borderline, antisocial

|

Missbruk/beroende

¥

422

Autistiska symtom - “Wings triad"

Social funktionsinskrdnkning

Begrdnsade

Kommunikativ intresccyl
storning bristande formdga
till fantasi, udda
lekbeteenden

424

Att forstd den med autistiska drag

Hon har svérigheter med kognitiv empati - att férstd
din inre varld, hur du tdnker och vad du vill.

Du har samma problem med att forstd henne, du
férstdr inte heller ett dyft.

Ni d@r béda konstiga fér varandral

426

427
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Are you an aspie?

Most people with Asperger”s will answer yes to all of these questions:
+ I find social situations confusing.
I find it hard to make small talk.
I tend to turn any conversation back onto myself or my own interests.
I excel at picking up details and facts.
I find it hard to work out what other people are thinking and feeling.
T can focus on certain things for very long periods.
People often say I was rude, even when this was unintentional.
I have very strong, narrow interests.
I do things in a very inflexible, repetitive way.
T have difficulty making friends.

Kalla: Cambridge Lifespan Asperger’s

430
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Aspergers syndrom enligt Gunnel Norré

436

Socialt fargblind (“Pippi p& kafferep”)
dg intuitiv social forstdelse

“Ldser av" ddligt (psykopater ldser av

bra)

Svdrt se andras behov, men bryr sig
Rak kommunikation - sdger rakt ut det
vi menar

Saknar “farstu”, tar in andra till
koksbordet direkt

Umgdnge krdvande och tréttande,
behaver vara ensam ibland

Las ett par av dessa!

443

/
y ~
/ N
/" "Det finns ménniskor | e i
[ somingenvillse[..] LS
| det finns mdnniskor ) e
| som bara Gud orkar 9
\ e g
~_ Y,

478

476

481

|

Personlighetssyndrom

Personlighet

"Det inrotade monster av tankar, kdnslor och
beteenden som karaktdriserar en individs unika
livsstil och anpassning, resulterande frdn

konstitutionella faktorer, utveckling och
sociala erfarenheter"”

WHO 1993
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Fungerar mitt sdatt att vara?

Mitt svar betror huvudsakligen pa min
personlighet

2022-01-06

Den viktigaste frégan

Fungerar mitt sdtt att vara?
0 Tycker jag om de flesta mdnniskor jag har kontakt med?
Tycker jag om mig sjdlv?
Har jag de relationer jag vill ha?
Ar mina relationer trivsamma och ndrande eller konfliktfyllda
och destruktiva?
Kan och végar jag géra det jag verkligen vill i livet?
Ar jag pé det hela taget ngjd med livet jag lever?

Mina svar beror huvudsakligen pd min personlighet!
Dvs pd mina évergripande ménster for kdnslor, tankar, reaktioner,
beteenden, impulskontroll och relationer.

484 485
Vad utmdrker en frisk, sund och vdlfungerande Personlighet eller personlighetssyndrom?
personlighet?
Ett bestdende ménster av inre erfarenheter och yttre
- Trivs med sig sjdlv och livet beteenden som skiljer sig frdn v_ad som farvantus i
o personens kulturkrets, och som finns redan i tondr eller
+ Kommer vdl 6verens med andra ung vuxenglder .
+ Hittar en hdlsosam balans mellan egna
och andras behov Kommer till uttryck inom kognitioner, affektivitet,
Nanménskliat ) PR "
+ Humor, perspektiv och flexibilitet " Ep pelect
* Tar ansvar for sig sjdlv och sin Och som leder till lidande eller nedsatt funktion i
inverkan pa andra arbete, studier eller socialt.
488 489
) ) Svdrigheter vid personlighetsproblematik
Personlighetssyndrom i DSM-5
Sjlvinsikt Relationer
0 Kluster A: Udda, excentriska personligheter - - Vad behéver jag for att Forstar inte
paranoid, schizoid, schizotyp. ma bra? Konflikter
* Hur uppfattar andra Ensamhet
Q Kluster B: Dramatiska, fdrgstarka, instabila personligheter - mig?
antisocial, borderline, narcissistisk, histrionisk.
Q Kluster C: Angsliga och undvikande personligheter -
fobisk, osjdlvstdndig, tvdngsmassig.
Férmaga till ansvarstagande
* Personligt - hur blir det for
andra ndr jag dr sa har?
* Socialt - uppfylla mina plikter
mot andra
493
490 493
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Den besvirlige férstdr inte ett dyft

Undermedvetet

494

2022-01-06

Den personlighetsstordes dilemma

+ Taskiga kartor, allra mest vad gdller sjdlvbilden.

- Férstar inte hur hen upplevs av andra.

+ Pl@gad och en pldga, men ingen har férsskt férmedla
hur personen uppfattas - dvs personen far ingen
autentisk aterkoppling pa sitt beteende.

- Prata med personen, utgd fran att alla VILL
fungera med andra och f& deras uppskattning. GE
CHANSEN till sjdlvinsikt, mognad och férdndring!

494

Hur vanliga dr personlighetssyndrom?

Normalbefolkning: 9-13 % totalt
Specifika ps: 1-3%
Borderline: 1-2 %
Primdrvérd: 20-30%
Inom psykiatrin: 30-70%
o KS 6ppenvérd 1999: ndra 50 %
o KS slutenvérd 1999: drygt 25 % (BPD stérsta gruppen)

OBS: Varierande svérighetsgrad!

497

..vad hade du

vantat dig?

502

496

N

Nér det inte gdr sd bra -
om att mota stressade,
missndjda och arga
madnniskor

500

Den avgérande frdgan vid "besvirlighet"

Ar detta beteende ndgot jag alls kan
péverka?

Vad kan jag i sd fall paverka, och vad dr
det bdttre att I&ta vara?

505
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Andel av de
anstdllda

Gar att fd att & ordning pd!

e
-o\mﬁd‘“‘bamr
B

0 ort - hoy
e .
univ Pplosq Fal

Grad av besvirlighet - brist pd
vilja och/eller férméga

Gér det att "flytta” den andre mot mitten?

Integritet

Insikt
+ Forstdr han var han befinner sig?
+ Kan han annars formds forst@?

Motivation
« Vill han byta position, dvs férdndra sig?
+ Vad skulle vinsten vara fér honom sjdlv?

Férméga
+ Kan han forflytta sig? 507

506

Vi dr GTORDA for samarbete

Men inte for att samarbeta med vem som
helst, hur som helst, om vad som helst,
till varje pris.

Och det dr skillnad pd att samarbeta och
att lyda.

508

508

507

Intresse, vilvilja
| Empatisk férmaga
| Spegelneuron

«)\’
Vem dr du? Vad vill du?

TInformation. uppfattar vilviljan

Bekriftelse, du duger £
@ Gir vad den andre behdver

et oy
1ackse™| g3 ok S
ou “““?,;:ﬁ oS

s

i Trygghet

) Tillhorighet
Uppskattning

Virdefull for andra 3!
vilmaende, sjalvkdnsl

Vdrdefull for andra ->
vilmdende, sjdlvkénsla

Sjdlvkdnsla,
sjdlvkdrlek,
sjdlvrespekt

‘ Social dngest,

fobisk
personlighets-
storning

Vara viktig
for andra

Skuld, skam,
&nger och dngest

Acceptans,
gemenskap,
tillhorighet

Personligt ansvar Sl cnsEr

Integritet @
jlvkdrlek JL
S evecpe Smdrta

sjdlvrespekt
Vara viktig

for andra

Sjdlvkdnnedom

512

511

512
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Inte EN konflikt utan FLERA

Falsk dikotomi?

Privat
fordlder

N Egna behov
X X . vdrderingar

Hég integritet och hagt
sjdlvintresse helt okay...

Egna behov
infressen

..OM det kombineras med hdg
omsorg om den andrel!

Vi dr BADA viktiga! Det ska
bli bra for mig OCH den

andre. Jobbet Egna behov
kollega hilsa

"Win-win", “sund narcissism” &5
Michael Rangne

513 515

TJAG KAN BESLUTA OM VAD JAG SKA
GORA - MEN INTE HUR DET SKA 64

. ANSVYAR OCH KONTROLL AR INTE SAMMA SAK
“Jag har minsann redan

pratat med honom, och TAG KAN TA ANSVAR FOR PROCESSEN...
inte hjdlp're det!" ..MENRESULTATET RADER JAG INTE OVER!

DET ENDA JAG KAN GORA AR ATT VATTNA MITT
APPELTRAD

(MEN GLOM INTE ATT VATTNA)

517 520

Den missndjde vill Vad behadver just denna
ndgot - vad? person av just mig just nu?

523 525

523 525
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Vilket synsdtt funkar bdst?
Beteendestorning kan ses som bristande fdrdigheter

Den hdr mdnniskan har inte ett ratt .
-> Hur ska jag lyckas éndra pd hela henne? Vad behéver denna madnniska férsta och ldra sig?

eller

Det finns en del fardigheter som ingen ldrt henne dnnu ﬂ

-> Jag kan ldra henne, en sak i taget.

Hur kan jag hjdlpa henne med det?

527 528

T . ~ Rama in “svéra" samtal
Vad gora ndr du inte vet vad du ska sdga?
Fére samtalet:

+ Jag har en viktig sak jag behdver prata med dig om, och det
kan komma att kdnnas jobbigt en stund.

Sdg att du inte vet vad du ska sdga.
Under samtalet:
+ Tycker du att vért samtal kdnns okay fér dig, eller dr det

ndgot jag kan géra battre?
Be ddrefter den andre om réd. Efter samtalet:

Berdtta for mig hur du har upplevt vért samtal.
* Hur tdnker du nu infor framtiden?

530 531

Imagoterapi

1. A talar till punkt Love and attention
are the same

2. B dterger det hen hort

3. A bekrdftar att B uppfattat
honom ratt, alternativt gér nya
forsok dnda tills B forr eller
senare Gterger det A forsckte
sdga pd ett sdtt som A dr néjd
med

4. Ordet dvergdr nu till B varvid
A har att Gterge det sagda 3 £
korrekt Abha Dawesar

thing

Emotionell instabilitet

532 537
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Lina, 21 ar

Angest och nedstdmdhet
Labilt humér

Svart-vitt sdtt att uppfatta
tillvaron och andra ménniskor
Svért klara relationer

Skdr sig for att lindra
dngesten

Flera sjdlvmordsforssk, of ta i
samband med hot om
separation

"Vet inte vem jag dr"
Avskyr sig sjdlv

“For mig dr i stort sett allt antingen svart
eller vitt! Jag dr antingen god eller ond,
duktig eller oduktig, hemsk eller bra.
Antingen dr livet bra eller sd finns bara

ddden som kan ta bort smdrtan det

innebdr att leva. For det mesta kan jag
inte ens finna en god anledning att leva,
men jag ar for feg for att avs%u‘ra det!”

“Varfér ska man leva om det blir
ldttare om man bara dor... skdr mig
hela tiden, ingen ser. Kuratorn och
psykiatrin dr bara skit. Det hjdlper
Jjuinte. Jag mdr ju aldrig bra... det
kéinns om om alla polare ocksd skér
sig s& de har nog med sig och orkar
inte med mig."

538 539
Borderline personlighetsstdrning Att reglera sitt humar - den instabile
O‘r'nst'andigheter /
Instabila relationer, impulsivitet 3F handelser

- Skréckslagen infor separationer Goda

- Idealiserar och nedvéarderar

- Storning i identitet och sjélvbild

- Destruktiv impulsvitet (slésaktig, sexuellt,
drogmissbruk, hetsatning)

- Sjalvdestruktivitet (suicidforsok, skarningar)

- Affektiv labilitet Neutrala

- Kronisk tomhetskansla

- Aggressivitetsproblem

- Kortvariga granspsykotiska episoder

Ro6d kurva = humoér,

Daliga sinnesstamning
540
543
540 543
Att reglel"a sitt humér = den inSTGbi|e 4 Grad av upprérdhet
‘ Qverbelastning, kaos
Omstandigheter /
handelser |
Goda
Neutrala |
L ™ /T VAR
Pafrestning 1 Pafrestning 2 Pafrestning 3 Irid
Daliga Rod kurva = humor,
sinnesstamning
544 548
544 548
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Video fran akuten |
: 1. Vad kdnner du infor patienten? |
2. Varfor?
Missnsjd pd psykakuten 42 Vi se ek b awvit ogere il
558
556 558

Ndgon som gillar patienten? Varfér/varfor inte?
I Histrionisk
+ Hotfull, aggressiv, manipulativ. ‘
Narcissistiska drag

- inte likvdrdigt bemétande

- vanliga regler gdller inte honom

- ser bara till sina egna intressen

+ Antisociala drag

- respekterar inte den andre

- kor over den andre utan samvetskval
Narcissist, psykopat, missbrukare. ‘ Narcissism
Borderline / emotionellt instabil?

* Bryter det sociala kontraktet!

Psykopati

Borderline

559 560

Narcissistisk personlighetssyndrom

<l7 Ett genomgdende ménster av grandiositet, behov av att
bli beundrad och brist pd empati

Grandios kdnsla av att vara betydelsefull

Fantasier om obegrdnsad framgdng och makt

Tror sig vara speciell och former

Krdver beundran, 18l inte kritik

Orimliga forvantningar om sdrbehandling

Utnyttjar andra fér att nd sina mél

Saknar empati (?)

Ofta avundsjuk

Arrogant och hogdragen

(]

Narcissism

=]
=]
=]
=]
=]
a
=]
a

561 562
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Narcissistens onda cirkel

Narcissistens tragik

Nar allt dr en rattighet kdnner man
ingen glddje eller tacksamhet for
det man far

Status, makt Grandios sjalvbild l

Det gdr inte att gora ndgra
insdttningar

565 568

Besvarlig typ?

Narcissisten
Ddr stdr ju ett stackars kémpar fo: arg
overgivet och ledset barn och betyda nagot

bonar om bekrdftelsel

573 574

Mindre kdrt barn, likvédl manga hamn

N ﬂ

l; Abnorm personlighet Moraliskt sjuka
. . Karaktdrsabnormitet Moraliskt imbecill

Antisocialt o Tidig karaktdrsstorning Antisocial
per‘sonl |9heTSSYndf‘0m Moralisk fargblindhet personlighetsstérning
och Karaktdrsbrist Sarskilt vérdkrdvande
k . Manipulativ personlighet Manie sans délire
psy OPOTI a Cleckleys syndrom Moral insanity

o "The mask of sanity"”
Psykopati
Sociopati

581 582
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Antisocialt personlighetssyndrom

Fére 15 Grs dlder
0 aggressivt beteende mot manniskor och djur
0 skadegdrelse
0 bedrdgligt beteende
a allvarliga horm- och regelbrott

Efter 18 drs dlder
0 svért anpassa sig till normer, upprepat brottslig
0 bedrdgligt beteende
0 impulsiv eller ofsrmégen planera
0 stdndigt ansvarslés
0 saknar dnger

583

Hares psykopatichecklista, HPC

11

. Talfer/ytligt charmig 12

. Forhojd 3
sjdlvuppfattning/grandios

. Behov av spdnning/blir latt
uttrékad

. Patologiskt lognaktig

. Bedrdglig/manipulativ

. Saknar dnger och
skuldkdanslor

. Ytliga affekter

. Kall/bristande empatisk
férmdga

. Parasiterande livsstil

. Bristande sjdlvkontroll

Promiskudst sexuellt beteende

. Tidiga beteendeproblem
13. Saknar realistiska, I&ngsiktiga

o
mdl

. Impulsiv
. Ansvarslss
. Tar inte ansvar for sina

handlingar

. Ménga kortvariga

dktenskapsliknande
forhdllanden

. Ungdomsbrottslighet
. Overtrddelse av villkorad

frigivning/utskrivning

. Kriminell mangsidighet

585

588

2022-01-06

Vad menas med att vara psykopat?

-

"De kédnnetecknas av att de saknar
samvete; deras liv handlar om att
tillfredsstdlla egna behov pé
andra mdnniskors bekostnad.”

Frdga: Hur vet jag om en for
mig ny mdnniska som ger ett
trevligt intryck egentligen
dr psykopat?

Svar: Det vet du inte

Psykodynamisk modell

The Psychopath & The Sociopath: A
Masterclass (2,5 bra timmar om psykopati)

Omvdrldens
krav

593 594
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Tva aspekter av psykopati

Narcissim och psykopati

ighetsstruktur/ Beteende
| karaktdr

o Nadr andras kdnslor och
Brist p& skuld- och iehov dr ovidkommande
skamkdnslor ORI
e samvetsbetdnkligheter
Brist pd dnger géra vad man sjdlv tycker
Brist p& djupare empati sig ha mest glddje och
Brist pd sympati nytta av.
Att man dven har
’ ’ bristande impulskontroll
’ och oférmdga att férutse
. . . och bry sig om
Ser ingen anledning bry sig konsekvenserna av sitt
ot andras behov beteende gor inte saken
battre.

595 597

Vilka mélsdttningar kan ldkaren ha med samtalet?

1. Undvika véld.
2. Ingen tablettburk.

S
Har underldkaren ett bra i k\}lglilexf]ga S i

samtal? | 4. Undvika upplevelse av

krdnkning, ansiktsforlust
och skam for patienten.

. Mgjligen ett par tabletter.

601 604

Utbrottets faser

Ar det risk for att det

Lugnar sig, smaller?

forhindrar
utbrottet

605 606
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Vilken del av hjdrnan dr for

tillfdllet inkopplad?

Neocortex, “grén zon:
Intellekt, empati, humor,
viddja, be, resonera...

Limbiska systemet, “réd
zon": Kanslor, drifter, Reptilhjdrnan:
sjdlvkdnsla, religion, Flykt, anfall, spela
vdrderingar... dad...

613

Typer av interpersonellt véld

Reaktivt/affektivt (affekt, upplevt hot)
Instrumentellt (vinning, ngje)
Predatoriskt (hdmnd, status)
Sexuellt

R

621

621

Andras aggression

Vanligen ett uttryck for frustrerade
énskningar och behov, eller andra former av
stressupplevelser. Vad behdver han just nu?

v

“Jag ser att du ar upprord. Hur kan jag
hjdlpa dig?"

632
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Personlighet och stress

-

I situationer ddr individen kdnner sig sdrskilt
utsatt

- t ex ndr hon kanner sig pressad av
auktoriteter eller upplever sitt
sjdlvbestdmmande hotat -

forstdrks ofta aggressivt, utagerande och
besynnerligt beteende.

617

Ldkarens uppgift i samtalet?

Halla patienten i den instrumentella fasen.

Undvika att reta upp honom och driva
honom frdn instrumentellt hot till manifest,
affektivt betingat, vald.

625

Kunde utvecklingen ha
férhindrats?

640
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"6rdnssattning”

Felaktig grdnssattning kan
skapa konfliktsituationer.

2022-01-06

644

643 644
Kunde utvecklingen ha férhindrats? Vill jag hjdlpa eller paverka mdste jag vanligen arbeta har!
Vad driver patientens
beteende och kamp?
645
645 646
Vad driver patientens beteende och kamp?
< Felaktiga kartor
Vad har denna patient l
egentligen fatt for sig?
Orealistiska forvdntningar om
att kunna fa ut en hundraburk
648 649
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Viktig information till vara besdkare

Det kan vara bra att veta att vi pd

denna akutmottagning aldrig

1. delar ut eller skriver recept pa
ldkemedel som kan vara
beroendeframkallande

2. utfdrdar sjukskrivning

Frdn missnajd till

rattshaverist

651 652

Detta borde

e handal Detta dr fell
inte hdnda!

654 655

Hen gor detta Jag kraver

mot mig! upprdttelsel

657 659

49



Rdttshaveristens tragik

Alla tidigare insdttningar
plotsligt som bortbldsta

' &

roendekapital
finns att tillgé

Inget f¢

662
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Rattshaverism - vad menas?

1. Adekvat reaktion pa missforhallanden
2. Rattshaveristiskt beteende

3. Rattshaverist/isk person/

w: S

=

663

-

Rattshaveristiskt beteende

o
o Orimligt klagande i speciell situation/sammanhang
o Ser sig som offer for orattvisa

o Overtygad om att den egna bilden dr den sanna

o

Kommer inte helt 6ver upplevelsen av orattvisa och
oforratt, men kan danda acceptera en kompromiss och
komma vidare

o

Kan vara valfungerande i dvrigt

X

—

-

-

Exempel pa beteenden

a Misstanker och smutskastar personal
a Kraver kamera pa forskolan eller daldreboendet

a Kamera till forlossningen for att dokumentera ev
felbehandling till ratten

0 Kraver att fa spela in samtal med ljud eller bild
a Kréver att fa vélja vardare at sin anhérige

a Anmadler sin handlaggare till IVO var vecka

uu ~

0 Begar ut absurda mangder handlingar o)

OX

=

664

665

-

Rattshaverist

X

Rattshaveristiskt spektrum

a Overtygad om att hen ar utsatt, forfoljd och otillborligt
behandlad

a Har svart att mentalisera, kan inte se saken i annat ljus an sitt Besviken, Upprord  Arg Krankt Vanforestallning Livsstil
eget

a Uppfattar det som sker som riktat mot hen sjélv, kan inte se att )
det kan handla om juridiska eller andra oberoende faktorer I

a Tappar helt perspektiv och rimliga proportioner

a Identifikation kring upplevd forlust och att vara offer for orattvisa Cvervérdig idé

a ("Jbeveklig kamp for "rattvisa” oavsett kostnad Personlighetsproblematik

a Agnar sin tid och sitt liv at kampen, férsummar det 6vriga livet Ps kos -~

] y S}
- N l ~\ /. - . | /.
666 669
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\—/., “Narecissistiska drag,
"entitlement”
—  Paranoida drag,

misstdnksamhet %

Rattvisepatos,

ger sig aldrig S

X

Upplevd ordttvisa, krankning

&

Fruktlés kamp

b

Utsatt och ensam

Jb

Vanmakt

Tvéngsmdssiga >
drag, principfasthet

Autistiska drag, J

nedsatt mentalisering

X

Las denna bok!

672

Samtalskonstens ABC

674

Hur jag vill bemétas: Hur jag inte vill bemétas:

675 676
Var litet NYFIKEN!
Vem ar din frdamste ldrare?
Den andres beteende dr alltid meningsfullt...
..dven om vi inte alltid lyckas forsta meningen.
680 689
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-1
| Om patienten sjdlv far vdlja
Assume that the Hur du sténger &
person you are din viktioast &
listening to might her din vikTiga e' l| 0 Kontakt - sedd, hord, respekterad, tagen pé allvar.
know something informationskanal: g o Nyfiken och intresserad.
you don”t. g o Visar att hen lyssnar och forstar.
"Gnall" | 0 Visar medkansla, bryr sig pé rikfigt.
o i o Arlig och genuin, gsmmer sig inte bakom sin roll.
“Negativism" | 0 Forstdr att jag gor sé gott jag kan.
JORDAN B 5 éx o Bekrdftar, accepterar och normaliserar.
PETERSON "Bromskloss"” LOVE EM % o Uppmuntran, ser det som &r gott i mig.
P ) * i Férklarar, hjdlper mig férstd.
12 RULES P S LOSE . EM A C J
Férdndringsovil ja x = 3 i
FOR LIFE g J % 0 Ger aterkoppling.
[i| Lyssnar, tar mig pd allvar, visar respekt och bryr sig!
o
694

Ldstips for psykoterapiintresserade

Vi kan aldrig INTE
paverka den vi pratar
med.

Men vi kan vdlja
VILKEN inverkan vi vill
ha pa den andre.

-

htt,

dia,
209%C3%A5va Jav%20Trvin%20Yalom.pdf

706

705 706

: | Vad behdver jag sjdlv for att ge ett gott
Psykopedagogik ; bemétande?

- Hjdlp patienten och dennes ndrstdende att forsta
vad diaghosen innebdr.

- Ge konkreta rdad om hur patienten kan hantera och
|6sa praktiska vardagsproblem.

* Informera om mgjligheter till behandling och olika
former av samhallsstod.
Formedla relevant informationsmaterial.

726

708 726
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http://lorami.se/onewebmedia/Mina/M%C3%B6ten/Samtalstips%20fr%C3%A5n%20Terapins%20g%C3%A5va%20av%20Irvin%20Yalom.pdf

Nar riskerar jag att inte ge ett lika gott
bematande?

728

728

Rddd = stressad

Kan inte tdnka

Tunnelseende

Svérare att prioritera

Sdmre koncentrationsférmdga
Minskad empatisk férmdga
Sjdlvcentrerad

Sdmre minne

Kort sagt: man blir dummare dn vanligt,
och man fér allt svdrare att samarbetal

743

Deft dr ingen match

mellan er... ...ni ska lésa ett

problem tillsammans.

Vagra kriga

752
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Att mota andra krdver mod v

“Kan inte du prata med /\Q) ®cH

henne sjdlv, hon vill
nog bara ha ndgra
tabletter?”

735

Hdr jag bara orden missar jag kanske allt det viktiga

Ord
*
Kénslor
Onskningar
Medvetna behov
§ o

Omedvetna, fundamentala ménskliga behov

747

Vdlja rdtt terapiform eller rdatt terapeut?

. Terapimetod B
Terapimetod A

Metod B,
Metod A, bra
bra terapeut
terapeut
enomsnittlig
effekt
Metod B,
Metod A, sdmre
sdmre terapeut
terapeut




Tv8 former av psykoterapi

“Supportive” “Reconstructive”

a Forscker inte férdndra 0 Méste éndra ndgot hos
patienten. sig sjdlv om det ska ha
Hjdlper patienten att mer varaktig effekt.
hantera péfrestningen med o Férutsdtter dkad
hjdlp av de egenskaper och sjdlvinsikt.
resurser hen redan 0 Kan viicka dngest. Inte
besitter. alltid s& kul att mata sig
Undviker sjdlvinsikt och allt sjdlv.
som kan vicka dngest.

921
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Vad utmdrker en bra psykoterapi?

a Den terapeutiska alliansen
= Trivs ihop, kdnns bra
- Overens om syfte och mdl
a Terapeutens kompetens
= Omedveten, automatiserad hantverksskicklighet
= Skapar en tydlig och &ppen relation till patienten
- Empatisk férmdga
= Férstdr och respekterar patientens behov
= Uppticker och reparerar brister i arbetsalliansen
0 Metoden
- Ett integrativt synsitt pd tekniken (viktigast dr vad som hjdlper patienten)
= Tydlig bruksanvisning till patienten
= Exponeringen
o Patientens motivation

Lastips: Vad dr verksamt i psykoterapi (Bjérn Philips, Rolf Holmgvist)

921 925
Vad menas med “terapeutisk allians"? Forskning visar att...
..avgorande for psykoterapiresultatet ar:
Affektiv relationell komponent
inkluderande det kdnslomdssiga
bandet och anknytningen mellan
patient och behandlare.
2. Samarbetsaspekt - man dr Gverens = A
om behandlingens mél och medel. Varme‘ N
- Empati 7
- Akthet &
930
926 930
Vad menar vi med "empati“? . . .
P Empati i praktisk handling —

Skilj p& att
- Kénna samma kdnsla som den andre
Forstd hur det kédnns

Forstd hur den andre tédnker
Forstd att en annan har det svért

Bry sig om den andre och dennes kanslor (sympati)

932

Vad behéver denna mdnniska just nu?

3

Hur kan jag hjdlpa henne med det?

933
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o Hur kdnns det for patienten - och hur mycket T
Mer om empati i e kommer jag att f& veta - om han upplever att..

o
=/

praktisk handling

.. jag inte bryr mig om honom?

..jag inte tycker om honom?

Hur kdnns det jag just nu

) el ..samtalet trakar ut mig?
sdger eller gor for den andre?

..jag bara spelar en roll?

937

934 937

Professionell, medmdnniska eller badde och?

Vdrdgivare: <——> Patient:

Professionell Professionell
Personlig? Personlig
Privat?? Privat

949 960

Vad menas med att vara “professionell"?

Gora det som ar bdst for patienten!

The "Still Face"
Experiment

https://www.youtube.com/watch?v=apzXGEbZht0&feature=you
tu.bedlist=PLKDpGcqyj 58Y9KIDWtMUbNwIGQyICZhA

961
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1024

Innehall

-l

Process

...en sak till...
!
1
1l

..ha litet...

..KULIl

1029
16-Gringen pa villovdgar
Varfér skulle hon lyssna pé dig?
N L
1039

Den stora hemligheten...

..ar..
22?2

2?7?
..16jligt enkel, egentligen...

... forssok med...

_.litet vanlig enkel...

..vanlighet!

1028

1028

For att hamna i rdtt utgdngsldge...
N

Har du prévat med att forsoka...

«

r

2?2?72

WCKA OM din patient?

1030

1047

Om den andre dr viktig for dig - visa det

Du mdste |dta det som dr viktigt
for den andre vara lika viktigt for
dig som personen dr viktig for dig.
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ﬁr

Varje problem i relationen dr en
mdjlighet

En mgjlighet att bygga upp det
emotionella bankkontot i denna relation.

Vi forsoker IGsa problemet och
férbdttra vér relation samtidigt.

Vi hjdlper patienten och odlar var
relation.

Bdttre dn en aktiefond?

Investera i dina medmdnniskor!

Varfor inte ge mer dn klienten betalat skatt for?
“"Vdlkommen hit - du har kommit helt ratt!
Vi dr superbra pd detta, vi bdde vill och kan hjdlpa
dig!"

Gor nagot extra for varje patient!

1048

1067

Din allra storsta insdttning?

Gor allt som stér i din makt fér den

mdnniska som stdllt till det, hamnat i

kris eller mér ddligt av négon annan
anledning.

Tacksamhet och lojalitet dr
konsekvenser!

Motivation dr grunden

Hjdlp den andre hitta ett varfor for
de onskade fordndringarna.

1049

Den andre ska inte bara géra ndgot

- hen ska vilja gora det hen gor

1066

Om att skapa en allians - en bérjan

- Alla vill ndgot.
- Finn ut (frdga) vad just denne person vill.

+ Bekrdfta dnskemdlet.
+ Férmedla att du vill hjdlpa patienten att
uppnd detta.

1075
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Onskan eller behov?

Onskningar

Ta hand om mig sjdlv

Bade vill och
behover

1086

1076 1086

Sex gyllene regler for god psykisk hdlsa

. Sov: Goda sémnvanor, 6-9 timmar/natt

. Knyt band: Till familj, vdnner, medmdnniskor

. Motionera: Gdrna 3 x 30 min/vecka

Hantera stressen - jag
behéver sjdlv ma bra fér
att ha ndgot att ge den
andre

. At Sunda kostvanor
. Fortsdtt ldra: Behdll nyfikenheten, testa nya saker
. Ge: Tid, kdrlek, uppmdrksamhet

. KASAM: 56k meningsfullhet, begriplighet och
hanterbarhet (eget tilldgg)

Ref: Mental capital and wellbeing: making the most of ourselves in the 21st century, 2008

1087 1092
Den som har sovit gott kan férsdtta berg! Maxa ditt sociala stod
Halsolista, prioriteringsordning
1. Sémn
2. Sémn
3. Somn
4 k
5
6. Motion, kost, njen, fritid osv Forsok inte klara livet sjdlv
Prata med dina vénner, pé riktigt.
Be om hjilp med allt svart och viktigt.
Starta en “livskvalitetsgrupp”.
Skaffa dig en mentor.
Be att & starta en kollegial samtalsgrupp.
1094 1095
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Stressad? Gor en lista éver saker du ska SLUTA med

Sluta med snarast: Sluta med pa litet sikt:

Sluta bérja géra saker - bérja sluta med saker!

1097

Vad menas med att Kalle ar "besvdarlig"?

Han gor inte som jag
vill?

1108
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1107

Samarbeta lagom - om

balansen mellan
integritet och anpassning

Vad kan hdnda om Kalle faktiskt
GOR som jag vill?

1109

1109

Integritet och samarbete

Samarbete
Anpasshing

Integritet
Sjdlvhdvdelse
Individ
Originalitet

Grupp/samhille
Konformitet

Vilken position du intar avgor vilken sorts
problem du kommer att ha i ditt liv

Integritet

Samarbete

Utanférskap, Overanpassad,
odnskad, utnyttjad,
Signal/symtom odlskad, slutkord,
ensam utbrand
1114 1115
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Tvd végar som bdr till helvetet

v

Vdgra samarbeta Samarbeta med
med ndgon om alla om allt:
ndgonting alls:

Samarbeta om rdtt
saker, lagom mycket, av
Sdga javisst till rdtt skdl, for att du

Sdga nej till allt! allt! sjdlv vdljer det

1125

1124 1125

Psykisk sjukdom, personlighetsavvikelse och samarbetsférméga
Antisocial Depression S o
------- B VALJ SJALV..
Aspergers syndrom - . ]
< €—-cialfobi ____ >
ADHD —_—> F
Borderline ..annars vdljer
o
. n ndgon ANNAN
Integritet Samarbete at dig!
Mani
-->
o Osjilvstandi
<~ Narcissism ________ > (perso rsnfiqg P‘:Zr;;‘ﬁlilg"ni ng
_F’Euﬂ_angiéf;starni_rlg_} Fobisk p-starning
------------- 1129
1127 1129

Vérderingar, roller, visioner och mdl - ett exempel
COACHA DE DU L}_MGAS MED - TALA OM
VAD DU BEHOVER OCH VILL HA!

Vem jag vill vara? Gora skillnad fér mina medmadnniskor

Roll: Férdlder Make Vdn  Arbetskamrat Chef

Vision/ Fantastisk pappa
“mission”

Konkreta mdl: Min son ska kénna att jag dlskar honom
Min son ska vara flygférdig nédr han ldmnar boet

Léngsiktiga Umgds pd tu man hand minst tjugo minuter var dag
handlingar: Tala i en krleksfull ton ndr vi umgds
Stédja hans integritet och sjdlvkdnsla, ta pd allvar, méta med respekt

3

Gora i veckan: Tennis mdndag, ldsa tisdag, ldxhjalp onsdag, eget val torsdag...

1132 1133
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"Jag vill..." Kommer inte
Jag vill inte.." att hdnda

"Jag tycker inte om.."
"Jag vill hellre..."

"Jag féredrar att.."

"Jag hinner inte.."

1135 1137

Hur dr min arbetsplats?

Skadlig?

Ofarlig?

Stressen och jobbet Halsosam?

Hdlsofrdmjande?

Hdlsoskapande?

1138

Arbetsmil joutbildning i sammanfattning

Var frdmsta
stresskalla dr
samtidigt vér

storsta mgjlighet -

andra madnniskor!

Hur @r vi mot varandra
har?

1141 114

1141 1143
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“"Bad jobs kill people”

* Undersékning: 821 vuxna, 20 @rs ti
icers , 20 ars tid, arbetsdag 8,8

G Essglmg: ‘Delsom upplevde ddlig stamning och délig
pbackning l8pte 2,4 gdnger sd hag risk att dé &
som inte gjorde det. ? e

Sharon Toker

Gladje

Glidje
(

Gladi Gladje ss g
acje Glddje

Gladje .

1148

..inte bara kollegor, férresten

1150

1147

1149

1151

2022-01-06

Skulle jag vilja ha mig sj
till arbetskamrat?

varfor inte?

Kdnslor smittar

En lycklig medarbetare kan
entusiasmera en hel avdelning...

..en enda surskdnk kan & andra sidan
totalforstora den.

Dalig chef dkar risken
for hjartinfarkt

Den som upplever sig ha en da
lig chef (oper hdgre risk for ne-
gativa halsoeffekter senare |
livet. Det visas i en ny doktors-
avhandling fran Karolinska in
stitut

Man | Stockholmsomradet
som ndr en studie inleddes var
missndjd med sin chef (opte 25
procents storre risk att drab-
bas av hjartinfarkt under den
pafoljande tiodrsperioden.

o VaTSTod Vid Korrige-
ring for traditionella riskfakto-
| rer.
Avhandlingen visar ocksd att
den som upplever att ledarska-
pet pd jobbet dr daligt loper
kad risk for sjukfrdnvaro,
medan bra chefer tvartom
minskar risken for sjukfran-

Avhandlingen bygger pd in-
tervjuer med ndrmare 20000
anstallda | Sverige, Finland,
Tyskland, Polen och Ialien. s
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Ta vara pa alla maten -
dven med dina klienter

Hur kdnns det for den andre...

..om han kdnner att han tillfor mig
ndgot vdrdefullt, att jag blir glad

av att vara med honom?

2022-01-06

SvD Néringsliv sondag 24 juli 2011

Snilla kollegor forldanger livet

Vinliga kollegor som hjélper dig i arbetet férlinger
livet. Det visar forskning frén universitetet i Tel
Aviv i Israel, som presenteras i tidningen Health
Psychology. I studien har 820 personer frin olika
branscher f6ljts under 20 &r. Personerna fick i bér-
jan av studien svara p fragor om sin arbetsmilj6,
bland annat graden av socialt stod. Resultatet visar
att de som hade ett gott stdd levde lingre.

/ANNA DE LIMA FAGERLIND

1153

Kan det vara sa att...

..varje méte med en annan
mdnniska dr en mgjlighet for mig

Mycket "stress”
handlar egentligen
om vantrivsel pd
Jjobbet.

D4 hjdlper det inte
att jobba mindre -
du mdste ANDRA

pé négot!

/|

1169
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Hdller du med?

"Stressen handlar sillan sdrskilt mycket

om hur mycket du arbetar. Det handlar

istdllet framfér allt om hur du mér och
kdnner dig ndr du arbetar.”

N 2

“Happiness is the only lasting
cure for stress.”

“Most companies have it all wrong. They don”t have
to motivate their employees. They have to stop
demotivating them.” (Harvard Business School)

“If you want true motivation in the workplace, you
must create a happy workplace. It”s that simple!”

1172

Arbetsglddje - ett annat ord for energi och
effektivitet

.

[ vas Xeswas |
\VEET )
‘\ / €5 VARAN /

=00

Varfér dr inte arbetsglddje en fast punkt p&
dagordningen?

Tack till Christer Olsson

1175

UTBRANDHET BEROR INTE ALLTID PA FOR MYCKET ARBETE

Bristande aver dl Ise med de férvi man sjdlv har.
Fér svdra uppgifter, orimliga krav och férvantningar.
Understimulering och uttrdkning.

Beléningen uteblir

o Resultaten uteblir, man nér inte det man foresatt sig, brunnit forgaves.
a Fér litet &terkoppling, man ser inte sina resultat.

a Man fér for litet tillbaks, for litet kanslomdssig naring.
Konflikter med kollegor, ledning eller kunder.

Negligering och krdnkningar.

Allmént délig st@mning pd arbetsplatsen.

Vantrivsel med arbetsuppgifter, kollegor och kunder.

Man ser ingen mening med det man gor.

Kompromisser och konflikter mellan arbetets krav och den egna
integriteten.

Vilka av dessa problem riskerar du?

1171

Vér arbetsglddje,
var kdrleksfulla relation till patienterna och
var férmaga att f& ut ndgot av arbetet for egen del
dr det viktigaste for kvaliteten pa vért arbete

T o m viktigare @n regionala vérdprogram,
evidensbaserad vard och senaste
behandlingsskriket

Personal som vantrivs kan i ldngden inte ge god
vard eller omvardnad

1174

Néjda medarbetare bryr sig om resultatet

Unhappy people don” t give a damn.

Happy employees vastly outperform
unhappy ones.

1176

2022-01-06
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Vi vill inte ha:

* meningslosa
sammantrdden
strategiplaner
organisationsplaner
omorganisationer

Vi vill ha ndgra fa, tydligt
definierade upp?i ter-
och en massa roliga
upplevelser som belgning!

Vi vill ge négot, och vi vill &
o ) ndgot - karlek, glddje,
byrdkrati mening och gemenskap.

implementeringar

budgetmonomani ..vi vill ha en fargstark,
enfaldighet livsbejakande stam att
hyckleri vara del av...

VRVHIRTR N ek e <teh Sl Vi vill ha kul pé jobbet!

2022-01-06

Att vdlja arbetsplats

Naturligtvis dr det trevligt med en arbetsplats
ddr du fdr dgna dig t det du brinner for, men i
fel miljo brdnns du dndad ut.

Leta arbetsplats
1. vars vdrderingar overensstdmmer med dina

2. med kollegor som du tycker om och trivs
med, och som tycker om dig

3. med en riktigt bra chef

1178

1177
| Avspg
BESLUTS- nd; Aktiy “
UTRYMME/ | poee | ‘
KONTROLL ‘\ B J |
\ i | 4
L \ Span d | //,,/
\ /
— = "
P e T»\\,‘,/
KRAV =
1179

Hag arbetsbelastning vdrre

Nar det inte dr roligt.
Nar det inte upplevs meningsfullt.
Vid bristande &terhdmtning.

Vid ofrmdga att koppla bort de kansloméssiga
péfrestningarna pé fritiden.

Nar tillrdckligt socialt stéd saknas.
Ndr arbetet krdver att man forstdller sig.

Vid bristande 6verensstdmmelse mellan arbetstagarens
och arbetsplatsens forvantningar.

Nar uppgifterna kommer i konflikt med ens personliga
integritet.

1181

1178

En god arbetsplats forebygger utbrdndhet

Rimlig arbetsbelastning

God kontroll 6ver arbetssituationen
Adekvat beléning

Bra arbetsgemenskap

Klara riktlinjer for befordran, rattvisa
Inga vdrdekonflikter, meningsfullt arbete

Maslach och Leiter

1180

Salutogent ledarskap och KASAM

A SalutogenE
ledarskap

- for hoisosom fromgang

= Hanterbarhet

Begriplighet —

1182
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Maslows “behovstrappa”
- far du detta i ditt liv?

sjalvfar-
verkligande

Uppskattning

Gemenskap och
tillgivenhet

Trygghet

Fysiska
behov

1183

AUTONOMY
MASTERY

PURPOSE

1186

1186

1184

1. De

1187
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Recept for ett lyckligt liv

Bli tagen i ansprék, helt och

fullt, for ett syfte stérre dn
mig sjdlv.

En anstdllning = TVA kontrakt!

t uttalade 2. Det underfarstddda

De viktigaste strategierna for
stresshantering pa arbetsplatsen

Frihet, kdrlek och mening

1188

y

%

Bdttre att ha kul femtio
timmar an att vantrivas
trettiol

1189

1189
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https://youtu.be/rrkrvAUbU9Y?t=761

Fordomen mot arbete

Jli.onear'be're dr ett tungt och trakigt men
nodvandigt ont

eller
Arbete dr en majlighet till gladje, lycka,

utveckling, mening, ndrande relationer och
ett bra liv...

..mdda och slit kan géra oss lyckliga!

1190

Priset du betalar fér att inte dlska ditt jobb

Du fordndras smygande och utan att du madrker deft.

Du dr bara en skugga av vad du kan vara.

Du anvidnder bara en liten del av din potential.

Du sprider inte energi och glddje till médnniskor omkring

dig - varken pd jobbet eller privat.

1193

Jag kan inte vara pd jobbet atta
timmar om dagen utan att ha kul.

Sé jag ska se till att det inte
blir sd!

1195

Om du har trdkigt blir du trakig!

1192

Varfor frdgar ingen

“Vad kostar det att
jobba at dig?"

1194

Vilket vdljer du?

1. Jag ska se till att trivas pd jobbet, s@ snart
ndgon avldgsnat
= min chef som dr en komplett idiot
= alla korkade kollegor
» alla oférskdmda och krdvande klienter
= alla meningslésa arbetsuppgifter
= IT-trdsket

eller

2. Visst, vdrlden dr full av idioter men jag
tdnker ha kul i alla fall!

1196

2022-01-06
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Ett rationellt forslag?

Om du nu @ndé@ befinner dig pé den h
arbetsplatsen just nu kan du lika garna
ge litet av dig sjdlv.

Fér din egen skull.

Vilket inte alls hind tt du samtidigt
letar efter ett nytt jobb om ditt
nuvarande inte dr bra for dig.

1198

2022-01-06

Antingen skottar du pé ett tag till, tar vara
pa glddjedmnena och ser glad ut.

Eller sd ser du till att din éverbelastning
mdrks och far konsekvenser for
arbetsplatsens resultat, s@ att din chef blir
sd illa tfvungen att géra ndgot Gt situationen.

Mer om vad
arbetsgivaren kan géra

1199

Friskfaktorer for chefen

V?j&lwnedk&nslm Dém inte dig sjdlv for hdrt. Fokusera

istdllet pd det du gér bra. Var sndll mot dig sjdlv i
perioder ndr arbetsbelastningen dr hag.
0 Satt grdnser. Lt inte jobbet flyta ihop med
privatlivet.
Organisatoriska faktorer. Ett tydligt uppdrag och ett
tydligt mandat dr viktigt for att orka. Tillrdckligt med
personella och ekonomiska resurser behévs ocksé.
Arbetsklimat. Ett bra socialt klimat pd arbetsplatsen
skyddar mot stress och dr bra fér Gterhdmtningen. Det
dr ocksé viktigt att det finns en forfroendefull relation
med den egna ndrmaste chefen eller ledningsgrupp.

o

o

Frén Arbetsliv/Prevent

1201

R

0 00oo

Att vara chef kan allvarligt skada din
personlighet

Alla vill ha ndgot frén dig

Inga likvdrdig relationer

Ingen drlig feedback

Vem kan man lita p&?

Goder din eventuella sjdlvgodhet och narcissism

D «
Rule #1
THE BOSS IS ALWAYS RIGHT
Rule #2
WHEN THE BOSS IS WRONG
REFER 1O RULE #1

1200

1204

"Person-Environment Fit"
— Omsorgsfull rekrytering och

inskolning :

Krav/kontrollmodellen —  Social status
Rimliga krav —  Okad sjdlvkinsla
ek 5. KASAM

— Tillrdckligt antal M
medarbetare - Bemng“ ot

— Informationom vad som — BSegriplighe
hdnder — Hanterbarhet

Arbetsgivarnas handlingsméjligheter utifrdn modellerna

Delaktig i beslutsprocesserna
Kunskapsutveckling
Tydligamdl och ramar
Krav/kontroll/stédmodellen
— Manniskor, inte bara
medarbetare rittvisa
- Gemensam mdlsittning

4. Anstringnings/beloningsmodellen
- Rattvisa (I6n, befordran)
— Bekrdftelse, sedd och uppskattad

6. Maslach och Leitner
- Rimlig arbetsbelastning
— God kontroll 6ver arbetssituationen
— Adekvat beléning
— Braarbetsgemenskap
- Klara riktlinjer for befordran,

Inga virdekonflikter, meningsfullt
arbete
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KASAM, krav/kontroll/stéd, anstrdngning/belsning, dr/tror/vill,
integritet/samarbete

Arbetsgivarnas handlingsméjligheter utifrén modellerna

Uppenbart:
1. Rdtt person pd rdtt plats.

2. Resurser, kompetens och beslutsutrymme som matchar
kraven.

3. Stad och gemenskap.
4. Beloning i proportion till anstrdngningen, rdttvisa.
5. Syfte och mening.

Terrdngen

Visionen
Kartan

Inte lika tydligt:

6. Arbetsglddje (sekunddr effekt av 1-5)?

7. Korrekta kartor, forstéelse for vad vi gor och varfor?
8. Kunna arbeta i samklang med sina kdrnvdrden?

9. Bli tagen i ansprdk, uttrycka mig i vérlden, gsra skillnad?

—=7

1205 1206

Ledarskap, enbildskurs:

V@r arbetsglddje
var kdrleksfulla relation till medarbetare och kunder /
vér férmdga att f8 ut ndgot av arbetet for egen del

dr det viktigaste fér kvaliteten pd vart arbete. | Behandla dina
| medarbetare val!

Personal som vantrivs gor i langden inte ett bra jobb.

Darfor tdnker jag mest prata om oss.

1207 1208

Det centrala i
chefskapet dr att
skapa ftillit och det “How did she do it? Easy - she took an interest

in us. She knew each of us, not only as
bygger ouela) EpEEtiy att employees but as human beings. She not only

vara rattvis, Pallﬂ ig knew about our hobbies, families, children, and

och férutsdgbar mot lives in general - she sincerely cared about us

sina medarbetare and always had time to chat.”

Christer Sandahl

1211 1212
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Né&gra aspekter pd en sund arbetsplats

Hall folk friska

1. Rdatt chef, rdtt organisation och ratt attityd.

2. Rdatt kunskaper.

3. Rdttanstilld, pd rétt plats.

4. Rdatt kollektiv prevention.

5. Ratt insatser for varje individ.

6. Arbetsglddje - bdsta skyddet mot stressrelaterad ohdlsa?

Ta védl hand om dem som &@ndé blir sjuka

7. Insatser for medarbetare med psykisk ohdlsa.
8. Rehabilitering av stressrelaterad ohdlsa.

9. Medicinsk behandling av stressrelaterad ohdlsa?

e

1213

Kan jag som chef eller medarbetare identifiera
anstdllda med risk for utmattning?

Négonting har éndrat sig, den anstdllde dr sig inte lik,
reagerar inte som hen brukar.

- Spidnd, forcerad, svdr att nd, lyssnar inte, tutar och
kor.

Negativa kdnslor, irritabilitet, reagerar p& smésaker,
missngjd med andra, konflikter.
Brist pd glddje och spontanitet.
Ointresse och likgiltighet, bryr sig inte.
Trott efter ledighet.
+ Individen sjélv saknar ofta sjukdomsinsikt och stupar

pé sin post.

e

1215

Férslag till gruppsvning pd din arbetsplats

b 1. Férssk komma pd ndgra saker som du sjdlv

P skulle kunna géra fér att ha det roligare pé din
arbetsplats, dvs saker som du sjdlv kan
paverka.

. Vad kan vi tillsammans gora for att trivas
bdttre pd jobbet?

. Vilka ngdvdndiga fordndringar kan bara ske
med ledningens hjdlp?

1217
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Nd&gra oumbaérliga ingredienser

Gott ledarskap

Balans mellan krav och resurser

Socialt stéd och goda relationer

Rattvisa och beldning

Mening och sammanhang

Locka fram det bdsta ur varje medarbetare
Arbetsglddje

[ g s w ] B mpRy s

Liten lathund for chefens arbetsmiljoarbete

o Ldr upp dig sjdlv
0 Utbilda chefer och medarbetare
o Skaffa dig mandat och resurser
a Tareda pd hur alla faktiskt har det
0 Identifiera hogriskindivider

0 Planera med samtliga

o Falj upp

0 Ge Gterkoppling

o Justera regelbundet

Fritid och arbete - "balans i livet"

Fritid Konflikt Arbetet

Familj Prestera
Halsa Arbetskamrat
Vénner Utveckla och

Intressen utvecklas

Signal/symtom

1218
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n cirkel far férsummas - och ingen fér
verka menligt pd négon av de a

Privata relationer

Yrkesman

Make/maka Kollega

Far/mor
Son/dotter
Vin

Jag sjdlv
Fritid
Fysisk halsa
Psykisk hdlsa

Michael Rangne

1219

Hur kdnns det att vara i flow? i
et — |

Mdlsdttningarna dr tydliga. Flow,

. Feedbacken dr omedelbar. SINER S M

. Balans mellan mgjlighet och skicklighet. J

. Koncentrationen férdjupas.

Nuet &r det som betyder ndgot. —

. Kontroll dr inget problem.

. Kdnslan av tid &r férlorad.

. Forlust av egot.

Mitaly Coltszentminatyl 7

ONOOTAWN R

v
E.__ D

Csikszentmihalyi
1221 ||

Svdrighetsgrad / krav

1220

2022-01-06

Skicklighetsnivé /
kompetens / kontroll

Ledarskap &

| Ert scodjande, rlliesfulle
. Y ledarskap minskar stress,
4 samtidigt som det okar
effekeiviteten och

motivationen i
organisationen.

Delaktighet
L, Delakrighet okar bide
engagemang och
° tillfredsstallelse pd jobbet
& ] Manniskor som kanner sig

delaktiga has ocksd battre
Kontroll over sin

kompetensforsérjning

foretagshalsokollen.se/defyranycklarna/

(-

\

Kommunikation &
kinnedom

Fungerande kommunikation
i en vikeig friskhersfakror. T
forerag med g sjukfrinvaro
har personalen stor kunskap
och kinnedom om hela
organisationen.

Synen pi hilsa &
sjukfrinvaro

Det keivs fungerande system
for att finga upp anstillda
som riskerar ohalsa. De mest
avgorande insatserna ar de
som sker tidigr

arbetssituation.

1221

Foretag med fa sjukskrivna

. Tydliga strukturer. Inom dessa kan medarbetarna
réra sig fritt.

. Satsar pd ledarskapet. Stéd till ledarna, rekryterar
ledare som kan arbeta i grupp, delaktighet.

. 6od kommunikation. Ledaren positiv, vdgar st& for sin

dsikt men kan lyssna pé andra, |6ser sakkonflikter.
. Intresse for medarbetarna och hur de har det.

Samt att chefen har hégst 15 understillda.

1223

1222

Utmdrkande for friska foretag

Kompetensutvecklingen styrs inte bara av
verksamhetens behov utan ses dven som personlig
utveckling.

* Positiv instdllning till 6ppna diskussioner.

+ Férmdga ta emot kritik frén personalen.

+ Oftare direktkontakt med personalen (gér runt, eller
frekvent telefonkontakt) -> ndrhet ftill personalen och
béttre inblick i vad som hdnder.

+ Planerar verksamheten ldngsiktigt och drar nytta av

tidigare erfarenheter.

Studie vid SLL’s Centrum for.
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Féretag vars medarbetare dr I@ngtidsfriska utmarks av

1. Ledarskap och kompetensfsrsérjning
2. Delaktighet
3. Kommunikation och kdnnedom

4. Synen pé hdlsa och sjukfrénvaro

Frén forskningsprojektet Hélsa och Framtid, beskrivet av Prevent

Féretag med friska medarbetare utmdrks av mer utvecklat
arbete avseende:

0 Ledarskap och kompetensférsérjning
Tydliga karridgrvédgar
Man anstrdngde sig for att de anstillda skulle passa in i gruppen
Utbildning sdgs som kompetenshéjande och personligt utvecklande
0 Kommunikation
- Cheferna har stor kannedom om vad som hénder i organisationen
God direktkontakt med medarbetarna
Aven informella végar for kommunikation d@r av betydelse
Tilldtet for anstdllda att kritisera cheferna och peka pd missférhdllanden i
foretaget
«  Mer utvecklade strategier fér aterkoppling
0 Delaktighet
Rutiner for att kontinuerligt forbattra verksamk genom diskussi: i
arbetsgrupper
Visioner och affdrsidéer var vil forankrade p& arbetsplatsen
0 Halsa och sjukfrénvaro
Medvetenhet om sjukfrdnvarons omfattning och om arbetets roll for
sjukfranvaron
Mer utvecklade strategier for arbetet med hilsa och sjukfranvaro

”Halsa och framtid”, Magnus Svartengren, KI, redovisat pd www.dagensjuridik.se
i juni 2009 av Johan Larsson och Stig Vinberg

1225 1226
Ledarskap och kompetensforsérjning Delaktighet
Q Friska foretag rekryterar garna chefer internt for att bevara Q Friska féretag gér manniskor delaktiga genom
foretagets véarderingar. forbattringsarbete.
0 Friska foretag valjer ledare som visar tillit och har social 0 Rutiner for att standigt férbattra ger méanniskor traning i
kompetens. att ta ansvar och bli delaktiga.
0 Man ser ocksa till att ge stod till ledarna, bland annat genom 0 Foretagsledningen avsatter resurser for att virderingar och

utbildning, personlig utveckling och hjalp med prioritering
och delegering av arbetsuppgifter.

Qa En generds kompetensutvecklingspolicy ar givetvis vardefull
for verksamheten, men ar ocksa utvecklande for individen -
vilket ger néjda medarbetare.

Fran forskningsprojektet Hélsa och Framtid, beskrivet av Prevent

visioner genom ett metodiskt arbete ska bli forankrade.

Fran forskningsprojektet Hdlsa och Framtid, beskrivet av Prevent

1227

1228

Kommunikation och kdnnedom

Q Friska foretag ar 6ppna med information.

0 Oppenhet ger kinnedom, vilket ger bdde ledare och
medarbetare en battre bild av organisationen.

Q Det ar hogt i tak, och mojligheten att uttrycka kritik driver
utvecklingen framét.

Q Det finns ocksa vl fungerande kommunikationsvagar,
vilket kréaver tid och engagemang.

Fran forskningsprojektet Hélsa och Framtid, beskrivet av Prevent

Synen pa hélsa och sjukfranvaro

Q Friska foretag skapar tydliga system for hélsa och
sjukfranvaro.

o

Det visar att foretaget bryr sig om sina anstéllda och gor
det mojligt att tidigt fanga upp problem.

Man ser ocksa till att halla kontakten med den anstllde
under sjukskrivningen, vilket snabbar upp atergangen till
arbetet.

[m]

a Om den som atergar fran en sjukskrivningsperiod har
nedsatt arbetsformaga ges mojlighet till nya eller andrade
arbetsuppgifter anpassade till hans eller hennes férmaga.

Fran forskningsprojektet Hélsa och Framtid, beskrivet av Prevent

1229

1230
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Du som vill frivas pd %&fﬁﬁ 7 féy

Jjobbet mdste lisa / / % /‘%JL’//
dennal

Se separat avsnitt

e , GCSEG I | O\VE EM

LOSE'EM

ldsning for alla
or ey gom vy HEDET oo personalarel!
Wyekas Hhtmmans il )

Vad kdnnetecknar
féretag - och
medarbetare - som
lyckas, som ndr sina
mal och som har
vansinnigt roligt p&
vdgen?

6 GOOD 10 STAY

1231 1232

A0 ; o o
‘:?Vad kan chefen gora for att vinda ohdlsa tidigt? ” Stressreduktion och arbetsdtergdng - vad

fungerar?
(Forebygg).
Vet hur dina medarbetare mér ArbetsplatsDialog for Arbetsdtergdng (ADA).

- Regelbundna samtal, samt vid behov. ‘ . Om LUCIE pévisar tidiga tecken pd begynnande utmattning

— Enkdter/besvirsskattningar: LUQSUS-K (LUCIE, QPS- kan ADA dven anvindas preventivt for att forebygga
Mismatch, S-UMS, KEDS). sjukskrivning.

Hall kontakt med den som inte mdr bra. / . KBT given av “arbetslivsexperter”, “labour experts” (kort

Atgdrda snarast missférhéllanden. utbildning i kognitiva principer).

Kollegiala samtalsgrupper. . Kollegiala samtalsgrupper.
Individuell stresshantering?

“Vardagsrevidering" i grupp?
Arbetsledarutbildning?

Metoden férefaller behéva ta upp och dstadkomma en férdndring av
den arbetssituation som lett till sjukdom for att ha effekt.

1233 1234

Négra saker man kan géra for att 6ka medarbetarnas hdlsa
och 6ka chansen att de kommer tillbaka vid sjukskrivning

1. Beakta Maslachs slutsatser, krav-kontroll-stédmodellen samt

anstringnings/beléningsmodellen. Skapa férutsdttningar fér chefen att vdrda

sin personal och fér normalt folk att trivas (min anm)

Rekrytera chefer medvetet.

Lér upp cheferna inom hélsofrémjande ledarbeteenden och arbetsférhdllanden.

Reflekterande kollegiala samtalsgrupper med strukturerat arbetssdtt.

Arbetsmiljo- och hdlsoenkdter, t ex AHA-metodiken.

— Riktade insatser som engagerar de anstdllda genom feedback och individuellt
anpassade forslag ger storst kostnadseffektivitet.

— Erbjud de i riskzonen feedback och adekvata hjdlpinsatser (FHV, kurser).

— Férutsdtter chefernas engagemang och medverkan.

— LUQSUS-K-paketet (LUCIE, QPS-Mismatch, S-UMS, KEDS)

6. "Employee assistance program"” (ringa en rédgivare dygnet runt, dret om).

7. Chefen héller kontakten med och engagerar sig i de som &r sjukskrivna.

8. Gruppterapi for sjukskrivna (evidensbaserat och kostnadseffektivt).

9. Adekvata férdndringar i den sjukskrivnes arbetssituation.

. Gradvis arbetsdtergdng.

Dags for fylleriovning (kursutvdrdering)

o s wn
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Arbetsplatsen - fokus for interventioner vid utbi

1236 1237
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ER sammanfattning av mina viktigaste budskap Vad tar ni med er hdrifrén?

+ Vilka dr era viktigaste insikter, lardomar och
erfarenheter fran denna utbildning?

+ Vad saknar ni, vad skulle ni vilja att jag berdttar mer
om?
- Frdgestund - alla frégor dr vilkomna.

1238 1239
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Tack for oss!

Michael Rangne (berittade)
och Veronica Rangne (ritade)

18 januari 2022
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