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Vilka dr era stérsta svérigheter och utmaningar?

Vad hoppas ni pd att ta med er hérifrdn?

Hur gor man? Varfor dr jag hdr?

808 ON
FRAG MVET
‘4 Tyck gdrnal
S - Fraga gdrnal
‘ Protestera gdrnal
5
5 6


http://www.lorami.se/

Livet, sddant det ar oss
forelagt ar for svart for
oss, ger oss for manga
smartor, besvikelser och
olosliga uppgifter. For att
kunna hédrda ut behéver
vi lindrande medel.

Livet dr en jobbig
period!

Christina Stielli, 2017

0

Vi vantrivs i kulturen,
1930 -

ar
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- R464 Slshet, bristfdllig

Diagnos enligt ICD-10

+ R452 Olycklighetskdnsla

Hecp |

medverkan och svagt
engagemang

Vad gor en psykiater nar det kdnns jobbigt?

Forsoker tdnka pa ndgot annat

Biter ihop och férsoker std ut tills det gér over

- B

Letar en mening med lidandet

-

Letar mening med resten av livet

Over the years I’ ve
found that a surefooted
and confident mapmaker
does not a swift traveler
make.

Brené Brown

14

10

Lycka 6nskar jag dig icke, ty den finns icke,
men kraft att bdra ditt 6de, hskar jag dig.
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Sortera eldndet till rdtt fack

Lidande och behov

Y

Mgjlighet till mening

Problem “

Ansvar, “carry a load”

17

o

Né&gra exempel pé "besvérliga” ménniskor

problem

@ Psykologiskt

Problem med
sitt liv

Médrar i behov av stéd Séner utan pappor

21 22



Bruce hos psykiatern

Varfor just jag?

Varfor inte just jag?

®
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Uppgiften:

Hjdlpa den andre
att std ut

Vi kan inte ensamma bdra vdra éden,
det dr omanskligt,
men det dr sa vi lever,

som om vi ensamma bdr vara éden.

Kennet Klemets, Accelerator 2005

Varfér ska vi bry oss om varandra?

Aterférening

28

30



Medkdadnsla

what canlda?
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Medkdnslans kdlla?

"l know exactly how you feel."

Det kunde ha varit jag!

Vilsen sjukskaterska

Empowerment!

e CAn DO It

Vad menas med att “veta” naqot!

T like the kind of knowing
that shows up as beeing.

Werner Erhardt

37

Att ha problem dr inget problem

Vdlbefinnande och trygghet har inget med
ett problemfritt liv att gora.

Inre trygghet och sjdlvfortroende kommer
av att veta att vad livet dn bjuder pé..

..s@ kan jag hantera det!
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Ndgra samtalsaspekter jag gédrna tar upp

o Kunskaper i psykiatri.

o Ingredienser i ett gott samtal.
o Férstd den andre.

o Farstd mig sjdlv.

0 Mina kdnslor for den andre.

o Jag kan bara gora mitt bdsta.
a Missngjda och arga patienter.
o Fd ut ndgot for egen del.

Mer begrdnsad mdlsdttning

Inte sjdlv vara den
besvdrlige

Las1'|ps for psykoTer‘aplmfr‘esserude
B e/onzweb dl ‘Mina/M%C3 /uB6ten/ Samtalstips%20fr%C3%A
%:200%3 2 pd

\\ “\t\\& ns [ ’ipms gavd

\\m\t\
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RAd for krisstodsarbete, modifierade frdn Terapins gdva av Irvin D Yalom

Att hjdlpa missndjda, stressade och allmdnt
problematiska mdnniskor

Hjdlp dem &tgdrda faktiska problem och missférhdllanden.
Hjdlp dem nyansera sina kartor.
Hjdlp dem till rimliga och realistiska férvintningar.

Hjdlp dem hitta en lagom avvdgning mellan samarbete och
integritet.

Hjdlp dem se fordelarna for dem sjdlva med att samarbeta om
rimliga saker pd ett bra stt.

Hjdlp dem att ta hand om sin egen integritet.
Terrdngen

rtan
Samarbete Visionen

Tvé bra modeller f&r att férstd och hjdlpa

Terrdngen

rtan

Visionen

Samarbete



http://lorami.se/onewebmedia/Mina/M%C3%B6ten/Samtalstips%20fr%C3%A5n%20Terapins%20g%C3%A5va%20av%20Irvin%20Yalom.pdf

Det &ir inte ofarligt att arbeta med ménniskor

0 Martyrskap

o Byrdkrati

0 Sjukdom
= utbrdndhet
= utmattningssyndrom
= depression

0 Personlighetsférdndring
= kdnslomdssig avtrubbning
= moraliska defekter
= bitterhet och cynism

50

R

4

"Private victories preceed public victories"

Kan reglera din egen stress

S

Klarar att hjdlpa andra reglera sin stress

53

Frdan stressad till sjuk -
direkta och indirekta effekter  gpoam skild,
délig ekonomi, 1dg

Stress <™  socidl status,
vantrivsel pd
\\ jobbet...
\
Ddliga

levnadsvanor

55
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V@r arbetsglddje,
var kdrleksfulla relation till patienterna och
vér formdga att fa ut ndgot av arbetet fér egen del
dr det viktigaste for kvaliteten pd vart arbete!

T o m viktigare @n regionala vdrdprogram, evidensbaserad
vérd och senaste behandlingsskriket.

Personal som vantrivs kan i ldngden inte ge god
vard eller omvardnad.

Kognitiv" stress
Detta borde inte hdnda.
l;ef f",'f "“E V°.r° 2 b Férsummar biologiska behov

etta dr orlitivist, - s6mn, hjdrnvila, kost,
Man dr taskig mot mig. avspdnning.
Jag Klarar inte det har. Stress utan &terhdmtning
stor de rent biologiska
Ger frdmst “kognitiva” funktionerna -

effekter - missnsje, dteruppbyggnad och
bitterhet, reparation av kroppen.

personlighetspdverkan,

uppgivenhet, cynism. - Leder till

Kan leda till sjuklighet. utmattningssyndrom och
annan ohdlsa.
Ger hjdrnskador pé sikt.

" “Fysiologisk” stress
. + Hjdrna och kropp kérs pd
dvervary.

Varfar far man “ingen hjdlp"?

+ Enorma behov.

- Orimliga férvéntningar pé livet? 8

+ Resursbrist och dess konsekvenser e
storsta problemet. il

- Bristande medverkan.

+ Madnga behandlingar har halvdan
effekt.

+ Ingen “draghjdlp".

+ Situationeni slutenvérden

56




Sex gyllene regler for god psykisk hdlsa

. Sov: Goda sémnvanor, 6-9 timmar/natt

. Knyt band: Till familj, vdnner, medmdnniskor

. Motionera: Gdrna 3 x 30 min/vecka

. At Sunda kostvanor

. Fortsatt ldra: Behdll nyfikenheten, testa nya saker
. Ge: Tid, kdrlek, uppmdrksamhet

. KASAM: 56k meningsfullhet, begriplighet och
hanterbarhet (eget tillagg)

Ref: Mental capital and wellbeing: making the most of ourselves in the 21st century, 2008
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.. . -
Lakartidningen - s s o

AKTUELLT-START NYHETER PATIENTSAKERWET KULTUR MANNISKOR&MOTEN
SENASTE Landstingen gir plus

Slagen i jobbet - en akutlikare
beriittar

Lakare kan ibland v en nyutkomna

58
,. A
“Det handlar om att man kommer med olika : > SJALV
bakgrunder och olika forvantningar till motet L9 P
mellan patient och ldkare pd akuten. Om man 3 e .
envisas med att behdlla sin egen syn pd Annars VGlJef‘
saker, dd blir métet ju jdatteddligt.” m‘igon ANNAN &t
dig!
60
60

Oval

"

Sdg vad du tycker och vill, sdag “ja"
eller "nej", pd rdtt stille, pd ratt
sdtt, av rdtt anledning.

Var framsta
stresskadlla dr
samtidigt var

storsta mgjlighet -

andra manniskor!

62

62


http://www.lakartidningen.se/Aktuellt/Kultur/Kultur/2015/10/Slagen-i-jobbet--en-akutlakare-berattarBehovet-av-akut-empati/

Arbetsmiljoutbildning i sammanfattning

Hur &@r vi mot varandra
har?

SvD Néringsliv sondag 24 juli 2011

Sndlla kollegor forldnger livet

Vinliga kollegor som hjilper dig i arbetet férlinger
livet. Det visar forskning frén universitetet i Tel
Aviv i Israel, som presenteras i tidningen Health
Psychology. Istudien har 820 personer frin olika
branscher féljts under 20 r. Personerna fick i bor-
jan av studien svara pa frigor om sin arbetsmiljo,
bland annat graden av socialt stod. Resultatet visar
att de som hade ett gott stdd levde lingre.

ANNA DE LIMA FAGERLIND
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Ma bra pé jobbet i sammanfattning

Vilj kollegor

65

Hur vet jag att jag inte dr pa vdg att v
kéra slut pa mig sjdlv?

Sover gott, vaknar utvilad )
Tycker om manniskorna

omkring mig

Gott humdr, positiva kanslor,
ingen oro, kul med en ny dag

..inte bara kollegor, forresten

Om du bérjar md allt simre - kommer ndgon |
att mdrka det och ta upp det med dig? f
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Tar jag hand om mig som jag bar? Maxa ditt sociala stad
Vad skulle jag kunna férbdttra?

Mat?
Dryck?
Somn?

Vila? ! 1
Fritid? [3%] Forsok inte klara livet sjdlv
Nojen? l Prata med dina vénner, p@ riktigt.

ion? 2 Yes you Be om hjdlp med allt svért och viktigt.
ASA:: :S):, s | @ S‘ml:l‘rapen “livskvalitetsgrupp". ?

[ nmuwo:mmm] s

Skaffa dig en mentor.
Be att fd starta en kollegial samtalsgrupp.

69

69 70

Den som har sovit gott kan forsdtta berg! De viktigaste strategierna for
stresshantering pd arbetsplatsen

Hadlsolista, prioriteringsordning
Somn
Somn
Somn

Frihet, kdrlek och mening

o Ok Wy
'
i
i

Motion, kost, ngjen, fritid osv

Socialstyrelsen 2003

71

Recept for ett lyckligt liv

Jag kan inte vara pd jobbet atta
timmar om dagen utan att ha kul.

Bli tagen i ansprék, helt och

fullt, for ett syfte storre dn
mig sjdlv.

Sé jag ska se till att det inte
blir sl

10



—— UTBRANDHET BEROR INTE ALLTID PA FOR MYCKET ARBETE

Bristande dver med de forvantni man sjdlv har.

om vantrivsel pd

jobbet. Beléningen uteblir

0 Resultaten uteblir, man ndr inte det man féresatt sig, brunnit forgaves.
a Fér litet &terkoppling, man ser inte sina resultat.

a Man fér for litet tillbaks, for litet kanslomdssig ndring.

Konflikter med kollegor, ledning eller kunder.

Negligering och krénkningar.

Allmént délig st@mning pd arbetsplatsen.

Vantrivsel med arbetsuppgifter, kollegor och kunder.

Man ser ingen mening med det man gor.

Kompromisser och konflikter mellan arbetets krav och den egna
integriteten.

D@ hjdlper det inte
att jobba mindre -
du mdste ANDRA

pd ndgot!

“
Mycket 1'5*P35§1' Fér svéra uppgifter, orimliga krav och forvantningar.
handlar egentligen Understimulering och uttrdkning.

B

Vilka av dessa problem riskerar du?

Arbetsgivarnas handlingsméjligheter utifrén modellerna

1. "Person-Environment Fit" 4. Anstrdngnings/beloningsmodellen
. — Rattvisa (I6n, befordran)

— Omsorgsfull rekrytering och . o
inskolning —  Bekrdftelse, sedd och uppskattad Kan def vara sa a-‘-’f
2. Krav/kontrollmodellen B g‘fﬁ' STTTES "
— Rimliga krav 5 l;ASA(;A sielviensia
— Tillrdckligt antal ’ " varje mote med en annan
medarbetare B B:;:'jlgha L J . N .. .
- }I\gf‘g;r:aﬂonom vad som _ Hanterbarhet mdnniska dr en mOJIlgheT for mig

6. Maslach och Leitner
- Rimlig arbetsbelastning
— God kontroll Gver arbetssituationen
— Adekvat beléning

— Delaktig i beslutsprocesserna
— Kunskapsutveckling
- Tydligamdl och ramar

3. Krav/kontroll/stédmodellen ~ Bra arbetsgemenskap

- Manniskor, inte bara ~ Klara riktlinjer fér befordran,
medarbetare rattvisa

— Gemensam mdlsdttning

Inga virdekonflikter, meningsfullt
arbete

77

Kan det vara s@ att...

Hur kdnns det for den andre...

Varje mote dr ett tillfdlle att uppleva glddje och
mening? n I X

..om han kdnner att han tillfér mig

Varje méte med en annan mdnniska dr en magjlighet ] a i i
! for mig sjdlv att bdde ge och fd m‘igoffJ J nagot vardefullt, att Jag blir glad
av att vara med honom?

Jag har ndgot att ldra av varje médnniska jag
moter?

2019-11-20
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Bekymmer, motgangar, idioter?

Hur ser mina egna kartor

ut?

Det finns manniskor..

/ >~
/ \\
/ "Det finns mdnniskor |
[ som ingen vill se [...] \\ A "3;;‘%;@5
KE

| det finns manniskor ~
| som bara Gud orkar ‘/
med." | "
L »

84 85

Ldget ftills du ar 25:

Taskig frontallob!

<

..Klokt att lyssna noga pé andra innan du
beslutar om viktiga saker.

LENFER
CEST T

AUTRES

Det dr inte farligt att lyssna om du sjdlv
bestdammer!

88

12



Pa vig?

JAG KAN BESLUTA OM VAD JAG SKA
GORA - MEN INTE HUR DET SKA 64

ANSVAR OCH KONTROLL AR INTE SAMMA SAK

VI KAN TA ANSVAR FOR PROCESSEN...
.MEN RESULTATET RADER VI INTE OVER!

DET ENDA JTAG KAN GORA AR ATT VATTNA MITT
APPELTRAD

(MEN GLOM INTE ATT VATTNA)

Det dr en myt att man
kan dstadkomma en
god kommunikation

med alla om man
bara anvdnder rdatt
teknik - det krdvs

tva for en tango.

En tillrdckligt god behandlare

0 V@rdarbete dr ingen prestationssport.

a Det vi kan géra dr att ta ansvar for véra
misstag i samma takt som vi blir varse dem.

0 Man kan ldra sig att bli en bdttre
behandlare, genom att vara uppmdrksam p&
patienternas reaktioner pd det man gér.

2019-11-20

Hybl"is och vanmakt

Vill du f@ Gud att skratta?

Wl

95

13
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Vem tror att man kan leva sitt liv utan en

. o P
eller annan brottningsmatch? ~och ett dverfall dd och d

97
Nar jag skulle géra lumpen
Ska jag krdva
beteendeskarpning eller
formedla att jag ser din
vanmakt?
99 101

Négra av de vanligaste tillsténden

0 Anpassningsstorning a ADHD
o Akut stressyndrom a  Autismspektrumstorning
a Posttraumatiskt a Intellektuell funktionsnedsdttning
stressyndrom
° 01' y . o Social dngest
o 0 Utmattningssyndrom o Paniksyndrom
Mﬂn mGSTe' k“'l"n:ua‘nac? a "Utbrdndhet” a GenerIisequ dngestsyndrom
o Specifik fobi
om m(m vi ‘! p o Depression g’
o Bipoldr sjukdom o Tvéngssyndrom
o Kroppsyndrom
o Vanforestdllningssyndrom o Samlarsyndrom
a Schizofreni
0 Narcissism
o §ubsmnsbruksyndrom a Psykopati
a  Atstorningar a Borderline
o Trotssyndrom och uppférandestorning

102 107

14



Man kan ha ett h-e utan att "ha" en enda diagnos!

109
109
Svarigheter och risker
Patienter med depression Patienter med &ngest
+ Uppgivna + Kan prata p&
+ Trétta + Svért att hora hur
- Fdordiga mycket de lider

+  Ger nedsatt kontakt - Ofta missforstddda
+  Tror inte att ndgon

bryr sig
+ Svdrt ta emot hjdlp

2019-11-20

Exempel pa férvrangt tdnkande

Svartsyn, pessimism, sjdlvhat,

Depression hoppléshet

Angestsjukdom

Angslan, oro, uppférstoring

Psykos Vanférestdllningar

Autismspektrum Svérigheter att ta andras perspektiv

ADHD » Adekvat, men ddlig impulskontroll,
koncentrationssvérigheter

114

“Manlig depression”

0 Sdnkt stresstolerans 0 Oftare suicid
o Utagerande 0 Sdmre insikt om sitt
0 Aggressivitet med hjdlpbehov
bristande impulskontroll 0 Mer sdllan kontakt med

0 Antisocialt beteende sjukvdérden

0 Missbruksbendgenhet 0 Sdmre medverkan i
0 Depressivt behandlingen
tankeinnehdll

115 117
Att reglera sitt humér - den instabile Négra tillst@nd som kan orsaka emotionell svajighet
2£§it};l:l;gheter/ Depression, mani,lbipolﬁr‘t . Borderline personlighetssyndrom
syndrom, depression eller mani Narcissistiskt och/eller
Goda med blandade drag antisocialt personlighetssyndrom
Dysforiskt syndrom med debut
under barndom och tongr Trotssyndrom och
Premenstruellt syndrom uppférandestsrning
Stressrelaterade tillstdnd, t ex Drogpdverkan, missbruk och
UMS abstinens
Neutrala . . . —
Krisreaktion/anpassningsstarning
PTSD + Hjdrnskada
+ Demens
Rod kurva = humér, ADHD « Intellektuell
sinnesstdmning Autismspektrumstarning funktionsnedsdttning
Déliga
119
118
118 119

15



[ 2. Professionell behandling} |

3. Egenvdrd (= ett Klokt liv) |
I {Ldruom} [AkﬁveringJ [Moﬂon]

{Gemenskap] {Kdrlek] [J’obbef] [Alkohol] [Slappnuuv]

Humor i
[‘

I 4. Effektivt tdnkande '1

Behandlingsfordrajning illa

Drabbar unga i kénslig dlder.

Ménga tillsténd &r uttalat kroniska.

Ger forsdmrad livskvalitet.

Sociala konsekvenser (ensamhet, fértidspension, ekonomi).
Hag risk for somatiska och psykiatriska komplikationer samt
missbruk.

Okad konsumtion av somatisk vard.

Overdadlighet.

Okad sjdlvmordsrisk (paniksyndrom: 7-8 ggr 6kad risk)
Stora kostnader for samhdllet.

2019-11-20

v

|

Bio-psyko-socio-kulturell
modell

Stress- och
sdrbarhetsmodell

Psykologi
Sérbarhet S e
Biologi

Stress Kultur
Socialt

Psykisk ohdlsa

o o . Mani: Paranoid: Generaliserat
Att leva dr en pafrestning Vi vill, vi kan, De kanske vill oss &ngestsyndrom:
ADHD: vi tors! illa, s& vi behéver Vinta litet nu,
sérbarhet Why worry - nu : vakta hela natten! det har kan
arbarne Kr vi, tinka kan faktiskt g illal
vi gora senare!
l_ilir‘ AN
sjuka | | S X Ormfobi
bara av N Depri d: rmfobi:
primerad: ~rmres
att leva RN Vi klarar det Bls'f éc.'g E."“T’"
N inte, ligg 1dgt, a dor Jog:
~ vi drar oss
NS tillbaka!
"""""""""""""""""" S (/4.
Kkir“lur sig. /<>, N N Droganviéndare:
;a dnge /6",{, ~ R Livet dr eldndigt,
livet infe ~ Samlarsyndrom: ) fo vi behéver hjdlp
blir vérre S Materiella ting att std ut!
. kan ha ett
Gverlevnadsvirde! Narecissist eller
@ P&frestning psykopat: Allt dr Panikattack:
Tvéngsméssig: tillétet i kampen for Helt adekvat “fight
Att leva Vi kollar elden dverlevnad! or flight"-respons vid
ett vanligt 125 en géng tilll méte med en bjérn.
livl

16
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Samtalskonstens ABC v

"Kom" frén kdrlek och vilvilja, leta efter det goda.

Bry dig pé riktigt.

Skapa kontakt och dialog.

Odla en relation att bygga pé.

Mt den andre pd ett existentiellt plan.

Var dkta och autentisk, spela inte en roll.

Likvdrdighet och medkdnsla.

Visa respekt, ta den andre pd allvar.

Ndrvaro - uppmdrksamma och flj vad som hédnder i samtalet.
Ena 6rat mot innehdllet och det andra mot processen.
Lyssna efter kanslor och innebérd, sok férstd pa djupet.
Ge drlig Gterkoppling, skapa trygghet.

Ett urval bilder

00000 00D D0 0O

132 134

Jag vill ha ett vattentdtt system!

"Jag har minsann redan
pratat med honom, och
inte hjdlpte det!”

136 139

Bemotande - first things first

Sdrskilda tillsténd -
depression,
aggressivitet, psykos,
sjdlvmordsndra

Att méta mdnniskor med psykisk
ohdlsa

Att mota manniskor

140 141

17
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“Men jag fattar inte
varfor dom inte.."

Om vi har 6dmjukhet kommer
vi att se varje situation och

varje mdnniska som var
larare.

Sékaren nr 1/1986

143

143 144

Den nyttigaste
ldxan livet lart
mig ar att
idioterna ofta
har ratt.

Det ligger
ndgot i det du
sdger.

145 146

145 146

Litet Kay Pollak till hjdlp?

Y/ Den dar har jag f&tt for att éva pd..

Mind Full, or Mindful?
..man far aldrig vdrre dn man klarar av! 3

£ K

148

147 148

18
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Att méta och stédja en mdnniska som mar daligt

Hur jag vill bemétas: Hur jag inte vill bematas:

149 157

94 Vad ska vi ha for matt for att utvdrdera insatsen?

“Det som dr botten i
dig dr botten ocksad i ,
andra. Hur kdnns det att vara
patient hdr?
Gunnar Ekelof

158 160

Hur kdnns det for patienten - och hur mycket
kommer jag att fa veta - om han upplever att.. Psykmottagning, evolutiondrt perspektiv

e

.. jag inte bryr mig om honom?

..jag inte tycker om honom?

..samtalet trakar ut mig?

..Jag bara spelar en roll?

161

161 162

19
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Spegelneuronen 4t boven

“..ger en spontan,
omedveten information om "Vdlkommen hit - du har kommit
kdnsloldget och avsikterna helt ratt! Vi dr superbra pd detta.
som en agnnan ménniska har Vi bade kan och vill hjdlpa dig!
genom att spegla den
handlingsintention som
denne har."

163 164

"Bemdtande” i ett notskal Var litet NYFIKENI!

a Ta pd allvar

a Visa respekt

o Var nyfiken och intresserad
0 Se det goda hos den andre
o Bry dig pd riktigt

Den andres beteende dr alltid meningsfullt...

..dven om vi inte alltid lyckas férsté@ meningen.

166 167

Om patienten sjdlv fér vilja ®

Kontakt - sedd, hérd och tagen pd allvar.
Visar att hen lyssnar och férstar.

Bryr sig pd riktigt.

Visar medkdnsla.

Arlig och genuin, gsmmer sig inte bakom sin roll.
Bekrdftar, accepterar och normaliserar.
Hjdlper mig férstd.

Ger &terkoppling.

Ser det som dr gott i mig.

"Om terapeuten tilldter sig att hela tiden
vara nybérjare, dé har han kanske en chans
att ldra sig det som han trodde att han redan
visste."

O 000000 oo

Thomas Ogden, The Primitive Edge of Experience

Lyssnar och bryr sig!

168 169

20
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Hur far jag till ett bra mote?

o Sillan en frdga om teknik och metod.

a Gott hjdrta, sunt fornuft, tid och goda
kunskaper om psykologi och psykisk ohdlsa dr
det viktigaste.

o Kunskaperna ger dig sjdlvfértroende och
skapar frygghet och tillit hos patienten.

o Skaffa dig aterkoppling pé det du gér.

Slutsats?

Varje mdnniska dr unik och behaver bemétas
individuellt, vare sig hon dr frisk eller sjuk.

Viktigast dr alltid var férmdga till ett gott
allmdnmanskligt bemétande.

Goda kunskaper om psykiska stérningar kan hjdlpa
oss att bemata den med psykisk ohdlsa optimalt.

Eventuella metoder och rdd ska anvidndas med
omddme och sunt férnuft.

170 172
Vad behaver jag sjdlv for att ge ett gott
! l'?engd’mnde? J J Nar riskerar jag att inte ge ett lika gott
bemotande?
173 174
173 174
Vad visar tidigare psykoterapiforskning? Vad menas med "terapeutisk allians"?
1. Affektiv relationell komponent
inkluderande det kanslomdssiga
Patientens forbdttring beror av: bandet och anknytningen mellan
= Specifika faktorer 8-15 % patient och behandlare.
= Generella faktorer 70% 2. Samarbetsaspekt - man dr overens
om behandlingens mél och medel.
175
176

175
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Forskning visar att...

..avgdrande for psykoterapiresultatet ar:

- Vdrme
- Empati
- Akthet

177

177

Vad utmdrker en bra psykoterapi?

o Den terapeutiska alliansen

o Terapeutens kompetens
= Omedveten, automatiserad hantverksskicklighet
= Skapar en tydlig och 6ppen relation till patienten
- Empatisk forméga
« Férstdr och respekterar patientens behov
= Upptdcker och reparerar brister i arbetsalliansen

o Metoden
- Ettintegrativt synsitt pd tekniken (viktigast dr vad som hjdlper
patienten)
= Tydlig bruksanvisning till patienten
+ Exponeringen
o Patientens motivation

Ldstips: Vad dr verksamt i psykoterapi (Bjorn Philips, Rolf Holmqvist)

Vdlja rdtt terapiform eller rdatt terapeut? |
. Terapimetod B
Terapimetod A
Metod B,
Metod A, bra
bra terapeut
terapeut
Genomsnittlig .
effekt
Metod B, ‘
Metod A, samre
sdmre terapeut
terapeut

Tvé former av psykoterapi

“Supportive” “Reconstructive”

o Férscker inte férdndra 0 Mdste @ndra ndgot hos
patienten. sig sjdlv om det ska ha

o Hjdlper patienten att mer varaktig effekt.
hantera péfrestningen med o Forutsdtter 6kad
hjdlp av de egenskaper och sjdlvinsikt.
resurser hen redan 0 Kan viicka dngest. Inte
besitter. alltid s kul att méta sig
Undviker sjdlvinsikt och allt sjdlv.

som kan vicka angest.

181

Den andre ska inte bara géra ndgot

- hen ska vilja gora det hen gor!

181

Motivation dr grunden

Hjdlp den andre hitta ett varfor for
de 6nskade forandringarna.

183

22
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"Jag har ingen motivation"

Alla mdnniskor har behov, alla vill nagot

Identifiera och tillfredsstdll
mdnniskors behov!

Min motionscykel och jag

184 185

Ge rad - ibland

%

'

‘u"

Skaffa dig en invitation.
Skilj pé rad och goda réad.
Kom med ett erbjudande.
Fatta inte beslut &t den andre.
Ta inte éver ansvaret.

1
14

%
"\J

186

o G O B BTN S S ATy

e

Hinder for alliansen kan hara ihop med

R R
<

Sjukdomen
« Trotthet, dngest, bristande insikt
2. Patientens personlighet
« Misstro, instabilitet o
3. Omgivningsfaktorer
« Anhérigas instdllning
Behandlarens personlighet

o

R

B

DEETAREE

Ett gott rad
0 ges utifrén god kdnnedom om just den rddet \ |
gdller, anpassat till just denna persons behov \ B 4

och sdtt att vara. En bra behandlare

socialt perspektiv

« Brist pd kompetent personal
rist pd kompetent personal samtidigt

« Brist pd tid
« Telefonsamtal

N o . . f 5. Andra faktorer hos behandlaren bér kunna se
a framférs pd ett sitt som gor intryck. z{g - Bristande intresse patienten i ett
o framfors en gdng. E - Bristande kunska biologiskt,
gang ] p ]
o dverldmnas till den andre som en méjlighet att v@ ~ * Rigid och ensidig teoretisk referensram "l\(ﬂli'c'_nikf/ X
overviga - inte som ett krav. & 6.  Ovriga behandlingsforutsdttningar psykologiskt oc

189 190
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God kommunikation dr inte
fullt sd svart som det pdstds

Man kommer Idngt genom att vara dkta,
skapa fortroende, visa respekt, ta den
andre pad allvar och visa att man vill den
andre val.

Om jag bryr mig pa riktigt och visar litet
hyfs férlater patienten mig en hel del.

191 193

Hur kdnns det att vara Hur kdnns det fér patienten - och hur mycket
patient hdr? kommer jag att fa veta - om han upplever att..

\\

.. Jag inte bryr mig om honom?
..Jag inte tycker om honom?
..samtalet trakar ut mig?

..jag bara spelar en roll?

196

195 196

Kdrleksfulla kdnslor

{

Innehall

Handling Process
’3’\\ som upplevs karleksfull
foreeiy ‘ av den andre
s 197
197 199

24
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"Vérden" dr det som sker mellan mig och patienten Processens kvalitet avgér vardens kvalitet
e 4

o
Innehadll

a

Processen bestar av

- Kanslor

+ Stdmningen, "atmosfdren”

- Tonfall

+ Kroppssprak

- Det medvetna och det omedvetna

Process

Innehdll: Det vi gor och talar om.

Process: Séttet som vi gor det pd, hur vi falar med

o N
varandra, stamningen som uppstar. Alla reagerar pa processer, och ju sdmre

vi mar desto kansligare dr vi.

Det dr alltid jag - inte patienten - som har
ansvaret for samspelets kvalitet.

200 201

Den stora hemligheten...

..ar..
222

?22?
..16jligt enkel, egentligen...

Hall ena 6gat pd samtalets
innehdll och det andra pd dess

process .. forsok med...

..litet vanlig enkel...

..vanlighet!

203

202 203

For att hamna i rdtt utgdngslége...

...en sak till...
!
Il
n

Har du provat med att forsoka...

..ha litet...

..KULI!

2?2??

TYCKA OM din patient?

204 205

25



"Vi dr allihopa sjuka. Vi maste
inse att bdsta uppfostran ar att
ldra barnen dlska sina
medmdnniskor.”

Li Chengping

206

Hur ndr jag fram till den andre?

Jag mdste vilja personen vil for att kunna hjdlpa.

Den jag tycker om vill jag vdl.

Férsék hitta ndgot att tycka om, respektera och
beundra hos den andre.

210

207

/

Ty om ni bakar brod med likgiltighet
bakar ni ett bittert brod, som
endast till hdlften mattar
madnniskans hunger.

Kahlil Gibran, Profeten

2019-11-20

Hjdlpa vid kris

Om att hjdlpa en
medmdnniska i kris

214

T CANT | Vivillinstinktivt ta bort
STAND |TI den andres smdrta.

F

et
Y

<z Men det kan vi inte.

Forsak istdllet hjdlpa den
andre att sta ut.

26



217

219

221

Att hjdlpa ndgon i kris

Vilken betydelse har det intrdffade
fér den drabbade?

Frdgan han stiller sig dr:
hur blir det nu?

Symtomen overlappar

Angest Aterupplevande
~ Oro Undvikande
Somnstarning Vaksamhet

Koncentrations- Overspindhet
problem

Skuldkdnslor
Likgiltighet

Depression (férlust) PTSD (trauma)

Undvik tillfdlliga lattnader

Alkohol och psykofarmaka
Mat

Arbete och trdning
Shopping

Sex

Tlska

Nar brustna hjirtan faker

Uppratthdll de dagliga rutinernal

Den centrala uppgiften vid en kris:
Dra RATT slutsatser av det som hdnt!

Din tredje uppgift
Folj krisens forlopp
Grad av

psykiska
reaktioner

Héandelse

220

2019-11-20

L

Lathund for att hjdlpa en medmanniska i kris ”

Gar inte ingenting.
Var medmdnniska.
Var inte rddd for att prata.

Observans pd den andres reaktioner hjdlper dig att géra "rétt".

Rekrytera flocken.

Forsck inte ta bort kdnslorna eller avbryta reaktionen.
Hjdlp den drabbade att uthdrda.

Hjdlp att ta in och férstd vad som hant.

Hjdlp att landa pé fotterna; dra rimliga slutsatser och rita rdtt

kartor.
. Rddda sjdlvkdnslan.
Hjdlp till en fungerande vardag.
. Folj genom krisen, "watchful eye".

. Var observant pé tecken till outhdrdligt lidande, psykisk
sjukdom, destruktivt leverne.

27



O att hidlpa den som ar

deprimera

223

2019-11-20

Vad fungerar verkligen?

Ldra sig att kritiskt granska och
ifr@gasdtta de depressiva tankarna.

Planera in trevliga aktiviteter som
skingrar tankarna.

226

Stétta pd ratt sitt

1. Hjdlp den drabbade att gsra saker som hen mar
battre av.

2. Det gdller att hitta rdtt balans mellan kraven p&
den drabbade och dennes faktiska férmaga.

3. Uppmuntra hennes kontakt med sjukvarden.

227

227

Akut inldggning

+ Sjdlvmordsrisk.

- Depressiva vanforestillningar eller andra allvarliga
psykotiska inslag som gor att patienten inte tdnker
och handlar rationellt.

- Intoxikation, medicinpverkad, sluddrar.

- Risk fér skada pd andra.

+ Katastrofal social situation, dér i fard med att
forstéra sitt liv.

- Outhdrdlig situation, svér hopplashet, nattsvart
(sjdlvmordsrisken dr sannolikt hég dven om
patienten fornekar det).

253

253

Vad fér mig att md bra?

231

255

Bra saker Daliga saker Bra manniskor Daliga manniskor

Lyssna efter innebord

28
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ﬁr
Kunde ldkaren ha férhindrat denna utveckling?

Uppfattat och tagit patientens rdadsla pé stérre allvar - han dr
rddd fér att vara svart sjuk!

“Jag ser hur orolig du dr. Det mdste vara fruktansvért att vara
overtygad om att ha MS med det liv som d@ skulle vinta.”

- -
@
Y
256 257

Radd = stressad

. - -
« Kan inte tdnka 2 \‘,
+ Tunnelseende \@‘@/‘
+ Svérare att prioritera &
+ Sidmre koncentrationsférmdga I\ J)
- >4

+ Minskad empatisk forméga
+ Sjdlvcentrerad
+ Sdmre minne

Kort sagt blir man dummare dn vanligt.

Och man blir alltmer “besvirlig" och allt sdmre pd att
samarbeta med andra.

Kunde ldkaren ha férhindrat denna utveckling?

Lyssnat bdttre.

Bytt frdn rationell till kénslomdssig k ikation tidigare.

Bytt frdn innehdll till process tidigare.

Fdngat kdnslan bakom orden - han dr rddd!

Bekrdftat och normaliserat oron.

Sett behovet bakom rédslan: Bli forsdkrad om att inte vara

allvarligt sjuk.

+ Tagit hans rddsla pé stérre allvar: “Jag ser hur orolig du
dr, det mdste vara fruktansvért att vara 6vertygad om att ha
MS med det liv som dé skulle véinta.”

« L&tit bli att férsoka tolka oron, inte frégat om han varit

med om ndgot svért.

258

Hér jag bara erden missar jag kanske allt det viktiga

ord
*

Kénslor

Onskningar

Medvetna behov

Omedvetna, fundamentala manskliga behov

260

259

(Enmms (G
Ndr jag
behovde en ny
tandldkare

261
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The deepest hunger of the
human soul is to be
understood.

Stephen R Covey

262

Vad menar vi med “empati“?

\
—

Skilj pé att

+ Férstd att en annan har det svart

+ Forstd hur hen tdnker

+ Forstd hur det kdnns

+ Kdnna samma kdnsla som denne

* Bry sig om den andre och dennes kanslor (sympati) _4

S———

 ————

—

—_——

264

264

Andras aggression

Vanligen ett uttryck for frustrerade
énskningar och behov, eller andra former av
stressupplevelser. Vad behdver han just nu?

\

“Jag ser att du dr upprérd. Hur kan
Jjag hjdlpa dig?”

268

263

267
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Empatiskt lyssnande

Att lyssna i syfte att forstd.

Du lyssnar pd djupet, helt och fullt.
Du férssker tringa djupt in i den andres hjédrna och
hjdrta, tankar och kinslor, i syfte att se sakerna som
hon sjilv ser dem.

Du lyssnar efter kdnslor och innebdrd.

Mdlet dr att forstd och kunna dterge den andres
uppfattning lika bra som han sjdlv.

Mentaliseringsbaserad terapi

Att mentalisera innebdr att géra
egna och andras handlingar
begripliga utifrén bakomliggande
mentala avsikter; som 6nskningar,
kdnslor och forestdllningar

- Forsck forst att forstd, forst ddrefter att sjdlv bli

+ Dérroppnare: "berdtta mer".
- Lyssna efter DEN UNDERLIGGANDE KANSLAN.
+ "Spegla” vad du uppfattar att den andre sager.

+ Bekrdfta patienten, visa att du tycker hans kdnslor
och énskemdl dr forstdeliga och okay.

+ Anvidnd “jagbudskap”.

Lathund for fungerande kommunikation

forstadd.

269
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Empati i praktisk handling —_— Mer om empati i
% praktisk handling
.

@-&
=

Vad behéver denna mdnniska just nu?

Y

Hur kan jag hjdlpa henne med det?

Hur kdnns det jag just nu
sdger eller gor for den andre?

270 271

Hjdrnskadad skuldbeldgger sitt barn

Hos terapeuten

272 274

Sedd, hord och tagen pd

allvar

276

275 276
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P& restaurangen igen

https://www.youtube.com/watch?v=EGItzWUerFQdindex=3
14list=PLKDp6cqyj 58Y9KIDWtMUbNwIEQy1CZhA&t=55

277 278

Kan du hitta ett sdtt att bli sams?

Vi kan aldrig INTE
paverka den vi pratar
med.

Den patient som
frdn bérjan inte var
dverhdngande
sjdlvmordsndra...

Men vi kan vdlja

..kan vara det ! VILKEN inverkan vi vill
efter ett samtal ha pa den andre.
med ndgon i varden.
==
280
279 280

\{7 En "suicidriskbedomning” ar
aldrig bara en bedémning

. . . Personligt ansvar - att ta ansvar for mig sjdlv
Varje samtal inverkar ofrdnkomligen : o

pd patientens grad av suicidalitet.
Frdgan dr inte OM du ska paverka
denna risk, utan I VILKEN
RIKTNING.

mina handlingar
mina tankar

mina kanslor
mina vdrderingar
min integritet
mitt eget liv
vem dr jag i vdrlden
min inverkan pd andra

==

281

281
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https://www.youtube.com/watch?v=EGltzWUerFQ&index=31&list=PLKDpGcqyj_58Y9KJDwtMUbNwJGQy1CZhA&t=5s

Privat, personlig eller

prof essionell?

283
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Professionell, medmdnniska eller bdde och?

Vérdgivare: <———> Patient:

Professionell Professionell
Personlig? Personlig
Privat?? Privat

Still face

The "Still Face"
Experiment

https://www.youtube.com/watch?v=apzXGEbZhtO&feature=
outu.bedlist=PLKDpGcqyj 58YIKIDWtMUBNwIGQyICZhA

285

/ Vi vill varken ha berom
| eller metoder

Vi vill ha dkta kontakt
och ndrande relationer

288

Professionell, medmdnniska eller bdde och?

Vérdgivare: &——> Patient:

Professionell Professionell

Personlig

Personlig

Privat Privat

Alternativ till berom:

"TACK!"

289
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https://www.youtube.com/watch?v=apzXGEbZht0&feature=youtu.be&list=PLKDpGcqyj_58Y9KJDwtMUbNwJGQy1CZhA

290

292

Likvardighet

kor &r inte alltid rattvist...

|
N 1

Vilka “jagtillst@nd" dr det som méts just nu?

Vad menas med att vara “professionell"?

ra det som dr bdst for patienten!

2019-11-20

291

En “neutral” terapeut?

Narvarande.

Engagerad, involverande och deltagande.
Medkdnsla och medmdnsklighet.

Oppen, drlig, dkta och autentisk.

Visar sig sjdlv, sina tankar, kdnslor och reaktioner
pé patienten.

Dialog, dterkoppling och utveckling.

Hjdlper den andre att bli medveten om sina
férestdllningar och forvintningar.

293

Bemétandets kdrna - var “kommer” jag ifran?

Jag tdnker dela ut vanlighet, omsorg och karlek i
proportion till hur trevlig den andre dr mot mig.
Hen fér faktiskt bjuda till litet sjalv!

eller

Jag ger alltid allt jag har att ge, eftersom
vem jag dr gor skillnad. Jag vdljer att ge

hela mig sjdlv, hdr och nu!

295
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Saker vi EGENTLIGEN vill ha

Akthet, autenticitet, genuin kontakt
Uppmdrksamhet, bli sedd och hord
Bekrdftelse, betyda négot fér ndgon
Respekt

Bli tagen pd allvar

Arlighet och sanning, hjdlp att forstd
Forstdelse

Omtanke
Medkdnsla
Uppmuntran

Fartvivlan och stod i fangelset

300
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Vilka verktyg har jag?

o Kunskap

o Sunt fornuft

o Empatisk férmaga

o Medkdnsla

o Akthet

o Humor

o Mig sjdlv och det liv jag levt

Karlek!

297

Att mota andra krdver mod

“Kan inte du prata med /{J; LX)
henne sjdlv, hon vill X<l O\
nog bara ha ndgra Qb ds

tabletter?”

299

dr jag beredd att
Vad dr Jag ara mzd—)

gora for att fav

301

35



2019-11-20

Ensam eller inte ensam?

303

COACHA DE DU L}_MGA‘S MED - TALA OM
VAD DU BEHOVER OCH VILL HA!

303

"Jag vill..."
Jag vill inte.."

"Jag tycker inte om..."
“Jag vill hellre..."

“Jag foredrar att.."

"Jag hinner inte.."

306

305

307

307

“Kommer inte
att hdnda"

Integritet och samarbete

Samarbete

Anpasshing

Integritet

Sjdlvhdvdelse
Individ

Originalitet

Grupp/samhiille
Konformitet

Signal/symtom

308

311
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Vad kostar det att vara med har? Vad kostar det att inte vara med hdr?

Hur mycket behéver jag anpassa Utanférskap, ensamhet,

mig, hur mycket vald mdste jag mobbning, .brisf.pﬁ erkdnsla,
géra pd mig sjdlv och mina utebliven l6n- och
varderingar, for att f@ vara karridrutveckling, ohdlsa...?
med?

312 313

Vilken position du intar avgér vilken sorts Tvd viigar som bir till helvetet
problem du kommer att ha i ditt liv

- - Ziffffiiiffz\‘ Samarbeta

Integritet Samarbete med ?:.lfa om
(e}

Vdgra samarbeta
med nagon om
nagonting alls

Utanférskap, Overanpassad,
oonskad, utnyttjad,
odlskad, slutkord,
ensam utbrdnd
315
314 315

Psykisk sjukdom, personlighetsavvikelse och samarbetsfsrmdga
Dt ety >
Antisocial Depression
Aspergers syndrom > - Social fobi 5
€—mmmm e ARHD o >
_____ Borderline _____________»
— SE——— Samarbeta om ratt
~Zregnite! 5"“_“’";"”9 saker, lagom mycket, av
Mani ratt skdl, for att du
D R e T > o I
sjdlv vdljer det
Narcissism Osjdlvstdndig
personlighetsstarning
fﬂ@f‘fﬂf’fi‘i@t‘ﬂ; Fobisk p-stérning
Rattshaverit__ T S
316 317
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VALT STALV...

..annars vdljer
ndgon ANNAN
at dig!

318

318

Vi dr fria att vilja, men...

T,

Gér vad du vill, sa 6ud, och betala for det!

Spanskt ordsprdk

319

Men jag mdste ju dndd...

Snack - du mdste
ndstan ingenting.

Du vdljer det.

2019-11-20

LA
320 321
For a dancer
Our loss of wisdom
https://youtu.be/78AVC2{V4Sg2t=105
https://youtu.be/VYUOKMCXFEE?t=433

http://www.youtube.com/watch?v=78AVc2iV4s

322 323
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https://youtu.be/VYu0kMCxFEE?t=433
https://youtu.be/78AVc2jV4Sg?t=105
https://youtu.be/78AVc2jV4Sg?t=105
http://www.youtube.com/watch?v=78AVc2jV4Sg

Vad kan vi ldra av dem som snart levt klart?

. I wish I'd had the courage to

live a life true to myself, not
the life others expected of me.

. I wish I didn't work so hard.
. I wish I'd had the courage to

express my feelings.

. I wish I had stayed in fouch

with my friends.

I wish that I had let myself be
happier.

THE TOP FIVE &
REGRETS

of the DYING

324

324

16-Gringen pa villovdgar

Det emotionella
bankkontot:

Det fortroende
och den trygghet

som har byggts
upp i forhédllandet

325
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Christian the lion

327

Vilken dr valutan, dvs vad dr det vi ska sdtta in?

Att ge den andre vad han
behdver, och hjdlpa honom
se att det dr det han fér.

39



Om den andre dr viktig for dig - visa det

Du mdste |dta det som @r viktigt
fér den andre vara lika viktigt for
dig som personen dr viktig for dig.

331

Varje problem i relationen ar en
mdjlighet

En mgjlighet att bygga upp det

Vi forsoker 16sa problemet och
forbdttra var relation samtidigt.

Vi hjdlper patienten och odlar var
relation.

emotionella bankkontot i denna relation.

Rdttshaveristens tragik

Alla tidigare insdttningar dr
plotsligt som bortbldsta

' &

Inget fortroendekapital
finns att tillgd

335
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Din allra stérsta insdttning?

Gor allt du bara kan fér den mdnniska som
stdllt till det, hamnat i kris eller mdr déligt
av ndgon annan anledning.

Tacksamhet och lojalitet dr konsekvenser!

332

Narcissistens tragik

Nar allt dr en rattighet kdnner man
ingen glddje eller tfacksamhet for
det man fér

L

Det gar inte att géra ndgra
insdttningar

ﬁ Vilka inséttningar kan du géra pa@ dessa konton?
Skriv en insdttning du skulle kunna géra hos var och en.

Min klient/patient?
Min partner?

Mina barn?

Mina vdnner?

Mina medarbetare?

Min chef?

337
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Nar jag skulle planera upp 2018

/ Ata battre o
Trédna mer S

‘ Sova mer
Organisera upp datorn )
Réja alla garderober =
Sldnga ut brdten
Osv

Mer frdn Bonusfamiljer

Bry mig mer om andra?

338 342

Angest hos familjeterapeuten

346 347

Vad menar vi med att “férsta"?
Rdtt barn

Den andres
bild
av vdrlden

Verkligheten )

Varlden som
vi vill att
den ska se
ut

348 349
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Vill jag hjdlpa eller paverka mdste jag vanligen arbeta hdr!

Férsta frdgan ndr det skiter sig med ndgon

Vdrlden

Vilka taskiga kartor och orimliga
forvdntningar ligger bakom och driver
beteendet?

351 352

\(7 Ndr jag besckte

Foretagshdlsovarden

Vad har denna .eller...
patient/ldkare/chef/medarbetare

egentligen fatt for sig?

Det ska f-n vara psykolog!

354

353 354

Ibland dr kdnslan ren logn

355 356
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,
( ,i_\ ) Normal day
\ 00 Y One day I shall dig my fingers into the
earth, or bury my face in the pillow,
or stretch myself taut, or raise my
hands to the sky, and want more than
all the world: your return.

Miste man nistan
46 forst for att

kunna kinna sig
lycklig?

Mary Jean Irion: Yes, World: A Mosaic of Meditation

Best day in my life Hur skulle din relation till ditt barn péverkas om du varje
kvdll ndr du sdger god natt till barnet betdnkte att ditt
hhtpsi//youtu.be/SUEN barn eller du sjdlv kanske inte kommer att vakna igen,
DO0?t=482 o g o B
och att det alltsd kan vara sista gangen ni ses?
“There are thousands and thousands of people out there
living lives of quiet, screaming desperation
where they work long hard hours in jobs they hate Z -
to enable them to buy things they don't need B
to impress people they don't like.” \7) )
40
https:/youtube/SXM7MpoVADO?t=124 g
.
360

Sex bra vdgar/vanor for 6kat vdlbefinnande

Ndrvaro i nuet :

pr

Tacksamhet

Slarva inte bort
ditt svar!

Relativisera
Wil bl

Bob Hansson, Allvarligt talat

Fokusera pa det positiva Humor och perspektiv

361 362


https://youtu.be/SXM7MpoVAD0?t=124

2019-11-20

P@ psykakuten

367
Fordldrarna Stotta ratt
368 369
Systern Angeststrategier
371 372
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Vems dr felet?

Nar sjukvarden dr ute

och cyklar

“So often the problem is in the system, not in the people.
If you put good people in bad systems, you get bad results.”

Stephen R. Covey

373 374

Ar detBiiE patientens fel? Négra sdkra sdtt att fa patienten férbannad

Forsok komma p& + Respektlost bemgtande.
ndgra sdkra sdtt « Ljuga eller lova saker man
som vi i vdrden inte sdkert vet att man kan
kan ta till for att hélla.
skapa missngjda - Hoga hdstar, maktsprék.
patienter! - Insistera pd rutiner for
rutinernas skull.

375 388

Richard lagar mat

Vill inte eller kan inte?

389 390
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Behsver han.. “Tough love", “empowerment”

'

Det lGter illal

“Tough love", empowerment? Vad kan du gora &t detta?
Tydligare krav? Vilka alternativ har du?
Motiveras mer? Vad tédnker du géra Gt det?
Mer sjdlvdisciplin? Naér ska du géra det?
Ta sig i kragen/skirpa sig/rycka upp sig? / Vad ténker du géra nu?
Coachning/mentor/handledare?
Hur kan jag hjdlpa dig?

391 392

Hur ser MINA kartor ut?
The way you see the

problem IS the problem.

393 395

VARFOR samarbetar patienten inte? Vill inte Kan inte

o/

P

[ / a
/

Vill personen inte, eller kan hon inte?

396 397
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Receptionist i ondd

RECEPTION PESK

Vérdare

on & lika smart som frr

399

Hur fri ar den "fria viljan"?

Ett "fritt" handlande forutsdtter bland annat att
Vi formdr uppfatta och tolka omvirlden korrekt.

Vért handlande inte styrs av depressiva- eller andra
vanférestdllningar.

Vi kan férstd konsekvenserna av véra handlingar.
Vi har inlevelseférmdga, s att vi forstdr hur vért
handlande upplevs av andra.

Vért handlande inte styrs av outhdrdlig dngest.

Vi kan behdrska véra impulser.

Dessa forutsdttningar dr vanligen mer eller
mindre nedsatta vid allvarlig psykisk sjukdom.

401

"Jobbiga" patienter - forslag till utgdngspunkt

o ¢ >/ @b#

a Patienten gor s@ gott han kan just nu. &

o Han har bara inte kommit pd ett bdttre
sdtt dn.

o Kanske kan du ldra honom, med hjdlp av

litet autentisk dterkoppling?

re’ o

403

400

Ta ansvar for hur jag ser

EVERYONE HAS
A WORLD VIEW

o

402

Exempel: 17-drig flicka med ADHD och ldtta AS-drag

Overkrav, stress,
relationsproblem,
frustration

Kronologiskt 17 &r

Mentalt 12 &r

Lagom krav,
bittre relation

404
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Bekrdfta

405

Inse att det INTE handlar om:

Rdtt eller fel
Gott eller ont
Moral eller skuld
Svaghet eller styrka
Vilken sorts madnniska man dr

Det handlar om en sjukdom!

407

ed svarigheter

Patienter m

409

2019-11-20

Patientens utgdngslédge

a
=]
=]
a
a
=]
=]
=]
=]

Situationen i ett notskal

Plégad Var uppgift
Olycklig 0 Minska skuld- och
Sérbar skamkdnslorna

Utldmnad a Hjdlpa patienten
Rédd kdnnq att hen dr
"ol okay dnda

Skam a Minska lidandet
Skuld

Belastning

406

408

Bdttre forslag

Stéd och forstaelse
Medmdnsklighet
Information, psykopedagogik
Hjdlp att ta tillvara sina rattigheter
Ldkemedelsbehandling
Psykoterapi (KBT)
Sjukskrivning/sjukpension

Jackan

Ménga berémda méanniskor, som Einstein,
hade ocksd det.

410
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Sarah och Keith
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Att forstd den med autistiska drag

Hon har svérigheter med kognitiv empati - att forstd
din inre vdrld, hur du tdnker och vad du vill.

Du har samma problem med att forstd henne, du
forstér inte heller ett dyft.

Ni d@r bada konstiga fér varandral

411

Imagoterapi

1. A talar till punkt Love and attention
2. Bdterger det hen hart are mie";ame
3. A bekrdftar att B uppfattat
honom ratt, alternativt gor nya
forsok dnda tills B forr eller
senare Gterger det A forsokte
sdga pd ett sdtt som A dr ngjd
med
4. Ordet 6vergdr nu till B varvid

A har att terge det sagda
korrekt Abha Dawesar

413

s R -
Ll. Be proactive (freedom to chose))
A

N 1

&IZ, Begin with the end in mind (choice) PmAb IDEIT DV'd

@ 3. Put first things first (action)

L) ok winwin espect)
<
, 5. Seek first to understand, then Aspergers
to be understood (understanding syndrom

5 4

6. Synergize (creation)

415

Problem vid

412

Vilka férmdgor behover vi for att klara livet
i det moderna samhdllet?

= "G& fran A till B" Forstd andras inre
e Planera liv, empati

* Organisera Omsesidigt samspel,
e Genomfora social interaktion
Koncentration Kommunicera

Reglera Formedla sympati
uppmdrksamheten

Reglera
aktivitetsnivan

Impulskontroll

414

“Svdra patienter” eller “svdra beteenden"?

Oflexibla

Explosiva
Ldattfrustrerade
Hdftiga vredesutbrott
Olydnad

Impulsivitet

Instabilt humor
Aggressivitet

416
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Tolkning q Forhdliningssatt

Krdva medgorlighet
Visa vem som bestdmmer
“Sdtta granser”

= Besvdrlig
= Viljestark

= Enveten Straff
= Manipulativ Konsekvenser

= Omedgorlig

= Trotsig
= Krdvande
= Uppmdrksamhets-

sokande Min tolkning
* Ouppfostrad vdgleder min
glcogiskarnd intervention

417

Hur blir det om du tdnker sa har?

Patienten gér s@ gott han kan just nu.
Han har bara inte kommit pd ett bdttre sdtt dn.
Vad skulle patienten behéva forsta for att

kunna tdnka och ddrmed ocksé handla
annorlunda?

Kan du hjdlpa honom till den férstdelsen?

X P

2019-11-20

4

/} Men... v :

Kan den andre verkligen?

Varfar skulle ndgon vilja att medvetet bete
sig p8 ett sdtt som utléser reaktioner hos
andra som fér hen att bli ledsen och md
déligt?

Den andre férstar inte sitt eget beteende
och har inget syfte med det!

Alternativt synsatt

Patientens explosiva beteende dr
Oplanerat.
Oavsiktligt.
Speglar en utvecklingsfarsening i
férmdgan till flexibilitet och
frustrationstolerans.

419 420
Besvdrlig typ?
Den missngjde vill Dédr stér i
. ju ett stackars
ndgot - vad? Eg overgivet och ledset barn och
T bonar om bekrdftelsel
421

421 422
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“Hon dr bara ensam"”

423

423

Beteendestdrning kan ses som bristande
fdrdigheter

Vad behéver denna manniska férstd och ldra sig?

Hur kan jag hjdlpa henne med det?

426

Vad behdver just denna

patient av just mig just nu?

428

2019-11-20

+ Taskiga kartor, allra mest vad gdller sjdlvbilden.

- Férstar inte hur hen upplevs av andra.

+ Pl@gad och en pldga, men ingen har férsskt férmedla
hur personen uppfattas - dvs personen far ingen
autentisk aterkoppling pa sitt beteende.

- Prata med personen, utgd fran att alla VILL
fungera med andra och f& deras uppskattning. GE
CHANSEN till sjdlvinsikt, mognad och férdndring!

j Den personlighetsstordes dilemma

Vilket synsdtt funkar bdst?

Den hdr mdnniskan har inte ett rdtt
-> Hur ska jag lyckas dndra pd hela henne?

eller

Det finns en del fardigheter som ingen ldrt henne dnnu
-> Jag kan ldra henne, en sak i taget.

427

Ndr beteendet spérat ur

Vad i miljon har utléser beteendet?
Var och ndr fungerar patienten battre?

Vad dr patienten bra pd, vilka dr hans starka sidor?

430
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R [y

Vad géra ndr du inte vet vad du ska sdga? Fem bra fragor vid "besvérlighet

Ar detta 8 h t min puck?

Sdg att du inte vet vad du ska sdga. .
Ar beteendet ndgot jag alls kan péverka?

Hur kan jag f& den andre att vilja vara med?

Be ddrefter den andre om rad.
Vad behsver hen dé forsta?

Vilka beteenden behéver hen ldra sig?

431 432

Varfor gor jag inte ett bra jobb?

=
Brister i systemet Moralisk defekt
Lat
Bryr mig inte om andra
Egen vinning
Tllvillig
Ond

Tid
UTbiIt_i_ning
Stod
lv ér storsta -

Ovriga resurser

Nar jag sjd

w

probleme‘f
Bristfdllig sjdlvinsikt

Egna brister

Kunskap Personlighetsrelaterat
Motivation
Inlevelsefsrmdga Narcissistisk
Moralisk defekt (se ruta) Antisocial/psykopat

433 435

Ar du medveten om... i : |
Om du skulle raka bete dig som en komplett 1

idiot - vem skulle tala om det for dig? |

Dina behov och nskningar?
Dina tanke- och kdnslomonster?
Dina utmédrkande personlighetsdrag?
Hur andra uppfattar dig?

Dessa dr viktiga delar av sjdlvkdnnedom.

436
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Sjdlvkdnnedom - en bristvara

Det tycks som att sjdlvkdnnedom &r svér att uppnd,
och ju mindre man har av den desto stérre problem
har man. [...] Fréga andra rent ut? Kanske, men
mdnniskor dr obendgna att ge andra feedback av den
hdr typen.

Vi dr alla omgivna av en mur av tystnad.

2019-11-20

L

“DA OCH DA SNUBBLAR MANNISKOR OVER EN
SANNING, MEN DE FLESTA RESER SIG UPP OCH
SKYNDAR VIDARE SOM OM INGENTING HANT."

Férsvara din
begransning...

och du fér
behdlla den!

Richard Bach

445

Brister vid personlighetsproblematik

Sjdlvinsikt

+ Vad jag egentligen behaver
fér att ma bra

* Hur andra uppfattar mig

Férmaga till ansvarstagande

+ Personligt - hur blir det for
andra ndr jag dr s@ hdr?
Socialt - uppfylla mina plikter
mot andra

—

445

447

; Ovillkorlig kdrlek dr fér bebisar och fds i vuxen dlder
‘ lattast fran hundar.

Resten av oss far allt vackert bérja fortjdna var
kérlek med dren.
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Det viktigaste for sjdlvkdnslan ar...

..min upplevelse av att vara vdardefull for
de mdnniskor jag bryr mig om, att jag
berikar deras liv.

Denna upplevelse forutsdtter att dessa
mdnniskor formedlar sin kdrlek och sin
upplevelse av att jag berikar deras liv.

454

Den besvirlige har ofta ingen aning om vad
hen hdller pa med

Medvetet

Undermedvetet

456

2019-11-20

+ Taskiga kartor, allra mest vad gdller sjdlvbilden.

- Férstar inte hur hen upplevs av andra.

+ Pl@gad och en pldga, men ingen har férsskt férmedla
hur personen uppfattas - dvs personen far ingen
autentisk aterkoppling pa sitt beteende.

- Prata med personen, utgd fran att alla VILL
fungera med andra och f& deras uppskattning. GE
CHANSEN till sjdlvinsikt, mognad och férdndring!

Den personlighetsstordes dilemma |

“Wounded healers" kan stdlla till
med mycket eldnde

456 457
Mitt fel
Doktor
Glas
459 460
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Hur kan jag stdrka min “sjdlvkdnsla“?

Sjalvinsikt Sjdlvrespekt
Sjdlvfortroende S,

Odmjukhet och andra.

Trdna, férbdttra nyfikenhet.
kunskaper och

prestationer. Umgds med

manniskor som
visar att jag dr
viktig for dem.

Skaffa mig multipla
system for
Ta till mig andras regelbunden och
positiva tillforlitlig feedback.
virderingar och
bersm. Ta emot, inte g& i
forsvar.

Vara autentisk, visa
vem jag dr.

Realistiska mél

och ambitioner. Leva med

integritet, utifrén
mina djupaste
virderingar.

Okad observans p&
andras reaktioner,
reflektera mera.

Hur vet jag om jag gor “ratt?

“Kdnns" det ratt?

Var observant pd dina egna kdnslor och reaktioner.
Var observant pd resultatet - patientens reaktioner.
Vilken dterkoppling/respons far jag av patienterna?

Fréga patienten hur hen har upplevt samtalet, sdg att
du vill utveckla din samtalsformdga och att du dr
tacksam fér allt hen vill bidra med.

Be en virderad kollega vara med vid samtal ndgon géng
ibland.

Sitt sjdlv med vid duktiga kollegors samtal ibland.
Spela in pd video och titta.

463

Skaffa dig &terkoppling pd det du gér

1. 6Gor regelbundet sit-ins med bra kollegor.

2. Avsluta samtalet med att be patienten om
dterkoppling pé hur hen upplevt samtalet och vad
du kan gora bdttre.

3. Varje missngjd patient dr en mgjlighet till 6kad

sjdlvkdnnedom och att bli en battre ldkare. Sé ta

missndjet pd allvar, férssk forsté och ldra fér
framtiden.

465

465

Terapeutens ansvar

2019-11-20

Terapeutens ansvar

Inser vilken makt hon har 6ver patienten, och ddrmed vilket
ansvar hon har.

Har god sjdlvinsikt, forstdr hur hon uppfattas av andra.
Letar efter sina blinda fldckar.

Tillstdr spontant och omedelbart sina egna misstag.
Soker aktivt efter feedback pé sina samtalsinsatser.
Frégar patienten om réd och hjdlp.

Ger feedback till patienten pé ett bra sdtt.

Ger ibland rdd, men fattar inte beslut &t patienten.
Seker hjdlp ndr kontakten inte gér bra.

Tar hand om sig sjdlv.

RdGd for krisstédsarbete, modifierade frén Terapins géva av Irvin D Yalom

464

466

te far som jag vill

Naér jag in
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Missngjd pd psykakuten

467

* Hotfull, aggressiv, manipulativ.
* Narcissistiska drag

- inte likvdrdigt bemgtande

- vanliga regler gdller inte honom

- ser bara till sina egna intressen
* Antisociala drag

- respekterar inte den andre

- kor over den andre utan samvetskval
+ Narcissist, psykopat, missbrukare.
- Borderline / emotionellt instabil?

+ Bryter det mdnskliga kontraktet!

Narcissistens tragik

Nar allt @r en rattighet kdnner man
ingen glddje eller tacksamhet far
det man fér

1 &

Det gdr inte att géra nagra
insdttningar

498
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Video fran akuten

. Vad kdnner du infor patienten?

. Varfor?

. Beskriv personens utmdrkande drag!

. Hur skulle ldkaren ha kunnat agera istdllet?

Ett test pd en ménniskas personlighet

Hur reagerar personen
nar hen inte far som
hen vill?

Besvarlig typ?

Ddr stér ju ett stackars
overgivet och ledset barn och
bonar om bekriftelse!

500
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Narcissisten
kdmpar for
att betyda

hagot!

501

Frdga: Hur vet jag om en for
mig ny mdnniska som ger ett
trevligt intryck egentligen

dr psykopat?

Svar: Det vet du inte

503

2019-11-20

Psykodynamisk modell

Omvadrldens
krav

505

Tva aspekter av psykopati

Personlighetsstruktur/
karaktdr
o Brist pé skuld- och

skamkdnslor
o Brist pd dnger

Brist p& djupare empati
Brist p& sympati

. ¢ b

Ser ingen anledning bry sig
om andras behov

Beteende

o Ndr andras kdnslor och
behov dr ovidkommande
kan man utan
samvetsbetdnkligheter
gora vad man sjdlv tycker
sig ha mest glddje och
nytta av.

Att man dven har
bristande impulskontroll
och oférméga att férutse
och bry sig om
konsekvenserna av sitt
beteende gor inte saken
battre.

506

Psykopati

Utdtvindhet
. Oppenhet, intellektuell nyfikenhet
. Foljsamhet/vanlighet
. Noggrannhet/samvetsgrannhet

. Emotionell stabilitet

508
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Har underldkaren ett bra samtal?

. Are you arguing
WitH a
pSYycHopatH P

Ar det risk for att det smaller?

- Instrumentell - inte
affektiv - ilska.

+ Vet att han inte far
ndgon burk om han slér,
sldr ddrfor inte.

- Om inte ldkaren retar
upp honom, fér dé kan
det 6vergd i affektiv
ilska.

2019-11-20

Vilka mélsdttningar kan ldkaren ha med samtalet?

. Undvika véld.

. Ingen tablettburk.

. Sjdlv vaga ga hem pa
kvdllen.

. Undvika upplevelse av
krdnkning, ansiktsfarlust
och skam for patienten.

. Mgjligen ett par tabletter.

Typer av interpersonellt vald

Reaktivt (affekt, upplevt hot)
Instrumentellt (vinning, ngje)
Predatoriskt (hdmnd, status)

Sexuellt

EEC

514

514

515

Psykopatens aggressivitet

0 Bdde spontan/affektiv och instrumentell/berdknande.

O Psykopater med instabil bakgrund begdr ménga fler
véldsbrott én psykopater med stabil bakgrund.

515

En "véldsriskbedémning” dr
aldrig bara en bedémning

Varje samtal inverkar ofrankomligen
pd patientens grad av aggressivitet.

Fragan dr inte OM du ska paverka
denna risk, utan i VILKEN
RIKTNING

516
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Detta borde
inte hdndal

Detta ar fell

517

Hen gor detta

mot mig!

519

"Krinkta” minniskor

Den andres
bild
av vdrlden
Terrdngen uy s . "
Krdnkningen
ligger hdr

522

518

Jag kraver
upprdttelsel

520

« \
Ask for what you want -
but don”t demand it!

Ken Keyes

524
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Moral behaviour in animals

https://www.youtube.com/watch?v=6¢JIxRqTs5nké&feature=youtu.be

Aporna
Elefanterna

Gurka och druvor

525

Rigiditet och
tunnelseende

Missndje

Brist p&
humor och
empati

528

527

Hur blir vi av for mycket stress?

Cyniska
Somnproblem

Okad |judkdnslighet
Minnesproblem

Koncentrations-
svdrigheter

Nedstdmdhet
Angest
Kroppsliga besvar

Tunnelseende
Férsvarsinstillda
Rigida

Irritabla
Lattkrdnkta
Aggressiva
Intoleranta
Trotta

Uppgivna

"Stresstroskeln”

Stor skillnad mellan olika personers férmdga att hantera
stress pd ett konstruktivt vis. Vi har alla vér personliga
stresstroskel.

Under den fungerar vi dndamélsenligt.

Overskrids den borjar vi klicka; hjdrnan stér allt mindre
under vér viljemdssiga kontroll.

De kognitiva forvrdngningarna skar dé kraftigt, och
kroppen slr om till de automatiska forsvarssystemen -
“fight or flight" eller “play dead".

2019-11-20

Vilken del av hjdrnan dr for

tillfdllet inkopplad?

— T i

- 7 nrmsa e

Neocortex, “gron zon:
Intellekt, empati, humor,
vaddja, be, resonera...

Limbiska systemet, “réd
zon": Kdnslor, drifter,
sjdlvkdnsla, religion,
vdrderingar...

Reptilhjdrnan:
Flykt, anfall, spela
dad...

“Rad och grén zon"

Lag stress Mdttlig stress Hég stress
+ Kanslorna * Avtagande + Tankarnas kontroll
stér till var intellekt, aver kanslorna nu
tjdnst tankeférmdga, helt borta
Nya hjdrnan humor, distans, Dom och vi, vin
handldgger sinne for eller fiende, med
proportioner eller mot mig?
“Vuxen

on

schimpansnivd

Tack till Lennart Lindén, UGIL konsult, for pedagogiken

531

530

531

60


https://www.youtube.com/watch?v=GcJxRqTs5nk&feature=youtu.be
https://youtu.be/GcJxRqTs5nk?t=189
https://youtu.be/GcJxRqTs5nk?t=408
https://youtu.be/GcJxRqTs5nk?t=829

Problemen férstarker varandra

Svért finna bra
balans mellan
integritet och

Orimliga fi)'rvdn'rniy} oA
P < 7
e /¥ y'4

personlighets Stress

relaterat L

Annu sdmre kartor

Ddliga kartor

Tilltagande ”Besvdrlighef“, }
samarbetssvarigheter !

2019-11-20

Har ni s@dana hdr hos er?

Skjuter upp arbetsuppgifter.

Motsdtter sig uppgifter som han eller hon inte vill utféra.
Arbetar ineffektivt med sddana uppgifter.

Klagar oresonligt p8 krav.

"Glsmmer" &taganden och skyldigheter.

Gor inte sin del av jobbet.

Tror sig gora ett mycket bdttre jobb dn vad andra anser.
Tar inte emot férslag frén andra pd ett konstruktivt sétt.
Kritiserar chefer pd ett oskiligt och omotiverat sdtt.

Som synes starkt narcissistiska och antisociala
drag.

Passivt

Paranoid .
aggressiv

Borderline Autismspektrum

Narcissism Rattshaverism

Depression

534

o ° X

Rattshaverism - vad menas?

-/

1. Adekvat reaktion pa missférhallanden
2. Rattshaveristiskt beteende

3. Rattshaverist/isk person/

536

533

Hur vet jag att jag inte dr pa vdg att v
kéra slut pd mig sjdlv?

Sover gott, vaknar utvilad
Tycker om ménniskorna

omkring mig

Gott humor, positiva kanslor,
ingen oro, kul med en ny dag

535

Rdttshaveristens tragik

Alla tidigare insdttningar dr
plétsligt som bortbldsta

' &

Inget fortroendekapital
finns att tillga

539
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J', 9

Rattshaveristiskt spektrum -/

~

Besviken  Upprord  Arg Krankt Vanforestéllning  Livsstil

Overvirdig idé

Personlighetsproblematik
Psykos

]

vu v\ )

“Narecissistiska drag,
"entitlement”

OX

/. Parancida drag,

misstdnksamhet & x

Rattvisepatos,

ger sig aldrig =

Upplevd ordttvisa, krankning

Fruktlés kamp

&

Utsatt och ensam

&

Vanmakt

Tvangsmdssiga >
drag, principfasthet

Autistiska drag, J

nedsatt mentalisering

oo u\

=

540

Ska jag krdva
beteendeskdrpning eller

formedla att jag ser din
vanmakt?

542

Prioritera - ta hand om den mest laddade
patienten forst

En patient med aggressionsrisk utgor
en medicinsk hogrisksituation och en
fara for sig sjdlv, medpatienterna och
personalen.

L&t inte denna patient vdnta utan
avbryt vad du hdller pd med och ta
hand om honom NU.

544

541

Utbrottets faser

’Lugnar' sig,
forhindrar
utbrottet

Vi kan SKAPA besvdrliga manniskor

1. I vért huvud
2. Med vért beteende
3. Genom var organisation

545
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Diskutera

Du har en rigid, oflexibel och explosiv patient
framfor dig...

...vilket dr nu den sdkraste metoden for att
dstadkomma en rejdl urladdning?

546

Vilj vad du brakar om

Vdrderingskonflikt

Behovskonflikt

vi tycker olika om

vara behov krockar b
nagot

548

“Grdnssattning”

Felaktig grdnssattning kan
skapa konfliktsituationer.

2019-11-20

Nar patienten uppfattas rigid -
“foljer inte avdelningens rutiner” -

vem dr det egentligen som dr mest
rigid?

547

547

Korgmodellen

551

Beteenden vidrda att sédtta igdng och
uthdrda ett utbrott for.

Viktiga, men inte vdrda ett utbrott. Har
ldr man barnet flexibilitet och
frustrationstolerans. Har finns de
kognitiva kartorna.

Oviktiga beteenden. Ej vdrda mer
uppmdrksamhet.

"Det dr. aldrig kdrleksfullt mot dig sjdlv
eller nagon annan aff vara nagon annans
dérrmatta eller Idta sig utnyttjas”

..men i det akuta ldget kan det
vara livrdddande!

Tack till Kay Pollak
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Slutsats av Bergenutbildningen?

Halften av alla
tv@ngsinsatser
i psykiatrin
ber‘odde pa i hot och wald “—3
v Cglf‘ e g en pd psykiatriska virdavdelningar
Oskickl ighe‘l’. i Stockholms lins sjukvdrdsomnide.

Bergenmodellen

Vit sitt att firebygga och bemita

Andras aggression

Vanligen ett uttryck for frustrerade
anskningar och behov, eller andra former av
stressupplevelser. Vad behover han just nu?

\ 4

“Jag ser att du dr upprord. Hur kan jag
hjdlpa dig?"

554

Allt det som ar viktigt vid bemgtandet av
"vanliga" patienter dr dnnu viktigare har!

Alliera dig. Visa att du bryr dig och vill val.
Vanlighet, empati och medkdnsla.

Bekrdfta patientens kdnslor, formedla att de dr
farstdeliga och okay.

IIska och hogljuddhet beméts med mildhet och ldg

rost.

Ta pé allvar och visa respekt.

Krdnk aldrig patienten! Rddda patienter sldss for
livet, krdnkta sldss for hedern.

y

556
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Atta réd enligt Bergenprojektet (nr 4+9 egna tilligg)

Visa positiv respekt, patienten ska kdnna att du dr dar fér att hjdlpa
till.

Lyssna!

Var ndrvarande, koncentrerad och visa intresse. Forsok forstd varfar
patienten dr upprard och vad hon vill.

Bekrdfta patientens kanslor. De dr forstéeliga utifrén
omstdndigheterna och hur patienten upplever situationen. “Du verkar
upprord. Inte konstigt ndr du forts hit mot din vilja."

Ge patienten tid att prata och stdlla frégor. Prata med patienten flera
gdnger innan beslut fattas. Berdtta for patienten vad som hénder.
Tala lugnt, med mild rést.

Ténk pd ditt kroppssprdk, hdll avstdnd och 6gonkontakt.

Ge patienten forslag, i stdllet for att kritisera.

Fréga vad du kan géra for att hjdlpa patienten med upprordheten.
Kaffe? Promenad? Samtal?

. Samarbeta i arbetsgruppen, tala med varandra, I8t alla veta vad du gér.

Lathund fér fungerande kommunikation

Forsok forst att forstd, forst ddrefter att sjdlv bli
forstadd.

Dérroppnare: “berdtta mer".

Lyssna efter DEN UNDERLIGGANDE KANSLAN.
“Spegla” vad du uppfattar att den andre sager.
Bekrdfta patienten, visa att du tycker hans kdnsla dr
forstdelig och okay.

Anvind “jagbudskap”.

555

ta ilska och andra negativa emotioner

Ge inte makt Gt ilskan (eller gréten). Ldr personen
att aggressivitet inte ger makt.

Visa att du inte har makt att férdndra mdnniskor

eller deras kdnslor (inte ens patienters) ->
personen inser sitt eget ansvar och minskar
vanligen sitt beteende.

Féreldsning av Pertti Simula, "Hur beméter du ilska och elakhet?”

557
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Var ndrvarande, uppfatta vad som hdnder.
Ta ansvar for “klimatet”

Hall dig sjdlv lugn.

Vinlighet och mjukt tonfall, hoj inte résten.

“Kom" frén rdtt plats: Visa att du st8r pd hans sida, att du

vill honom val.
Férmedla empati, att du ser hans smarta.
- Begripliggsr och normalisera.
Kop tid - erbjud kaffe, mat, vila, paus, betdnketid,

Logik, vddjan till det vuxna i den andre och humor
fungerar vanligen inte.
Be den andre om réd.

Arga, missngjda och hotfulla patienter

1. Uppmdrksamma de negativa kdnslorna. Ta dem inte
personligt, troligen handlar de egentligen inte om dig.

2. "Stoppa” samtalet, byt frén innehdll till “process”.

3. Formedla din upplevelse. Fénga upp och férmedla den
underliggande KANSLAN!

- "For mig verkar det som att du dr valdigt "upprérd"/arg just nu.
Ar det s@>"

- "Ar det mig eller ndgot jag gér i vért samtal som du dr upprérd
over? Ar det ndgot som jag kan géra annorlunda?

4. Pdpeka konsekvenserna.

- "Ndr du dr s8 hdr upprérd har jag svért att veta hur jag ska
tala med dig pd ett sdtt som du dr hjdlpt av.”

5. Frdga om det dr ndgot du kan géra fér att hjdlpa patienten
med de jobbiga kdnslorna, sé att ni sedan ska kunna
komma vidare i samtalet.

- "Jag behdver din hjdlp. Hur kan jag géra for att hjdlpa dig med
din upprérdhet, s& att vi sedan kan fortsdtta vért samtal?”

560
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Missngjd eller “jobbig" patient - hur hanterar du det?

Tag upp din upplevelse med patienten. Be om hans hjdlp att
forstd det som sker.
Beskriv kort vad du uppfattar problematiskt.
Sdg att du gdrna skulle vilja prata mer om det.
Fréga patienten om dven han skulle vilja prata mer om det.
Berdtta mer om hur du uppfattar situationen och hur det
kdnns for dig.
Be patienten beskriva hur han upplever situationen.
Forsok komma fram till en gemensam problembeskrivning.
Diskutera vad du sjdlv, patienten och ni gemensamt kan
gora for att det ska kdnnas battre?

559

Undvik

Maktsprdk
Arrogans

+ Integritetskrdnkning

+ Provokation

+ Ifrdgasdttande

+ Allmdn ovdnlighet och otrevlighet
+ Att hgja rosten

+ “Nu fér du lugna ner dig!"

+ Att stirra

561

560

Om patienten blir hotfull eller aggressiv under
samtalet:

Larma.

L&t dig inte provoceras.
Bemét inte ilska med ilska.
Avsluta samtalet.

Ldmna rummet.

Kontakta polisen.

Ndr situationen d@r under kontroll:
+ Forklara att hot inte accepteras.

561

Kunde utvecklingen ha forhindrats?
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Vad gor underldkaren bra?

- Haller sig sjdlv lugn, héjer inte rosten trots

provokationerna.

+ Trappar inte upp, muckar inte grdl, startar ingen

maktkamp.
patientens oforskamdhet. “Grdnssdttning” riskabelt
har.

+ Krdnker inte.
- Mgjliggor for patienten att rddda ansiktet i viss man.

Vad kunde ldkaren ha gjort bdttre?

- Gatt ut, bett om hjdlp - inte suttit sjdlv.
+ Inte sdga “lugna ner dig".

+ Inte argumenterat?

* Markerat sin egen grans?

564
Kunde utvecklingen ha forhindrats?
Vad driver patientens
beteende och kamp?
566
566

568

Vad har denna patient
egentligen fatt for sig?

Vill jag hjdlpa eller paverka mdste jag vanligen arbeta hdr!

567

Vill jag hjdlpa eller paverka mdste jag vanligen arbeta hér!

Gar inte f8 ut
hundraburkar

Gér att f ut

hundraburkar

om man sdger

ritt saker
Prévar alla sdtt

han kan komma
péi tron att
han ska hitta
en vdg som
fungerar

569
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Vad driver patientens beteende och kamp?

Felaktiga kartor -> orealistiska forvdntningar om att
kunna fa ut en hundraburk!

EAPECTATIONS |

Expectations K-,,L%

570

Viktig information till vara besdkare

Det kan vara bra att veta att vi pa

denna akutmottagning aldrig

1. delar ut eller skriver recept pa
ldkemedel som kan vara
beroendeframkallande

2. utfdrdar sjukskrivning

Vi kan aldrig INTE

paverka den vi pratar
med.

Men vi kan vdlja
VILKEN inverkan vi vill
ha pa den andre.

==

575

575
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Vad kunde ldkaren ha gjort bdttre?

+ GGtt ut, bett om hjdlp - inte suttit sjdlv.

+ Inte sdga “lugna ner dig"

+ Inte argumenterat?

* Markerat sin egen grdns?

+ Om majligt férsokt hjdlpa patienten
Justera kartorna - inga tabletter delas ut
hér - redan i inledningen. Men svért och
inte riskfritt.

+ Varfér inte ett stort anslag i vantrummet?

+ Inte bett honom "dra sin historia”
eftersom han dndg inte kommer att £ ut
négon burk.

571

Vad gor jag med mina
kdnslor av skam och
skuld?

Vad gor jag med mina jobbiga kdnslor?

@ Handla
Projicera @

576
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Var observant pa dina egna reaktioner och
kdnslor i samtalet

* Arg/forbannad? « Glad?

+ Ledsen? - Ngjd?

* Besviken? - Fantastisk?
+ Orolig? - Fordlskad?
+ Radd?

* Misslyckad?

Kdnslorna dar ditt roder, s@ var
tacksam for dem och lyssna noga

577

Om du arbetar med mdnniskor, lds denna bok!

m DEFINITIONS

SHAME: “the intensely painful
feeling or experience of believing
that we are flawed and therefore
unworthy of love and belonging”...

“the fear of disconnection.”
—Brené Brown

579
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Skam - den svdraste kdnslan av alla?

578

Vem vill du vara?

Lev sd att du aldrig behaver
skdmmas om ndgot du gér eller
sdger blir kdnt runt om i

vdrlden.

Richard Bach, Illusioner

581

Tvd "pasar” som mats

Var medveten om dina egna behov

—

Tillstand Behov

a Ensamhet a Fdoch ge

o Karleksbrist o Betyda ndgot
0 Besvikelse o Uppskattning
o Missnéje 0 Bekrdftelse

o Irritation a Karlek

582

583
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Var medveten om dina egna kdnslor och behov

Nog kan jag ha rdtt
att forvdnta mig en
smula tfacksamhet

Dina otillfredsstdllda behov kan stdlla till
det i samtalet, om du inte dr vdl medveten
om dem och ser till att de inte omedvetet o . .

h I |
styr ditt tal och handlande. WP D

Du dr ddr for den andres bdstal

587

584 587

Bra och déliga patienter? Att vara anhorig eller hjdlpare

Man kanner sig
- Awvisad
- Ratad
- Anklagad
Otillrdcklig
Skyldig
Radd
Dum Inget av allt detta
behéver vara ditt fel
o eller ha med dig att
e géra dver huvud taget!
Hjdlplas
Trott

Kan eller vill inte.

6od férmdga till
kédnslomdssig kontakft.

-

Kan provocera vart
behov av att betyda
ndgot.

Kul, gratifierande.

Osdker

588

588 589

Vadr egen frustration Projektion

Vi scker en kansla av att gora gott for den andre, att
vara en bra medmdnniska/chef/fordlder.

Istdllet for att se sig sjdlv skyller man pd andra.
Man ldgger ut sitt eget problem pd ndgon oskyldig.

Risk att vi fastnar i behovet av uppskattning.
Féga utvecklande - forhindrar personlig vaxt och
Vi reagerar dd ldtt med irritation/aggression. utveckling.

Helt naturlig reaktion, men vi mdste vara medvetna om
vad som sker...

..samt ta ansvar for reaktionen. Vi far inte skylla

Alternativet: Ta ansvar for sig sjdlv, sina tankar,
reaktionen pé den andre.

kdnslor och handlingar.

590

590 591
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Problemet med projektioner

Det ansvar jag inte tar
hamnar hos den andre som
skam eller skuld.

Sjdlv ldr jag mig inget och
utvecklas inte.

Ndsta patient riskerar
ddrfor att réka lika illa ut.

Vill inte Kan inte

Vill personen inte, eller kan hon inte?

595
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Situationen i ett notskal

Patientens utgdngsldge
Pldgad e
Olycklig o Hjdlpa patienten Kdnna

att han dr okay dnda

e Minska skuld- och
kamkdnslorna

Sérbar
Utldmnad
Radd
Belastning
“Fel”
Skam

Suicidant utan bostad

596

Nar patienten uppfattas rigid -
“féljer inte avdelningens rutiner” -
vem dr det egentligen som dr mest

rigid?

“Suicidal, men inte
allvarligt psykiskt
sjuk, s@ hon fér ta

ansvar sjalv."

597

598
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“Patienten har inte en allvarlig
psykiatrisk stérning, s@ hon fér ta
ansvar sjdlv."

Hur ménga skulle hdvda samma sak
om patienten var deras egen
syster/mamma/dotter?

599

Nar du sjalv kdnner dig misslyckad

r- Aven du gor ditt allra bdsta, inte sant?
+ Du kan emellertid ta ansvar fér upplevelsen
- Ré&dfrdga erfaren kollega
- Sok handledning
- Somliga mdnniskor passar man helt enkelt inte s@
bra ihop med, av olika skdl
- Detta dr normalt och helt okay
- Inse och acceptera detta
- Ordna om mgjligt sd att ndgon annan tar Gver

602

Mitt personliga ansvar

606
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r

Ndr du sjdlv kdnner dig misslyckad:

Ta ansvar for upplevelsen!

| G

A
N

601

601

“You are entitled to your own
opinions, but not to your own
facts.”

Att personen dr “jobbig" dr
en asikt.

Vad utmdrker en frisk, sund och
vdlfungerande personlighet?

* Trivs med sig sjdlv och livet
- Kommer vdl 6verens med andra

- Hittar en hdlsosam balans mellan sina egha och
andras behov

- Flexibilitet
+ Humor

- Tar ansvar for sig sjdlv och sin inverkan pa
vdrlden

608
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=

adani som bara, jag kan fa ansvar fior

C
2]

Vad jag sdger
Hur jag sdger det
Vilka signaler jag sdnder ut
Hur det kdnns fér andra att vara med mig
Hur jag paverkar andra
Vem jag dr i vdrlden
Mitt eget liv

Kanslomdssig mognad

Formdgan att uttrycka sina kanslor och
overtygelser balanserat, med hansyn ftill

andras tankar och kdnslor.

Hrand Saxenian

610

612

Who I am makes a difference

\ 2

Livet blir ett dventyr

—e—.

Werner Erhard: Making a difference

614

611

Lisa Wades tolv r@d for hur du lyckas som medarbetare

615

F& jobbet gjort.
F& jobbet gjort i tid.
Fa& jobbet gjort i tid - med ett leende.

Stotta din chef.
Se den stora bilden.

RSO OIRERGQENELS

Michael Rangne 2019-11-20

"There is no how. You
do, or you do not do."
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Varfaor lyckas somliga men inte andra?

"The successful person has the habit of doing the
things failures don”t like to do... They don” t like
doing them either necessarily. But their disliking
is subordinated to the strength of their purpose.”

Det dr
BESLUTEN
som fordndrar

vdrlden!
EM. Gray

616 617

Vill du férdndra ndgot i ditt liv?
o Erfarenhet 1. Kom ihdg ditt "varfor”
&'\\o < 2. Sitt det i eft storre
,\\‘\ Slutsats sammanhang q h
9 . idlvbild oc
) \ < 3. Gor det kul Kdrlek, SJGIVb'l 0
Be‘smf 4. Gor en vana av det SJlekﬂnsla
Plan 5. Férkunna fér virlden
ps 44 vad du gor
Farankring och stéd 6. Be om hjdlp
Handling 7. Utvirdera regelbundet
Utvirdering h) Justering b) Vana

618

Varfér dr det s@ viktigt att bli dlskad som liten? Villkorad villkorsloshet?

"Alskas" for var rikedom, vér makt eller vart utseende

At bli dlskad precis JC
som man dr som liten
gor att man ddrefter
férmdr uppfatta och
ta till sig den karlek
man f&r av andra, man
kan fylla pd forradet.

“Alskas" for det vi gor, véra prestationer

—
- =

Alskas for vér "kdrnpersonlighet”; véra djupaste och
mest oférdnderliga egenskaper

. N

Alskas bara for att vi finns (?)

620

620 623
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Kan det vara sd att...

..man mdste GE nagot for att fa
nagot?

625

Lagen om orsak och verkan gller dven pa jobbet

//7\7/ i ///‘\\‘ Es

C e £
/ — ¢
~ ~

N

/\
f/}

Varfor skulle du kdnna dig som en
vdardefull medarbetare om du faktiskt
inte bidrar?

_

-

Ar det verkligen "bersm” och
“bel6ning” vi vill ha?

Eller vill vi ha bekrdftelse, uppskattning, uppmuntran,
kdrlek och andra uttryck for dkta kanslor?

Vi vill inte vara "duktiga" - vi vill betyda nagot for en
annan manniska, vi vill beréra denne

I stdllet for berém: "TACK!"

2019-11-20

Ovillkorlig kdrlek dr fér bebisar och fds i vuxen dlder
lattast fran hundar.

q

D
[
%8

Resten av oss far allt vackert bérja fortjdna var
kérlek med dren.

Det viktigaste for sjdlvkdnslan dr...

..min upplevelse av att vara vdrdefull for
de mdnniskor jag bryr mig om, att jag
berikar deras liv.

Denna upplevelse forutsdtter att dessa
mdnniskor formedlar sin kdrlek och sin
upplevelse av att jag berikar deras liv.

631

Den kortaste kursen for alla fordldrar

e ——

Se till att ditt barn alltid kdnner sig som en
tillgdng i ditt liv - aldrig som en belastning
och ett hinder for ditt liv.

Mitt liv dr s@ mycket roligare nu
ndr jag har dig!

633



Vad har mina barn gett och ldrt mig?

634

"Ddlig sjdlvkdnsla"?

Lev med integritet - vet och visa vem du dr, och 18t
dina djupaste vdrderingar styra ditt liv.

Lev sd att du blir tagen i ansprék, helt och fullt, for
ett syfte storre dn dig sjdlv.

Ge frikostigt av dig sjdlv till andra. Alla har ndgot att
ge, och alla’ du méter har en madngd otillfredsstdllda
behov. Bara att bérja fylla pdl

Umgds med mdnniskor som visar att de tycker om dig

som du dr, att du dr véardefull fér dem och att du
berikar deras liv.

Lyckan féljer med sjdlvkdnslan pd képet.

636

Neff
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Hur kan jag stdrka min “sjdlvkdnsla“?

Sjdlvinsikt Sjdlvrespekt
Sjdlvfortroende - B )
Gdmjukhet och Gorz ng;:: for
Trdna, forbdattra nyfikenhet. b

kunskaper och

: Umed
prestationer. mgds med

mdnniskor som
visar att jag dr
viktig for dem.

Skaffa mig multipla
system for

Ta till mig andras regelbunden och

positiva tillforlitlig feedback.
virderingar och . .
bersm. Ta emot, inte g8 i Vara CIUTE‘HTIik/ UER
forsvar. vem jag ar.
Realistiska mal Leva med

och ambitioner. Okad observans p&
andras reaktioner,

reflektera mera.

integritet, utifrén
mina djupaste
virderingar.

Hur kan jag stdrka min egen sjdlvkansla?

Att inse att den sviktar och vilken inverkan det har pé andra dr
en bra borjan.

Vér sjdlvkdnsla utvecklas genom dialog och relation till andra.
Skaffa dig autentisk &terkoppling frén ménga olika hdll (fréga)...
..men umgds med ménniskor som verkligen bryr sig om dig.

Var 6ppen och drlig med dig sjdlv, bdde ndr du dr sjélv och
tillsammans med andra. Visa vem du dr; vad du tycker, vill och
drémmer om.

Lev efter dina egna normer och virderingar, handla med
integritet, gor det som dr “jag".

Gor sGdant som du tycker om och mér bra av.

Véga vara sérbar, ta risker, lev modigt.

Vérdera dig sjdlv utifrdn din egen uppfattning om hur val du
forsaker (inte lyckas) vara den mdnniska du vill vara och leva det
liv du vill leva - inte utifrdn andras uppfattning om dig.

637
Brené Brown - The power of vulnerabili
BRENEBROWN
639
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https://youtu.be/iCvmsMzlF7o?t=191
https://youtu.be/iCvmsMzlF7o?t=191

2019-11-20

Vilket vdrde har det
for mig att fa@ min

fasad dlskad? ; > failure is always an option
- -
BRENE
BROWN

\r\l\\efe the
"\GS\'L kafpens

641 642

En vdg till sjdlvkdnsla och
lycka i livet

Jag gor alltid mitt bésta, utifrdn
mina djupaste overtygelser och
vem jag vill vara i livet.

Att det gér som det gér dr inget
jag réder 6ver, och inget som jag
tdnker IGta pdverka hur jag mar
eller ser pa mig sjdlv.

The Space Between Self-Esteem and Self Compassion:
Kristin Neff at TEDxCentennialParkWomen

https://youtu.be/IvtZBUSpIr4

Kristin Neff: Overcoming Objections fo Self-Ct

https://youtu.be/11UOhODPU7k

643

643 648

Vem bestdmmer gver mina

kdnslor?

"Ring the bells that still can ring
Forget your perfect of fering
There is a crack in everything
That's how the light gets in."

Leonard Cohen, Anthem

651 652
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https://youtu.be/IvtZBUSplr4
https://youtu.be/YFhcNPjIMjc
https://youtu.be/11U0h0DPu7k
https://youtu.be/IvtZBUSplr4?t=119
https://youtu.be/_4U4lXgvorU?t=168
https://youtu.be/6wRYjtvIYK0?t=5

Hur uppfattar ia Hur férhdller jag mig till
vl?:iul::lden? 199 det jag uppfattar?

L'

654

Vad hénder med dig ndr ndgon beter sig som
en idiot mot dig?

Tycker illa om handlingen eller
personen?

Men mdste du kdnna dig \
upprord? b

Man kan tycka utan att kdnnal

657

657

Varfor kinner jag som jag kdnner?

Tolkning/attityd/tanke
om det som hander

. 4

Beteende/handling
styrd av kdnslan

659
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Ar detta mgjligt? (X

Pamn"

Kan jag VALTA?

Kan jag vdlja 2 litet oftare?

Tack till Kay Pollak!

656

“Rdtt sinne"

Att kunna reglera
sitt inre tillstand

- den viktigaste

férmdgan for ett
gott liv?

658

Acceptance and comittment therapy (ACT) i ett notskal
il

De flesta komplexa mdnskliga problem dr olgsbara.
Saker hdnder hela tiden.

Hur jag FORHALLER MIG till det som hander mig i livet |

‘ dr den avgsrande faktorn for vilket liv jag far. ‘

| Férvéntan pa ett smartfritt liv skapar problem och
‘ ytterligare lidande.

Vad VILL JAG GORA MED MITT LIV, trots mitt
lidande och mina problem?

661
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It’s not what happens, but the way you
hold that which happens that The greatest discovery of my

determines the quality of your life and RTINS il @ i ey e

relationships.

change his life by changing his
attitude of mind.

William James (1842-1910)
Werner Erhard:
What is the
possibility of
relationship?

662 663

Véra negativa kdnslor fyller en funktion...

Den verkliga upptdcktsresan
bestdr inte i att séka nya .
landskap, utan i att se Vara negativa kdnslor dr ofta friska budskap till oss
saker med nya dgon. sjdlva, frdn oss sjdlva, om oss sjdlva.

Det dr Klokt att lyssna till vér smérta innan den gar
over i utbrandhet och depression.

664 665
Teflon® M
Nér ska jag I&ta min Teflon? bt
kdnsla styra mitt et
handlande, och ndr ska | b

: Jjag sdtta mig over den
) och lata mitt intellekt
och min vilja styra? ( <

Mindfulness? g

666 667

78



Pro

a Hjdlper mig att hdlla
huvudet kallt ndr s@
behavs.

0 Gor det majligt att reglera
hur mycket makt andra har
over mitt inre.

o Nodvindigt fér att
éverleva pd en kass
arbetsplats och i andra
offentliga sammanhang.

The pros and cons of teflon

Con

0 Kostsam strategi i privata
relationer.

a Ingen ndrhet, ingen

utveckling, inget stod vart

namnet ndr jag behover det.

Omajliggor dkthet, sérbarhet,

ndrhet, intimitet och annat av

betydelse for ndra och

meningsfulla relationer.

o

Vilj ndr och hur mycket teflon du ska ta pd dig!
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drsta utmaning?

Ta ansvar for hur jag ser!

A nej - inte
mdndag nu igen!

Underbart -
mdandag igen!

Life in the state of nature
is solitary, poor, nasty,

brutish, and short

670

673

. Jag skulle trivas med livet, om jag bara

slapp alla oférstdende fordldrar, elaka
ldrare, puckade syskon och jobbiga
kompisar. Och ldxornal

eller

. Visst, vdrlden dr full av jobbiga typer,
men jag tdnker ha kul i alla fall!

79
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\(7 Var hjdrna har ett problem...

Den férsoker hela tiden skapa
helhet av skdrvor och fragment.
Storyn den kokar ihop later sa
fin, men dr den SANN?

677

/

Ni deltar inte i samma samtal

Réd fér krisstodsarb

679

“Men kan du inte forsska se
det sd hdr (..) istdllet?”

682

Vi ser alla viriden genom védr egen unika lins
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“Det dr vdl for fan den som
moter som ska vdjal”

Okdnd, citerad av Sven Stolpe

==

Taskiga kartor dr ett osvikligt
recept for ett taskigt liv

"You are entitled to your own
opinions, but not fo your own facts."
Daniel Patrick Moynihan

Nytt ord i SAO 2015:
"Faktaresistens”

684

684

80



Kartan -
vér bild av
| Terrdngen - virlden

virlden som
den faktiskt
ser ut

Visionen,
férvdntningarna
- virlden som vi

vill att den ska se
ut, hur det skulle
kunna vara

685

Den besvirlige medarbetaren / chefen / kunden /
patienten och norska massmérdare kdnnetecknas av
samma principiella problem:

o Ddliga kartor som inte avspeglar terrdngen

o Udda varderingar och orimliga férvantningar

Terrdngen

Visioner och
virderingar

687

Sortera dina uppgifter i ratt fack - och ta
konsekvenserna av sorteringen

Sdg ifran,
eller 1t bara
Hyfsa kartan bli

4

‘ Terrdngen

Sdnk
ambitionsnivén

-

Visionen

689

2019-11-20

Mdlet dr att se den andres cirklar battre d@n
han sjdlv, och kunna Gterge dem till honom sé
att han sjdlv ser dem klarare dn forut!

Den andres
kartor

686

Attackera rdatt problem

Mér inte bra/
har problem * Andra vér nskan/

vision/férvdntan

Andra Andra

et Jviirld tanken/bilden/tolkningen
cilaionengaicen av situationen/det

intrdffade

688

Att hjdlpa missnéjda, stressade och allmdnt
problematiska mdnniskor

Hjélp dem tgdrda faktiska problem och missforhéllanden.
Hjdlp dem nyansera sina kartor.
Hjdlp dem till rimliga och realistiska férvdntningar.

Hjdlp dem hitta en lagom avvigning mellan samarbete och
integritet.

Hjdlp dem se férdelarna for dem sjdlva med att samarbeta om
rimliga saker pd ett bra sdtt.

Hjdlp dem att ta hand om sin egen integritet.
Terrdngen

Kartan
Integritet Samarbete Visionen

690



Hur uppstar diskrepansen?

==

Situationsrelaterat, t ex
vid stress, konflikter, hot
mot sjdlvbilden
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Hur kan vi reducera dissonansen?

picen Vér bild

som den
faktiskt
ser ut

av
vdrlden

Wtz Vér bild Sjukdomsrelaterat, t ex
som den . .
faktiskt av vid depression, psykos
varlden
ser ut
. S Goda férebilder
— Goda samtal manniskor emellan
Personlighetsrelaterat, Reducera stress
forsvarsmekanismer Information och utbildning
o ) Behandling av psykisk sjukdom
Uppvixtrelaterat, déliga férebilder Psykoterapi
691 I
691 692
O
d\(‘\‘z
Dysfunktionella o8 -
automatiska tankar Dg‘\ Kognitiva scheman och
och tolkningar grundantaganden
Héndelse Mkooniing
Villkorliga antaganden férvrdngningar
Automatisk
6Grundantaganden tolkning/tanke
Negativ
sinnesstdmning 694
693
693 694

Tack for oss!

Michael Rangne (skrev och berdttade)
Veronica Rangne (ritade)




