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Vilka är ni? 

4

Á Introduktion

Á Kort repetition av första dagen

Á Ta hand om dig själv

Á Förståelse och allians 

Á När systemet eller jag själv är största problemet

Á Hur känns det att vara patient här?

Á Tankar och känslor ðhur hänger det ihop?

Á Krishjälp

Á När det inte går så bra - missnöjda och aggressiva patienter

6

Tyck gärna!
Fråga gärna!

Protestera gärna!

Det enda som skiljer ómycket lyckliga 
personeró fr¬n normallyckliga personer 

är förekomsten av órika och 
tillfredsstªllande sociala relationeró. 

Ed Diener och Martin Seligman 

mailto:mrangne@gmail.com


2

Jag vill ha ett vattentätt system!

14

Vem är din främste lärare?

30

Om vi har ödmjukhet kommer 
vi att se varje situation och 

varje människa som vår 
lärare.

Sökaren nr 1/1986

Slarva inte bort 
ditt svar!

33

Bob Hansson, Allvarligt talat

Närvaro

34

Medkänsla

35
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39

Livet är en jobbig period! 

Christina Stielli, 2017

42

Vad gör en psykiater när det känns jobbigt?

Försöker tänka på något annat

Biter ihop och försöker stå ut tills det går över

44 www.lorami.se
53

Råd för krisstödsarbete, modifierade från Terapins gåva av Irvin D Yalom

Lästips för psykoterapiintresserade
http://lorami.se/onewebmedia/Mina/M%C3%B6ten/Samtalstips%20fr%C3%A
5n%20Terapins%20g%C3%A5va%20av%20Irvin%20Yalom.pdf

http://www.lorami.se/
http://lorami.se/onewebmedia/Mina/M%C3%B6ten/Samtalstips fr%C3%A5n Terapins g%C3%A5va av Irvin Yalom.pdf
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Kunna prata med 
alla om allt!

Några samtalsaspekter jag gärna tar upp

Ç Kunskaper i psykiatri.

Ç Ingredienser i ett gott samtal.

Ç Förstå patienten.

Ç Förstå mig själv.

Ç Mina känslor för patienten.

Ç Du kan bara göra ditt bästa.

Ç Missnöjda och arga patienter.

Ç Få ut något för egen del.

Några 
sammanfattningar av 

det viktigaste

I ntroduktion till 
psykisk ohälsa, 

summering

Några av de vanligaste tillstånden

Ç Anpassningsstörning

Ç Akut stressyndrom

Ç Posttraumatiskt stressyndrom

Ç Utmattningssyndrom

Ç óUtbrªndhetó

Ç Depression

Ç Bipolär sjukdom

Ç Vanföreställningssyndrom

Ç Schizofreni

Ç Substansbruksyndrom

Ç Ätstörningar

Ç ADHD

Ç Autismspektrumstörning

Ç Intellektuell funktionsnedsättning

Ç Social ångest 

Ç Paniksyndrom 

Ç Generaliserat ångestsyndrom 

Ç Specifik fobi 

Ç Tvångssyndrom

Ç Kroppsyndrom

Ç Samlarsyndrom

Ç Narcissism

Ç Psykopati

Ç Borderline

Ç Trotssyndrom och uppförandestörning
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Anorexia nervosa

Tics

ADHD

Tvångssyndrom

Tvångsmässig 
personlighet

Autism -
Asperger

DAMP

87

Depression

Vad gör vi med 
Kalle som inte 
funkar längre?

88

Och Lisa, som 
aldrig funkat som 

hon borde?

88

Psykisk ohälsa

Stress - och 
sårbarhetsmodell

Bio- psyko- socio- kulturell 
modell

99

Biologi

Socialt

Sårbarhet

Stress Kultur

Psykologi

Hur kan jag undvika att 
dräneras av mitt 

arbete?

Á Martyrskap

Á Byråkrati

Á Sjukdom
Á utbrändhet 

Á utmattningssyndrom

Á depression

Á Personlighetsförändring
Á känslomässig avtrubbning

Á moraliska defekter

Á bitterhet och cynism

148

óé en ºvervikt av unga till medel¬lders 
kvinnor, ambitiösa, välbegåvade och 
framgångsrika, som under en längre tid 
envist förnekat och kämpat emot 
kroppens och själens varningssignaler
innan de brutit samman.ó

Lars Tauvon, Läkartidningen nr 46 2007
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Hur blir vi av för mycket stress?

ÅTunnelseende

ÅFörsvarsinställda

ÅRigida

Å Irritabla

ÅLättkränkta

ÅAggressiva

Å Intoleranta

ÅTrötta

ÅUppgivna

ÅCyniska

ÅSömnproblem

ÅÖkad ljudkänslighet

ÅMinnesproblem

ÅKoncentrations -
svårigheter

ÅNedstämdhet

ÅÅngest

ÅKroppsliga besvär

162

Hur vet jag att jag inte är på väg att 
köra slut på mig själv?

168

Sover gott, vaknar utvilad

Gott humör, positiva känslor, 
ingen oro, kul med en ny dag

Tycker om människorna 
omkring mig

Mycket óstressó 
handlar egentligen 
om vantrivsel på 

jobbet.

Då hjälper det inte 
att jobba mindre -
du måste ÄNDRA 

på något!

Vad kan jag själv göra för att 
skydda mig mot skadlig stress?

Må bra själv på NÅGOT vis -

DITT vis!

183

Vad behöver jag själv för att ge ett 
gott bemötande? 
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184

När riskerar jag att inte ge ett lika 
gott bemötande?

185

187

Fysiska 
behov

Trygghet

Gemenskap och 
tillgivenhet

Uppskattning

Självför -
verkligande

Arbetsmiljöutbildning i sammanfattning

190

Hur är vi mot varandra 
här?

Må bra på jobbet i sammanfattning

194

Välj kollegor

éinte bara kollegor, fºrresten

196

Välj chef
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éoch en sak till

202

Ta ansvar för dig själv

203

214

Integritet och samarbete

Smärta

Konflikt
Integritet

Självhävdelse

Individ

Originalitet

Samarbete

Anpassning

Grupp/samhälle

Konformitet

Signal/symtom

Vad kostar det att vara med här?

Hur mycket behöver jag anpassa 
mig, hur mycket våld måste jag 

göra på mig själv och mina 
värderingar, för att få vara 

med?

Vad kostar det att inte vara med här?

Utanförskap, ensamhet, 
mobbning, brist på erkänsla, 

utebliven lön - och 
karriªrutveckling, ohªlsaé?

Samarbeta 
med alla om 

allt

Vägra samarbeta 
med någon om 
någonting alls

217
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V LJ SJ LVé 

éannars vªljer 
någon ANNAN 

åt dig!

227 228

Vad kan vi lära av dem som snart levt klart?

1. I wish Iõd had the courage to 
live a life true to myself, not 
the life others expected of me.

2. I wish I didnõt work so hard.

3. I wish Iõd had the courage to 
express my feelings.

4. I wish I had stayed in touch 
with my friends.

5. I wish that I had let myself be 
happier.

230

https://youtu.be/SXM7MpoVAD0?t=124

òThere are thousands and thousands of people out there 

living lives of quiet, screaming desperation 

where they work long hard hours in jobs they hate 

to enable them to buy things they don ´ t need 

to impress people they don ´t like.ó

235

Jag är viktig och
värd att ha det bra!

óJag villéó
Jag vill inteéó

óJag tycker inte oméó
óJag vill hellreéó

óJag fºredrar attéó

óJag hinner inteéó

https://youtu.be/SXM7MpoVAD0?t=124
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óKommer inte 
att hªndaó

óGrªnseró

244

Maxa ditt sociala stöd

Försök inte klara livet själv

Prata med dina vänner, på riktigt.

Be om hjälp med allt svårt och viktigt.

Starta en ólivskvalitetsgruppó.

Skaffa dig en mentor.

Be att få starta en kollegial samtalsgrupp.

Sex gyllene regler för god psykisk hälsa

1. Sov: Goda sömnvanor, 6-9 timmar/natt

2. Knyt band: Till familj, vänner, medmänniskor

3. Motionera: Gärna 3 x 30 min/vecka

4. Ät: Sunda kostvanor

5. Fortsätt lära: Behåll nyfikenheten, testa nya saker

6. Ge: Tid, kärlek, uppmärksamhet

7. KASAM: Sök meningsfullhet, begriplighet och 
hanterbarhet (eget tillägg)

Ref: Mental capital and wellbeing: making the most of ourselves in the 21st century , 2008

256

264

Vår främsta stresskälla 
är samtidigt vår största 

möjlighet:

Andra människor!

Äkta eller falsk dialog  

= äkta eller falskt möte

Om du bara låtsas får du betala priset 
- ingen relation och ingen växt

269

Jag Relationen Du
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Kan det vara s¬ atté 

évarje möte med en annan 
människa är en möjlighet för mig 

själv?

271

Hur känns det för den andreé

éom han kªnner att han tillfºr mig 
något värdefullt, att jag blir glad 

av att vara med honom?

274

När det 
inte går 
s¬ braé

281

évad hade du 
väntat dig?

Det är en myt att man 
kan åstadkomma en 
god kommunikation 

med alla om man 
bara använder rätt 
teknik - det krävs 
två för en tango.

283 287
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288

Vill du få Gud att skratta? 

Berätta om dina framtidsplaner!

289

301

Samtalets grunder ð
om stöd och 

psykopedagogik 

Hjälp mig skriva en lathund för bra kommunikation!

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.

Att möta och stödja en människa som mår dåligt

Hur jag vill bemötas: Hur jag inte vill bemötas:

306
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Tror på samtal som fördjupar och 
skapar mening, möten som gör oss 

levande och sårbara. Inte 
lyckliga. Jag vill känna mig 

meningsfull. Lycka är skitprat.

Lotta Lundberg, SvD 2015

Varfºr f¬r man óingen hjªlpó?

ÅEnorma behov.

ÅOrimliga förväntningar på livet?

ÅResursbrist och dess konsekvenser 
största problemet.

ÅBristande medverkan.

ÅMånga behandlingar har halvdan 
effekt. 

ÅIngen ódraghjªlpó. 

ÅSituationen i slutenvården

316

319

Tycker du att alla patienter ska 
bemötas och behandlas lika? 

Varför, eller varför inte?

Mªnniskor ªr olikaé

335

https://www.ted.com/talks/celeste_headlee_10_ways_to_have_a_
better_conversation#t -157190 Hur får jag till ett bra möte?

Ç Sällan en fråga om teknik och metod.

Ç Gott hjärta, sunt förnuft, tid och goda 
kunskaper om psykologi och psykisk ohälsa är 
det viktigaste.

Ç Kunskaperna ger dig självförtroende och 
skapar trygghet och tillit hos patienten.

Ç Skaffa dig återkoppling på det du gör.

https://www.ted.com/talks/celeste_headlee_10_ways_to_have_a_better_conversation#t-157190
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óBemºtandeó i ett nºtskal

Ç Ta på allvar 

Ç Visa respekt 

Ç Var nyfiken och intresserad 

Ç Se det goda hos den andre 

Ç Bry dig på riktigt

346

óTankar ªr rªtt 
märkliga. De smyger 

runt i ens hjärna med 
en hink målarfärg, 
och innan man kan 

säga sitt eget namn 
baklänges har de 

målat hela hjärnan 
svart.ó

Psykopedagogik

ÅHjälp patienten och dennes närstående att förstå vad 
diagnosen innebär.

ÅGe konkreta råd om hur patienten kan hantera och lösa 
praktiska vardagsproblem.

Å Informera om möjligheter till behandling och olika 
former av samhällsstöd.

ÅFörmedla relevant informationsmaterial.

349

Stötta på rätt sätt

1. Det gäller att hitta rätt balans mellan kraven 
på den drabbade och dennes faktiska 
förmåga.

2. Uppmuntra hennes kontakt med sjukvården.

350

Vad fungerar verkligen?

1. Lära sig att kritiskt granska 
och ifrågasätta de depressiva 
tankarna.

2. Planera in trevliga aktiviteter 
som skingrar tankarna.

352

Stötta på rätt sätt

Fråga patienten hur du bäst hjälper henne!

Stötta patienten i att göra sådant hon tycker 
om och brukar må bra av:

Prata

Fika

Promenad

Träffa vänner
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Vad får mig att må bra?

Bra saker             Dåliga saker               Bra människor            Dåliga människor

354

Ç Planera ditt dagliga schema. Gärna en lista 
med dagliga aktiviteter.

Ç Ta itu med svårare uppgifter genom att 
skriva ned de olika delmomenten och 
genomför sedan ett steg i taget.

Ç Skriv ned vad du faktiskt gjort och klarat 
av.

Undvik tillfälliga lättnader i övermått

Ç Alkohol och psykofarmaka

Ç Mat

Ç Arbete och träning

Ç Shopping

Ç Sex

Ç Ilska

Upprätthåll de vardagliga rutinerna!

Empati, medkänsla och 
allians

377

Två former av psykoterapi

òSupportiveó
Ç Försöker inte förändra

patienten.

Ç Hjälper patienten att 
hantera påfrestningen med 
hjälp av de egenskaper och 
resurser hen redan 
besitter.

Ç Undviker självinsikt och allt 
som kan väcka ångest.

òReconstructiveó
Ç Måste ändra något hos 

sig själv om det ska ha 
mer varaktig effekt.

Ç Förutsätter ökad 
självinsikt.

Ç Kan väcka ångest. Inte 
alltid så kul att möta sig 
själv.

Välja rätt terapiform eller rätt terapeut?

Terapimetod A
Terapimetod B

Genomsnittlig 
effekt

Metod B, 
bra 

terapeut

Metod B, 
sämre 

terapeut
Metod A, 

sämre 
terapeut

Metod A, 
bra 

terapeut
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Patientens förbättring beror av:

ÁSpecifika faktorer 8 -15 %

ÁGenerella faktorer 70%

379
380

Ç Den terapeutiska alliansen

Ç Terapeutens kompetens 
Á Omedveten, automatiserad hantverksskicklighet

Á Skapar en tydlig och öppen relation till patienten

Á Empatisk förmåga

Á Förstår och respekterar patientens behov

ÁUpptäcker och reparerar brister i arbetsalliansen

Ç Metoden
Á Ett integrativt synsätt på tekniken (viktigast är vad som hjälper 

patienten)

Á Tydlig bruksanvisning till patienten

Á Exponeringen

Ç Patientens motivation

Lästips: Vad är verksamt i psykoterapi (Björn Philips, Rolf Holmqvist)

Vad utmärker en bra psykoterapi?

Vad menas med óterapeutisk alliansó?

1. Affektiv relationell komponent 
inkluderande det känslomässiga 
bandet och anknytningen mellan 
patient och behandlare.

2. Samarbetsaspekt ðman är överens 
om behandlingens mål och medel.

Forskning visar atté

éavgºrande fºr psykoterapiresultatet ªr:

ðVärme

ðEmpati

ðÄkthet

406

410

Kärleksfulla känslor

Handling
som upplevs kärleksfull 

av den andre

God kommunikation är inte 
fullt så svårt som det påstås

Man kommer långt genom att vara äkta, 
skapa förtroende, visa respekt, ta den 

andre på allvar och visa att man vill den 
andre väl.

Om jag bryr mig på riktigt och visar litet 
hyfs förlåter patienten mig en hel del.

416
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Empatins källa

Det kunde ha varit jag!

Vad gör att psykoterapi fungerar?

óForskningen visar att 
ur klientens synvinkel 
är det avgörande att 
bli sedd, hörd och 

tagen på allvar . Vi kan 
då börja ta ansvar för 

oss sjªlva.ó

Jesper Juul

Var litet NYFIKEN!

425

https://www.youtube.com/watch?v=EGltzWUerFQ&index=31&li
st=PLKDpGcqyj_58Y9KJDwtMUbNwJGQy1CZhA&t=5s

Subjekt Subjekt

https://www.youtube.com/watch?v=EGltzWUerFQ&index=31&list=PLKDpGcqyj_58Y9KJDwtMUbNwJGQy1CZhA&t=5s
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Vilka ójagtillst¬ndó ªr det som mºts just nu?

Vuxen Vuxen

Förälder

Barn Barn

Förälder

Professionell, medmänniska eller både och?

Vårdgivare: Patient:

Professionell                                  Professionell

Personlig?                                              Personlig

Privat?? Privat

https://www.youtube.com/watch?v=apzXGEbZht0&feature=you
tu.be&list=PLKDpGcqyj_58Y9KJDwtMUbNwJGQy1CZhA

443

Professionell, medmänniska eller både och?

Vårdgivare: Patient:

Professionell                                  Professionell

Personlig                           Personlig

Privat Privat

Vad menas med att vara óprofessionelló?

Göra det som är bäst för patienten!

Ç Närvarande.

Ç Engagerad, involverande och deltagande.

Ç Medkänsla och medmänsklighet.

Ç Öppen, ärlig, äkta och autentisk.

Ç Visar sig själv, sina tankar, känslor och 
reaktioner på patienten.

Ç Dialog, återkoppling och utveckling. 

Ç Hjälper den andre att bli medveten om sina 
föreställningar och förväntningar.

447

https://www.youtube.com/watch?v=apzXGEbZht0&feature=youtu.be&list=PLKDpGcqyj_58Y9KJDwtMUbNwJGQy1CZhA
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Vilket värde har det 
för mig att få min 

fasad älskad?

448

455

Vilka verktyg har jag?

Ç Kunskap 

Ç Sunt förnuft

Ç Empatisk förmåga 

Ç Medkänsla

Ç Äkthet

Ç Humor

Ç Mig själv och det liv jag levt

Kärlek!

456

Ett par ord om att måla 16-åringen på villovägar

Varför skulle hon lyssna på dig?

461

Det emotionella 
bankkontot: 

Det förtroende 
och den trygghet 
som har byggts 

upp i förhållandet
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Vilken är valutan, dvs vad är det vi ska sätta in?

Att ge den andre vad han 
behöver, och hjälpa honom 
se att det är det han får.

Den andre ska inte bara göra något

- hen ska vilja göra det hen gör!

Motivation är grunden

Hjälp den andre hitta ett varför för 
de önskade förändringarna.

477 483

Min motionscykel och jag

487

Alla människor har behov, alla vill något

Identifiera och tillfredsställ 
människors behov!

Önskan eller behov?

Önskningar

Behov

Både vill och 
behöver



21

Hinder för alliansen kan höra ihop med

1. Sjukdomen
ÅTrötthet, ångest, bristande insikt

2. Patientens personlighet
ÅMisstro, instabilitet

3. Omgivningsfaktorer
ÅAnhörigas inställning

4. Behandlarens personlighet

5. Andra faktorer hos behandlaren
ÅBristande intresse

ÅBristande kunskap

ÅRigid och ensidig teoretisk referensram

6. Övriga behandlingsförutsättningar
ÅBrist på kompetent personal

ÅBrist på tid

ÅTelefonsamtal 

En bra 
behandlare bör 

kunna se 
patienten i ett 

biologiskt, 
medicinskt, 

psykologiskt och 
socialt 

perspektiv 
samtidigt

Lena

ÅSocial ångest, depression, självmordsnära.

ÅGrav social fobi.

ÅóBara litet ¬ngestó ðinte så bara, och massor av 
ringar på vattnet.

ÅHöga krav, klarade inte terapin och blev deprimerad. 
Terapi ska komma i rätt fas.

ÅSorg över förlusterna, ta igen saker, vänja sig vid ett 
nytt liv.

ÅFrån symtom till funktion till livskvalitet.

501

Diagnos

Symtom

Funktion

Livskvalitet

Det som gäller: Bita ihop och stå ut!

Jag måste bli av med 
min ångest, så att jag 

kan hålla mitt tal.

Jag har jätteångest och
jag ska hålla mitt tal.

507

Hur känns det att vara 
patient här?

Vad ska vi ha för mått för att utvärdera insatsen?
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Ska vi skicka Christer på bemötandekurs?

Å Har han redan varit varit på kurs?

Å Vilka samtalstekniker använder han? 

Å Hur känns det för Lena i samtalet?

Å Vilken stämning skapar han? 

Å Skulle ni vilja ha honom som er läkare? 

514

Vad gör Christer bra?

Å Han verkar måna om Lena, om hur han pratar med henne och hur 
det känns för henne i samtalet. 

Å Autentisk, sitter rakt upp och ner och pratar med henne.

Å Chosefri, äkta och naturlig.

Å Likvärdighet, tar henne på allvar, bemöter med respekt.

Å Fin kontakt, visar att han uppskattar henne, omtänksam, söker 
goda formuleringar, tar ansvar för vad han säger och hur det 
landar.

Å Lyfter fram hennes styrkor och det som är positivt.

Å Ömsesidig tillit och förtroende. 

516

Om patienten själv får välja 

Ç Kontakt - sedd, hörd och tagen på allvar.

Ç Visar att hen lyssnar och förstår.

Ç Bryr sig på riktigt.

Ç Visar medkänsla.

Ç Ärlig och genuin , gömmer sig inte bakom sin roll.

Ç Bekräftar , accepterar och normaliserar.

Ç Hjälper mig förstå.

Ç Ger återkoppling.

Ç Ser det som är gott i mig.

Lyssnar och bryr sig!

Samtalskonstens ABC

Ç óKomó fr¬n kärlek och välvilja, leta efter det goda. 

Ç Bry dig på riktigt.

Ç Skapa kontakt och dialog.

Ç Odla en relation att bygga på.

Ç Möt den andre på ett existentiellt plan.

Ç Var äkta och autentisk, spela inte en roll.

Ç Likvärdighet och medkänsla.

Ç Visa respekt, ta den andre på allvar.

Ç Närvaro - uppmärksamma och följ vad som händer i samtalet.

Ç Ena örat mot innehållet och det andra mot processen.

Ç Lyssna efter känslor och innebörd, sök förstå på djupet.

Ç Ge ärlig återkoppling , skapa trygghet.

521

Vem är egentligen mest 
óbesvªrligó? 

N¬gra exempel p¬ óbesvªrligaó mªnniskor

523
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Rädd = stressad

Å Kan inte tänka

Å Tunnelseende

Å Svårare att prioritera

Å Sämre koncentrationsförmåga

ÅMinskad empatisk förmåga

Å Självcentrerad

Å Sämre minne

Kort sagt blir man dummare än vanligt. 

Och man blir alltmer óbesvªrligó och allt sªmre p¬ att 
samarbeta med andra.

Vems är felet?

ά{ƻ ƻŦǘŜƴ ǘƘŜ ǇǊƻōƭŜƳ ƛǎ ƛƴ ǘƘŜ ǎȅǎǘŜƳΣ ƴƻǘ ƛƴ ǘƘŜ ǇŜƻǇƭŜΦ 
LŦ ȅƻǳ Ǉǳǘ ƎƻƻŘ ǇŜƻǇƭŜ ƛƴ ōŀŘ ǎȅǎǘŜƳǎΣ ȅƻǳ ƎŜǘ ōŀŘ ǊŜǎǳƭǘǎΦέ

Stephen R. Covey

531

Är det bara patientens fel?

Försök komma på 
några säkra sätt 
som vi i vården 

kan ta till för att 
skapa missnöjda 

patienter!

542

Några säkra sätt att få patienten förbannad

Á Respektlöst bemötande.

Á Ljuga eller lova saker man 
inte säkert vet att man kan 
hålla. 

Á Höga hästar, maktspråk.

Á Insistera på rutiner för 
rutinernas skull. 

543

När patienten uppfattas rigid -
ófºljer inte avdelningens rutineró ð
vem är det egentligen som är mest 

rigid?
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Vi kan SKAPA besvärliga människor

1. I vårt huvud

2. Med vårt beteende

3. Genom vår organisation

545

The way you see the 
problem IS the problem.

548

Att personen är 
ójobbigó ªr en åsikt!

557

Kan det vara JAG som 
är besvärlig?

óWounded healersó kan stªlla till 
med mycket elände

Om du skulle råka bete dig som en komplett 
idiot - vem skulle tala om det för dig?

564
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Alternativet

579

Omotiverat högt 
självförtroende

Orealistiskt 
hög självkänsla

Omotiverat lågt 
självförtroende

Omotiverat låg 
självkänsla

Narcissister och 
psykopater

Fobiska och 
osjälvständiga

Lyssna och förstå

Habit 5

Seek first to understand, 
then to be understood

Stephen R. Covey

Världen 
som den 

faktiskt är

Mina kartor

Min 
förväntan

Vad menas med att ófºrst¬ó?

Den andres 

kartor

Den andres 

förväntningar

Hur tänker du nu? 

Hur tänkte du då?

597

Vad menar vi med óempatió?

Skilj på att

ÅFörstå att en annan har det svårt

ÅFörstå hur det känns

ÅKänna samma känsla som denne

ÅBry sig om den andre och dennes känslor 

598
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601

óEmpati betyder att f¬nga upp och fºrst¬ en 
annan människas känslor och vägledas av den 
fºrst¬elsen i kontakten med den andra.ó

Andras  aggression

Vanligen ett uttryck för frustrerade 
önskningar och behov, eller andra former av 
stressupplevelser. Vad behöver han just nu?

óJag ser att du ªr upprºrd. Hur kan 
jag hjªlpa dig?ó 

606

När jag 
behövde en ny 

tandläkare

Empati i praktisk handling

Vad behöver denna människa just nu?

Hur kan jag hjälpa henne med det?

Hur skulle mitt liv bli om jag tog för vana att 

alltid låta den jag pratar med tala till punkt 

innan jag avbryter med det jag själv har att 

säga?

620
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Hur känns det att vara 
patient här?

Hur känns det för patienten - och hur mycket 
kommer jag att få veta - om han upplever atté

é jag inte bryr mig om honom?

éjag inte tycker om honom?

ésamtalet tr¬kar ut mig?

éjag bara spelar en roll?

622

623

Kärleksfulla känslor

Handling
som upplevs kärleksfull 

av den andre

óV¬rdenó ªr det som sker mellan mig och patienten

Innehåll

Process

Innehåll: Det vi gör och talar om.
Process: Sättet som vi gör det på, hur vi talar med  

varandra, stämningen som uppstår.

Det är alltid jag ðinte patienten - som har 
ansvaret för samspelets kvalitet.

Vi kan aldrig INTE 
påverka den vi pratar 

med.

Men vi kan välja 
VILKEN inverkan vi vill 

ha på den andre.

628

Vad utmärker en frisk, sund och 
välfungerande personlighet?

ÅTrivs med sig själv och livet

ÅKommer väl överens med andra

ÅHittar en hälsosam balans mellan sina egna 
och andras behov

ÅPerspektiv, flexibilitet och förmåga till 
humor

ÅTar ansvar för sig och sin roll i världen



28

Personligt ansvar - att ta ansvar för mig själv

Vad jag säger
Hur jag säger det

Vilka signaler jag sänder ut
Hur det känns för andra att vara med mig

Hur jag påverkar andra
Vem jag är i världen

Mitt eget liv

633

Känslomässig mognad

Förmågan att uttrycka sina känslor och 
övertygelser balanserat, med hänsyn till 

andras tankar och känslor.

Hrand Saxenian

641

På väg?

646

Den stora hemlighetené

éªré

???

???
élºjligt enkel, egentligené

é fºrsºk medé

élitet vanlig enkelé

évªnlighet!

647

éen sak tillé
!
!!
!!!

éha liteté

éKUL!!

Fºr att hamna i rªtt utg¬ngslªgeé

Har du prºvat med att fºrsºkaé

????

é TYCKA OM din patient?

648
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Ty om ni bakar bröd med likgiltighet 
bakar ni ett bittert bröd, som 
endast till hälften mättar 
människans hunger.

Kahlil Gibran, Profeten

649

Svårt med empatin sympatin?

Vilken otrolig tur jag har, fºré

é ?

édet kunde ju ha varit é

éjag sjªlv! 

651

Känslor och 
projektioner

Vi vill instinktivt ta bort den 
andres smärta.

Men det kan vi inte.

Försök istället hjälpa den 
andre att stå ut.

Uppgiften är att bekräfta 
känslorna, inte att ändra dem.

665

Att vara anhörig eller hjälpare

Man känner sig 
ðAvvisad

ðRatad

ðAnklagad

ðOtillräcklig

ðSkyldig

ðRädd

ðDum

ðOsäker

ðFörtvivlad

ðHjälplös

ðTrött

Inget av allt detta 
behöver vara ditt fel 
eller ha med dig att 

göra över huvud taget!

666

Var observant på dina egna reaktioner och 
känslor i samtalet

ÅArg/förbannad?

ÅLedsen?

ÅBesviken?

ÅOrolig?

ÅRädd?

ÅMisslyckad?

ÅGlad?

ÅNöjd?

ÅFantastisk?

ÅFörälskad?

Känslorna är ditt roder, så var 
tacksam för dem och lyssna noga
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Tillstånd

Ç Ensamhet

Ç Besvikelse

Ç Missnöje

Ç Irritation

Behov

Ç Få och ge

Ç Betyda något

Ç Uppskattning

Ç Bekräftelse

Ç Kärlek

Var medveten om dina egna behov Tv¬ óp¬saró som mºts

668

Bra och dåliga patienter?

God förmåga till 
känslomässig kontakt.

671

Kan provocera vårt
behov av att betyda 

något.
Kul, gratifierande.

Kan eller vill inte.

Projicera Agera ut

Handla

FörändraIngenting

Bedöva

680

Projektion

Istället för att se sig själv skyller man på andra.

Man lägger ut sitt eget problem på någon oskyldig .

Föga utvecklande - förhindrar personlig växt och 
utveckling.

Alternativet: Ta ansvar för sig själv, sina tankar, 
känslor och handlingar.
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Problemet med projektioner

Det ansvar jag inte tar 
hamnar hos den andre som 

skam eller skuld.

Själv lär jag mig inget och 
utvecklas inte.

Nästa patient riskerar 
därför att råka lika illa ut.

684

När du själv känner dig misslyckad:

Ta ansvar för upplevelsen!

686

Ju bättre man är på att möta och tala 
med människor i största allmänhet, desto 
fªrre óbesvªrligaó patienter kommer man 

att behöva hantera

·Gör regelbundetsit -ins med bra kollegor.

·Avslutaalla samtal med att be patienten om
återkoppling på hur hen upplevt samtalet och vad du kan 
göra bättre.

·Varje missnöjd patient är en möjlighet till ökad
självkännedom ochatt bli en bättre läkare.Såta missnöjet 
på allvar, försök förstå och lära för framtiden.

691

óSuicidal, men inte 
allvarligt psykiskt 
sjuk, så hon får ta 
ansvar sjªlv.ó

Patienten bara ósuicidhotaróé

693
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En ósuicidriskbedºmningó ªr 
aldrig bara en bedömning

Varje samtal inverkar ofrånkomligen 
på patientens grad av suicidalitet . 
Frågan är inte OM du ska påverka 

denna risk, utan I VILKEN 
RIKTNING.

696

Det är sjukvården som misslyckats 
- dubbelt ðinte patienten

697

Bemötandets kärna - var ókommeró jag ifr¬n?

Jag tänker dela ut vänlighet, omsorg och 
kärlek i proportion till hur trevlig den 

andre är mot mig. Han får faktiskt 
bjuda till litet själv!

eller

Jag ger alltid allt jag har att ge, eftersom 
vem jag är gör skillnad. Jag väljer att 

ge hela mig själv, här och nu! 

718

Den missnöjde vill 
något ðvad?

724

726

Det är ingen match

728

Sitt på samma sida av bordet



33

Tankar, känslor och 
beteende

Kan jag VÄLJA?

Kan jag välja        litet oftare? 

Tack till Kay Pollak!

óRªtt sinneó

Att kunna reglera 
sitt inre tillstånd

ðden viktigaste 
förmågan för ett 

gott liv?

735

736

Händelse

Känsla

Tolkning/attityd/tanke
om det som händer

Beteende/handling 
styrd av känslan

Hur jag FÖRHÅLLER mig till det 
som händer mig i livet är den 

avgörande faktorn för vilket liv jag 
får.

737

Den verkliga upptäcktsresan 
består inte i att söka efter 
nya vyer, utan att se med 

nya ögon.
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När ska jag låta min 
känsla styra mitt 

handlande, och när ska 
jag sätta mig över den 
och låta mitt intellekt 

och min vilja styra?

745

Diskutera

Underbart ð
måndag igen!

759 2018-11-15Michael Rangne 760

V¬r hjªrna har ett problemé

Den försöker hela tiden skapa 
helhet av skärvor och fragment. 
Storyn den kokar ihop låter så 

fin, men är den SANN?

765
770

Terrängen -
världen som 
den faktiskt 

ser ut

Kartan - vår 
bild av 
världen

Visionen, 
förväntningarna 
- världen som vi 

vill att den ska se 
ut, hur det skulle 

kunna vara
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Ni deltar inte i samma samtal

Råd för krisstödsarbete, modifierade från Terapins gåva av Irvin D Yalom

Världen

Kartan

Visionen

Vanligen välmående och välfungerande människa

Kartan

Världen

Visionen

Ofta mindre välmående och mer problematisk person

Kartan

Depression

Ångestsjukdom

Psykos

Autismspektrum

ADHD

Svartsyn, pessimism, självhat, 
hopplöshet

Ängslan, oro, uppförstoring

Vanföreställningar

Svårigheter att ta andras perspektiv

Adekvat, men dålig impulskontroll, 
koncentrationssvårigheter

781

782

Ibland är känslan ren lögn

?Chef som är 

psykopat

Han är ju så 

trevlig ibland!
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Kronologiskt 17 år

=

Mentalt 12 år

Överkrav, stress, 
relationsproblem, 

frustration

17-årig flicka med ADHD och autistiska drag

17 år

12 år
Lagom krav, 

bättre relation

787

Världen som 
vi tror att 

den är

Världen som 
vi vill att 

den ska se 
ut

Den andres
bild 

av världen

Världen som 
den andre vill
att den ska 

se ut

Verkligheten

När jag besökte 
Företagshälsovården

éelleré

Det ska f -n vara psykolog!

791

802

óKrªnkningenó 
ligger här

Den andres
bild 

av världen

Världen som 
den andre vill
att den ska 

se ut

Terrängen
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Ett test på en människas personlighet

Hur reagerar personen 
när hon inte får som 

hon vill?

803

När jag skulle 
göra lumpen

Världen

ó ró

Visionen

óVilló

Vill jag hjälpa eller påverka måste jag vanligen arbeta här!

Kartan
óTroró

Första frågan när det skiter sig med någon

Vilka taskiga kartor och orimliga 
förväntningar ligger bakom och driver 

beteendet?

820

Världen 
som den 
faktiskt 
ser ut

Vår bild 
av 
världen

Hur uppstår diskrepansen?

Sjukdom srelaterat , t ex 
vid depression, psykos

Personlighetsrelaterat , 
försvarsmekanismer

Situatio nsrelaterat , t ex 
vid stress, konflikter, hot 

mot självbilden

Uppväxtrelaterat , dåliga förebilder

821

Världen 
som den 
faktiskt 
ser ut

Vår bild 
av 

världen

Hur kan vi reducera dissonansen?

Goda förebilder
Goda samtal människor emellan

Reducera stress
Information och utbildning

Behandling av psykisk sjukdom
Psykoterapi
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822

Grundantaganden

Villkorliga antaganden

Dysfunktionella 
automatiska tankar 

och tolkningar

Automatisk 
tolkning/tanke

Händelse

Negativ 
sinnesstämning

Kognitiva scheman och 
grundantaganden

Kognitiva 
förvrängningar

823

Hjälpa en medmänniska 
i kris

Din första uppgift  i den akuta situationen 

Hjälpa den 
andre att stå 

ut!

Vilken betydelse har det inträffade 
för den drabbade?

Vilka förväntningar har 
gått i kras?

Frågan hen ställer sig är: 

hur blir det nu?

Världen

Förlust

Framtiden

Kaos, i 
spillror

Det är verkligheten och framtiden som är problemen 
vid en kris

Kartan

Inte 
huvudproblemet 

här.

Men måste ritas 
om.
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Din andra uppgift:

Hjälp den drabbade att dra RÄTT 
slutsatser av det som hänt

Komplicerad 
krisreaktion,
óMaladaptiv 
stressreaktionó

óVanligó 
krisreaktion

Händelse

Depression, 
PTSD, 

suicidalitet , 
ångest, missbruk

Funktions -
nedsättning

Psykologiska sviter 
(tillitsbrist, 

isolering, 
hjälplöshet)

Ökad sårbarhet 
för nya 

påfrestningar

Acceptans, 
utveckling, 

ökad tålighet

Symtomen överlappar

Depression (förlust) PTSD (trauma)

Nedstämdhet
Pessimism
Skuldkänslor
Likgiltighet

Ångest
Oro

Sömnstörning
Koncentrations -

problem

Återupplevande
Undvikande
Vaksamhet

Överspändhet

Din tredje uppgift

Följ krisens förlopp
Grad av 
psykiska 

reaktioner

Tid

Händelse

Undvik tillfälliga lättnader

Ç Alkohol och psykofarmaka

Ç Mat

Ç Arbete och träning

Ç Shopping

Ç Sex

Ç Ilska

Upprätthåll de vardagliga rutinerna!

Ge råd?
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óI don´ t really have advice för 
people,except one thing: don ´ t 

take any advice.ó

Werner Erhard, Relationships ςmaking them work.

Var ett bollplank

Ge inte råd, men dela med dig av dina egna 
upplevelser och erfarenheter. 

óJag kan inte sªga hur du ska gºra, fºr det vet 
jag inte, men jag berättar gärna hur jag själv 

tªnker om detta. Vill du det?ó

Om du väljer att ge råd

Skaffa dig en invitation.

Skilj på råd och goda råd.

Kom med ett erbjudande.

Fatta inte beslut åt den andre.

Ta inte över ansvaret.

2018-11-15 916

Skilj på råd och goda råd

Ett gott råd 

Ç ges utifrån god kännedom om just den rådet 
gäller , anpassat till just denna persons behov 
och sätt att vara.

Ç framförs på ett sätt som gör intryck. 

Ç framförs en gång.

Ç överlämnas till den andre som en möjlighet att 
överväga - inte som ett krav.

917

Hur ser mina egna 
kartor ut?

The way you see the 
problem IS the problem.

928
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929

Hur ser VÅRA kartor ut?

?

930

VARFÖR samarbetar patienten inte?

?

931

Receptionist i onåd Vill inte Kan inte

932

Vill personen inte, eller kan hon inte?

Autisti ska symtom ðòWings triadó

Begränsade 
intressen,

bristande 
förmåga till 

fantasi, udda 
lekbeteenden 

Kommunikativ 
störning

Social 
funktionsinskränkning
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Skärpa sig?

Självdisciplin?

Motiveras? 

Coachning?

Mentor/handledare?

943

óTough loveó, óempowermentó

Det låter illa!

Vad kan du göra åt detta?

Vilka alternativ har du?

Vad tänker du göra åt det?

När ska du göra det?

Vad tänker du göra nu?

Hur kan jag hjälpa dig?

Hur fri ªr den ófria viljanó?

Ett ófrittó handlande fºrutsªtter att

Å Vi förmår uppfatta och tolka omvärlden korrekt.

Å Vårt handlande inte styrs av vanföreställningar eller 
befallande röster.

Å Vi kan förstå konsekvenserna av våra handlingar.

Å Vi har inlevelseförmåga, så att vi förstår hur vårt 
handlande upplevs av andra.

Å Vi kan behärska våra impulser.

Å Vårt handlande inte styrs av outhärdlig ångest.

Dessa förutsättningar är vanligen mer eller 
mindre nedsatta vid allvarlig psykisk sjukdom.

946

Stöd och förståelse

Medmänsklighet

Information, psykopedagogik

Hjälp att ta tillvara sina rättigheter 

Läkemedelsbehandling

Psykoterapi (KBT)

Sjukskrivning/sjukpension

947

948

Inse att det INTE handlar om:

Rätt eller fel
Gott eller ont

Moral eller skuld
Svaghet eller styrka

Vilken sorts människa man är

Det handlar om en sjukdom!

Situationen i ett nötskal

Patientens utgångsläge

Ç Plågad

Ç Olycklig

Ç Sårbar

Ç Utlämnad

Ç Rädd

Ç óFeló

Ç Skam

Ç Skuld

Ç Belastning

Vår uppgift

Ç Minska lidandet

Ç Minska skuld - och 
skamkänslorna

Ç Hjälpa patienten känna 
att hen är okay ändå
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Mani och besvärlighet

Ç Självcentrerad, oempatisk

Ç Förhöjd självkänsla, grandios

Ç Bristfällig självinsikt

Ç Vet bäst själv

Ç Lyssnar inte

Ç Irritabel, ibland aggressiv och farlig

Ç Omdömeslös, ställer till det

Ç Gränslös

Ç Opålitlig

956 957

ÁOflexibla

ÁExplosiva

Á Lättfrustrerade

ÁHäftiga vredesutbrott

ÁOlydnad

Á Impulsivitet

Á Instabilt humör

ÁAggressivitet

958

Tolkning

Á Besvärlig

Á Viljestark

Á Enveten

Á Manipulativ

Á Omedgörlig

Á Trotsig

Á Krävande

Á Uppmärksamhets -

sökande

Á Ouppfostrad

Á Bortskämd

Förhållningssätt 

Á Kräva medgörlighet
Á Visa vem som bestämmer
Á óSªtta grªnseró
Á Straff 
Á Konsekvenser

Min tolkning 
vägleder min 
intervention

961

Alternativt synsätt

Patientens explosiva beteende är

Á Oplanerat.

Á Oavsiktligt.

Á Speglar en utvecklingsförsening i 
förmågan till flexibilitet och 
frustrationstolerans.

962

Den besvärlige har vanligen ingen aning om vad han 
håller på med

Undermedvetet

Medvetet

Förmedvetet

964

óJobbigaó patienter - förslag till utgångspunkt

Ç Patienten gör så gott han kan just nu.

Ç Han har bara inte kommit på ett bättre 
sätt än.

Ç Kanske kan du lära honom, med hjälp av 
litet autentisk återkoppling?
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När beteendet spårat ur

Vad i miljön här utlöser beteendet?

Var och när fungerar patienten bättre?

Vad är patienten bra på, vilka är hans starka sidor?

967

óDet ligger 
något i det du 
sªger.ó

968

óDet ligger n¬got i det du sªgeró

óDen nyttigaste 
läxan livet lärt mig 

är att idioterna 
ofta har rªtt.ó 

Den dªr har jag f¬tt fºr att ºva p¬é

éman f¬r aldrig vªrre ªn man klarar av!

969

Litet Kay Pollak till hjälp?

Fem bra fr¬gor vid óbesvªrlighetó

Är detta ö h t min puck?

Är beteendet något jag kan påverka?

Hur kan jag få den andre att vilja vara med?

Vad behöver hen då förstå?

Vilka beteenden behöver hen lära sig? 

971

Vad behöver just denna 
patient av just mig just nu?
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Besvärlig typ?

Där står ju ett stackars 
övergivet och ledset barn och 

bönar om bekräftelse! 

óHon ªr bara ensamó

975

979

Den här människan har inte ett rätt 
- > Hur ska jag lyckas ändra på hela henne?

eller 

Det finns en del färdigheter som ingen lärt henne ännu 
- > Jag kan lära henne, en sak i taget.

Den personlighetsstördes dilemma

ÅTaskiga kartor, allra mest vad gäller självbilden.

ÅFörstår inte hur hen upplevs av andra.

ÅPlågad och en plåga, men ingen har försökt förmedla 
hur personen uppfattas - dvs personen får ingen 
autentisk återkoppling på sitt beteende.

ÅPrata med personen, utgå från att alla VILL 
fungera med andra och få deras uppskattning. GE 
CHANSEN till självinsikt, mognad och förändring!

En fruktbar utgångspunkt?

Patientens beteende ªr alltid meningsfullté

éªven om vi inte alltid lyckas förstå meningen!

985

Stress

Missnöje

Ilska

Hot och 
våld

Rigiditet och 
tunnelseende

Brist på 
humor och 

empati
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Vilken del av hjärnan är 
för tillfället inkopplad?

Reptilhjärnan: 

Flykt, anfall, spela 
dºdé

Neocortex, ógrºn zon:

Intellekt, empati, humor, 
vªdja, be, resoneraé

Limbiska systemet, órºd 
zonó: Känslor, drifter, 
självkänsla, religion, 
vªrderingaré

Tack till Lennart Lindén, UGIL konsult, för pedagogiken

óRºd och grºn zonó

Hög stress
Å Tankarnas kontroll 

över känslorna nu 
helt borta

Å Dom och vi, vän 
eller fiende, med 
eller mot mig? 

Låg stress
Å Känslorna står 

till vår tjänst

Å Nya hjärnan 
handlägger

Måttlig stress
Å Avtagande 

intellekt, 
tankeförmåga, 
humor, distans, 
sinne för 
proportioner

Å óVuxen 
schimpansniv¬ó

Tack till Lennart Lindén, UGIL konsult, för pedagogiken! 987

Otrevligaste patienten någonsin?

988

Personlighet och stress

I situationer där individen känner sig särskilt 
utsatt 

- t ex när hon känner sig pressad av 
auktoriteter eller upplever sitt 

självbestämmande hotat ð

förstärks ofta aggressivt, utagerande och 
besynnerligt beteende.

989

Problemen förstärker varandra

Dåliga kartor

Orimliga förväntningar

Stress

Ännu sämre kartor

Tilltagande óbesvªrlighetó,              
samarbetssvårigheter

991

Ofta 
personlighets

relaterat

Svårt finna bra 
balans mellan 
integritet och 

samarbete

1. Hjälp dem åtgärda faktiska problem och missförhållanden.

2. Hjälp dem nyansera sina kartor.

3. Hjälp dem till rimliga och realistiska förväntningar.

4. Hjälp dem hitta en lagom avvägning mellan samarbete och 
integritet. 

5. Hjälp dem se fördelarna för dem själva med att samarbeta om 
rimliga saker på ett bra sätt.

6. Hjälp dem att ta hand om sin egen integritet.

992

Kartan

Visionen

Terrängen

Integritet Samarbete
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Bemötande av patienter med EIPS

Ç Bemötandet avgörande. Fel bemötande 
försämrar patienten.

Ç Utbildning specifikt om självskadebeteende 
ger ett bättre omhändertagande, men inte 
lång erfarenhet och formell utbildning.

Ç Bemötande som hjälper: bli lyssnad på, bli 
förstådd, att behandlaren uppfattas som 
engagerad.

Ç Patienten manipulerar inte - riktig 
manipulation märks inte!

Ç Patienten gör så gott hen kan, men har ett 
outhärdligt liv. Behöver ibland lära sig nya 
beteenden.

1003www.nationellasjalvskadeprojektet.se

När det inte går så bra

Video från akuten

1. Vad känner du inför patienten?

2. Varför?

3. Beskriv personens utmärkande drag!

4. Hur skulle läkaren ha kunnat agera istället?

1010

Någon som gillar patienten? Varför/varför inte? 

ÅHotfull, aggressiv, manipulativ.

ÅNarcissistiska drag
ð inte likvärdigt bemötande

ðvanliga regler gäller inte honom 

ðser bara till sina egna intressen

ÅAntisociala drag 
ð respekterar inte den andre

ðkör över den andre utan samvetskval

ÅNarcissist, psykopat, missbrukare.

ÅBorderline / emotionellt instabil?

ÅBryter det mänskliga kontraktet! 

1012

óDet finns mªnniskor 
som ingen vill se [é] 
det finns människor 
som bara Gud orkar 

med.ó

Narcissistisk personlighetsstörning

Ett genomgående mönster av grandiositet, behov 
av att bli beundrad och brist på empati

Ç Grandios känsla av att vara betydelsefull

Ç Fantasier om obegränsad framgång och makt

Ç Tror sig vara speciell och förmer

Ç Kräver beundran

Ç Orimliga förväntningar om särbehandling

Ç Utnyttjar andra för att nå sina mål

Ç Saknar empati (?)

Ç Ofta avundsjuk

Ç Arrogant och högdragen

http://www.nationellasjalvskadeprojektet.se/
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Narcissisten 
kämpar för 
att betyda

något!

Fråga: Hur vet jag om en för mig 
ny människa som ger ett trevligt 
intryck egentligen är psykopat?

Svar: Det vet du inte

1032

óDe kªnnetecknas av att de saknar 
samvete; deras liv handlar om att 
tillfredsställa egna behov på 
andra mªnniskors bekostnad.ó

1033

Hares psykopatichecklista, HPC

1. Talför/ytligt charmig

2. Förhöjd 
självuppfattning/grandios

3. Behov av spänning/blir lätt 
uttråkad

4. Patologiskt lögnaktig

5. Bedräglig/manipulativ

6. Saknar ånger och 
skuldkänslor

7. Ytliga affekter

8. Kall/bristande empatisk 
förmåga

9. Parasiterande livsstil

10. Bristande självkontroll

11. Promiskuöst sexuellt beteende

12. Tidiga beteendeproblem

13. Saknar realistiska, långsiktiga 
mål

14. Impulsiv

15. Ansvarslös

16. Tar inte ansvar för sina 
handlingar

17. Många kortvariga 
äktenskapsliknande 
förhållanden

18. Ungdomsbrottslighet

19. Överträdelse av villkorad 
frigivning/utskrivning

20. Kriminell mångsidighet

1036

Psykodynamisk modell

Jaget

Överjaget

Detet

Omvärldens

krav

Narcissim och psykopati

Jaget

Överjaget

Detet

Omvärldens

krav
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Två aspekter av psykopati

Personlighetsstruktur/

karaktär

Ç Brist på skuld - och 
skamkänslor

Ç Brist på ånger

Ç Brist på djupare empati

Ç Brist på sympati

Ç Ser ingen anledning bry sig 
om andras behov

Beteende

Ç När andras känslor och 
behov är ovidkommande 
kan man utan 
samvetsbetänkligheter 
göra vad man själv tycker 
sig ha mest glädje och 
nytta av.

Ç Att man även har 
bristande impulskontroll 
och oförmåga att förutse 
och bry sig om 
konsekvenserna av sitt 
beteende gör inte saken 
bättre.

1043

Är han farlig, är det risk för att det smäller?

Å Instrumentell - inte 
affektiv - ilska.

ÅVet att han inte får 
någon burk om han slår, 
slår därför inte. Om 
inte läkaren retar upp 
honom, för då kan det 
övergå i affektiv ilska.

1046

Hur reagerar 
personen när hon 
inte får som hon 

vill?

1047
1049

Stress

Missnöje

Ilska

Hot och 
våld

Rigiditet och 
tunnelseende

Brist på 
humor och 

empati

óStresstrºskelnó

Stor skillnad mellan olika personers förmåga att hantera 
stress på ett konstruktivt vis. Vi har alla vår personliga 

stresströskel.

Under den fungerar vi ändamålsenligt.

Överskrids den börjar vi klicka; hjärnan står allt mindre 
under vår viljemässiga kontroll.

De kognitiva förvrängningarna ökar då kraftigt, och 
kroppen slår om till de automatiska försvarssystemen ð

ófight or flightó eller óplay deadó.

1050

Har underläkaren ett bra samtal?

1056
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Vilka målsättningar kan läkaren ha med samtalet?

1. Undvika våld.

2. Ingen tablettburk.

3. Själv våga gå hem på 
kvällen.

4. Undvika upplevelse av 
kränkning, ansiktsförlust 
och skam för patienten.

5. Möjligen ett par tabletter.

1057

Utbrottets faser

Vägkorsningen

Lugnar sig, 
förhindrar 
utbrottet

Ånglås/hjärnlås/kortslutning

Härdsmälta

Prioritera - ta hand om den mest laddade 
patienten först

En patient med aggressionsrisk utgör 
en medicinsk högrisksituation och en 

fara för sig själv, medpatienterna och 
personalen.

Låt inte denna patient vänta utan 
avbryt vad du håller på med och ta 

hand om honom NU.

1059

Välj vad du bråkar om

Behovskonflikt 

-

våra behov krockar

Värderingskonflikt 

ð

vi tycker olika om 
något

En óv¬ldsriskbedºmningó ªr 
aldrig bara en bedömning

Varje samtal inverkar ofrånkomligen 
på patientens grad av aggressivitet. 
Frågan är inte OM du ska påverka 

denna risk, utan i VILKEN 
RIKTNING

1064

Slutsats av Bergenutbildningen?

Hälften av alla 
tvångsinsatser 

i psykiatrin 
berodde på 

vår egen 
oskicklighet.

1065
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Åtta råd enligt Bergenprojektet (nr 4+9 egna tillägg)

1. Visa positiv respekt, patienten ska känna att du är där för att hjälpa 
till.

2. Lyssna!

3. Var närvarande, koncentrerad och visa intresse. Försök förstå varför 
patienten är upprörd och vad hon vill.

4. Bekräfta patientens känslor. De är förståeliga utifrån 
omstªndigheterna och hur patienten upplever situationen. óDu verkar 
upprºrd. Inte konstigt nªr du fºrts hit mot din vilja.ó

5. Ge patienten tid att prata och ställa frågor. Prata med patienten flera 
gånger innan beslut fattas. Berätta för patienten vad som händer.

6. Tala lugnt, med mild röst.

7. Tänk på ditt kroppsspråk, håll avstånd och ögonkontakt.

8. Ge patienten förslag , i stället för att kritisera.

9. Fråga vad du kan göra för att hjälpa patienten med upprördheten.
Kaffe? Promenad? Samtal?

10. Samarbeta i arbetsgruppen, tala med varandra, låt alla veta vad du gör .

1066

óGrªnssªttningó

Felaktig gränssättning kan 
skapa konfliktsituationer.

1067

Andras  aggression

Vanligen ett uttryck för frustrerade 
önskningar och behov, eller andra former av 
stressupplevelser. Vad behöver han just nu?

óJag ser att du ªr upprºrd. Hur kan jag 
hjªlpa dig?ó 

1074

Allt det som är viktigt vid bemötandet av 
óvanligaó patienter ªr ännu viktigare här! 

Å Alliera dig. Visa att du bryr dig och vill väl.
Å Vänlighet, empati och medkänsla.
Å Bekräfta  patientens känslor, förmedla att de är 

förståeliga och okay.
Å Ilska och högljuddhet bemöts med mildhet och låg 

röst.
Å Ta på allvar och visa respekt.
Å Kränk aldrig patienten! Rädda patienter slåss för 

livet, kränkta slåss för hedern.

Vad gör underläkaren bra?

ÅHåller sig själv lugn, höjer inte rösten trots 
provokationerna.

ÅTrappar inte upp, muckar inte gräl, startar ingen 
maktkamp.

ÅLagom mähäig, försöker inte vinna, finner sig i 
patientens ofºrskªmdhet. óGrªnssªttningó riskabelt 
här.

ÅKränker inte.

ÅMöjliggör för patienten att rädda ansiktet i viss mån.

1077

Tips fºr att hantera mªnniskor i órºd zonó

Å Håll dig själv lugn , höj inte rösten.
Å Var närvarande, uppfatta vad som händer.
ÅTa ansvar fºr óklimatetó. Vänlighet och mjukt tonfall. 
Å Förmedla empati, att du ser hans smärta.
ÅóKomó fr¬n rªtt plats: Visa att du är vän, på hans sida, 

att du vill väl.
Å Logik, vädjan till det vuxna i den andre och humor 

fungerar vanligen inte.
Å Köp tid: Erbjud kaffe, mat, vila, paus, betänketid, värme.
Å Begripliggör och normalisera. 
Å Be den andre om råd.

1078
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Missnºjd eller ójobbigó patient ðhur hanterar du det?

Tag upp din upplevelse med patienten.  Be om hans hjälp att 
förstå det som sker.

1. Beskriv kort vad du uppfattar problematiskt. 

2. Säg att du gärna skulle vilja prata mer om det.

3. Fråga patienten om även han skulle vilja prata mer om det.

4. Berätta mer om hur du uppfattar situationen och hur det 
känns för dig.

5. Be patienten beskriva hur han upplever situationen.

6. Försök komma fram till en gemensam problembeskrivning.

7. Diskutera vad du själv, patienten och ni gemensamt kan 
göra för att det ska kännas bättre?

1079

Arga, missnöjda och hotfulla patienter

1. Uppmärksamma de negativa känslorna. Ta dem inte 
personligt, troligen handlar de egentligen inte om dig.

2. óStoppaó samtalet, byt fr¬n inneh¬ll till óprocessó.

3. Förmedla din upplevelse. Fånga upp och förmedla den 
underliggande KÄNSLAN!

ð óFºr mig verkar det som att du ªr vªldigt óupprºrdó/arg just nu. 
 r det s¬?ó

ð ó r det mig eller n¬got jag gºr i v¬rt samtal som du ªr upprºrd 
över? Är det något som jag kan göra annorlunda?

4. Påpeka konsekvenserna.
ð óNªr du ªr s¬ hªr upprºrd har jag sv¬rt att veta hur jag ska 
tala med dig p¬ ett sªtt som du ªr hjªlpt av.ó

5. Fråga om det är något du kan göra för att hjälpa patienten 
med de jobbiga känslorna, så att ni sedan ska kunna 
komma vidare i samtalet.
ð óJag behºver din hjªlp. Hur kan jag gºra fºr att hjªlpa dig med 
din upprºrdhet, s¬ att vi sedan kan fortsªtta v¬rt samtal?ó

1080

1081

Undvik 

ÅMaktspråk
ÅArrogans
Å Integritetskränkning
ÅProvokation
Å Ifrågasättande
ÅAllmän ovänlighet och otrevlighet
ÅAtt höja rösten
ÅóNu f¬r du lugna ner dig!ó
ÅAtt stirra

Kunde utvecklingen ha förhindrats?

1088

Är

Tror

Vill

Vill jag hjälpa eller påverka måste jag vanligen arbeta här!

Vad har denna patient 
egentligen fått för sig?
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Går inte få ut 
hundraburkar

Prövar alla sätt 
han kan komma 
på i tron att 
han ska hitta 

en väg som 
fungerar

Vill jag hjälpa eller påverka måste jag vanligen arbeta här!

Går att få ut 
hundraburkar 
om man säger 

rätt saker

Vad kunde läkaren ha gjort bättre?

ÅGått ut, bett om hjälp - inte suttit själv.

ÅInte sªga ólugna ner digó.

Å Inte argumenterat? 

ÅMarkerat sin egen gräns?

ÅOm möjligt försökt hjälpa patienten justera kartorna 
ðinga tabletter delas ut här - redan i inledningen. 
Men svårt och inte riskfritt.

ÅInte bett honom ódra sin historiaó eftersom han ªnd¬ 
inte kommer att få ut någon burk.

1098

Viktig information till våra besökare

Det kan vara bra att veta att vi på 
denna akutmottagning aldrig 
1. delar ut eller skriver recept på 

läkemedel som kan vara 
beroendeframkallande

2. utfärdar sjukskrivning 

Tack för oss

Michael Rangne (skrev och berättade) 

Veronica Rangne (ritade)
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