Psykiatri for icke-psykiatriker, kommunikationsdelen

For Greaterminds foreldser jag ibland ena dagen pa en tvadagars kurs om bemétande och
kommunikation med manniskor som inte mar sa bra. | kursbeskrivningen utlovas svar pa ett antal
fragor, och for att inte goéra deltagarna besvikna inledde jag vid forsta kurstillfallet férberedelserna
med att forsoka svara pa fragorna. Lyckades svara hyggligt pa alla utom den sista. Ratt trist blev det
emellertid, sa nu kor jag mina egna mer spannande bilder och delar ut ”"svaren” som separat fil
(nedan) ©

1. SA SKAPAR DU FORUTSATTNINGAR FOR ”"DET GODA MOTET”

Hjarnan, ditt viktigaste arbetsverktyg
e Sov.
e Atratt.
e Umgas, knyt band, odla relationer.
e Motionera.
e Anvand och trana hjarnan.

Vad ar det som gor att vissa nar fram battre an andra?
e Vilja och beslutsamhet.
e Stort hjarta, bryr sig pa riktigt.
o Kunskaper.
e Inger hopp om att ha nagot att ge.
e  Sjalvinsikt.

Verktyg for att skapa fértroende i dialogen med psykiskt sjuka
e Se foregaende punkt.
e Har verkar finnas nagot att hamta - personen bryr sig, vill mig val, kan ndgot om mitt lidande,
har resurser att disponera dar det behovs.

Hur agerar du nar nagon behandlar dig illa?
e Uppmarksammar den andre pa vad som sker och hur det kdnns for dig, och att det hindrar
dig fran att ge den hjélp den andre behover.
e  Forklarar hur du vill ha det i stéllet.

Lar dig att hantera din egen frustration nar du inte nar fram
e Uppmarksamhet pa dina egna kanslor och reaktioner - du har fatt dem av en anledning.
e Det du dr medveten om kan du hantera professionellt, resten “reagerar” du pa.
e Notera frustrationen, forsok férsta den och agera utifran din insikt.
e  Forsok forsta — varfér nar du inte fram?
e Visa dina granser vid krankningar.
e Sok handledning om du inte sjalv forstar eller lyckas styra upp det.
e Somlig frustration av existentiell karaktdr maste man lara sig leva med. Man nar inte alltid
fram!



Sa anvander du dina “utmanande moten” till att rusta dig sjalv for battre kommunikation i framtiden

Alla moten kan gora mig battre i framtida moten - jag har nagot att lara av varje ménniska jag
moter.

Ju stokigare mote desto storre lardom finns att dra. ”Den dar har jag fatt for att trana pa”.

Be klienten om feedback och pa forslag pa vad du kan goéra battre!

Diskutera motet med din handledare/mentor.

Erfarenhet -> forstaelse -> slutsats -> beslut -> handling.

Fran att tdnka i banor av "ratt/fel” till att ”alla tolkar”

Det ar inte antingen eller. Alla tolkar, mer eller mindre ratt.

"You are entitled to your own opinions, but not to your own facts.”

Att forsta en annan ar att forsta vilka kartor denne har 6ver varlden.

Vill man hjalpa nagon dndra beteende maste man hjalpa denne till andra, mer nyanserade
och korrekta kartor.

Din bild och min bild

Man kan prata om varandras “bilder” i stallet féor om hur det "ar”.
”Aha, du tanker SA du! D& forstar jag battre hur du menar. Men kan man inte ocksa tinka sa
har...?”

Fran att “reagera” till att “agera”, vinster av att forvalta och ligga steget fore

Vi ska reagera pa det som sker, men pa ratt satt och av ratt anledning.

Det du 4r medveten om kan du hantera professionellt, resten “reagerar” du pa.

Forbered motet genom goda kunskaper om bade klienten och om relevanta symtom och
svarigheter.

Du maste vara i god form och balans for att kunna reagera ratt och lagom.

Néarvaro, konstant uppmarksamhet pa processen - ett 6ra mot innehallet och det andra mot
samtalsprocessen.

Uppmarksamma alla kanslor och reaktioner hos dig sjalv och den andre, ta upp det du ser
och fraga vad den andre tycker.

Fran ett patogent till ett salutogent bemotande.

Ett gott allmant bemdtande dr salutogent.

Man kan 6ka effekten genom att fokusera pa och prata om vad patienten mar bra av, vad
hen sjalv kan gora for sitt maende och sin situation, visa pa mojligheter till egenmakt och
kontroll. Se nasta bild.

Hjalp klienten se allt som ar bra och fungerar trots allt.

Vad vill och kan klienten gora trots sin situation, hur kan hen leva ett mer varderingsstyrt liv
med mer gladje trots sitt lidande? | stillet for att vanta pa att allt forst ska bli bra for att dé
borja leva det liv hen drommer om.

Hjalp klienten se meningen med det som sker, och hur hen kan 6ka upplevelsen av mening i
livet. Vad ar syftet med detta?



2. ATT KOMMUNICERA RATT MED PSYKISKT INSTABILA PERSONER

Verktyg att ta till ndr kommunikationen inte gar som du vill

Goda kunskaper om kommunikation underlattar férstaelsen av vad som gar snett just har
och nu.

Sjalvinsikt gor att du kan se din del i det hela och darmed ta ansvar for den delen.

Darmed undgar den andre att belastas med skulden fér det som gatt snett.

Ratt genomford granssattning nar den andre forsvarar kommunikationen.

Byt fran innehall till process, papeka det du ser och att det inte fungerar, fraga vad du/ni kan
gora annorlunda.

Hur eliminerar du det som hindrar dig fran att na fram (tankar, beteenden och kénslor)?

Forstaelse och sjalvinsikt &r grunden.
Regelbunden ”pafyllning”.

Utbildning.

Handledning.

Spela in pa video och analysera.

Egen terapi.

Be klienten om feedback pa ert samtal varje gdng.

Att ge av sig sjdlv utan att témmas pa energi och vélvilja

Man téms inte av att ge — man fylls pa.

Att inte kunna ge till dem man vill hjalpa blir man utbrand av, liksom av brist pa
uppmarksamhet och tacksamhet fran mottagaren och ens chefer.

Men ge smart, inte tvangsmassigt — du maste sjdlv valja vad, nar, hur, varfor och till vem du
ger.

Se till att fa nagot tillbaks for egen del nédr du ger - man téms av att inget fa i retur fér egen
del.

Se till att fa ut nagot for egen del av varje samtal du har.

Det finns de som forvantar sig allt och ddarmed inte “ser” eller kdanner tacksamhet for
nagonting alls. Hjalp om majligt den andre se vad hen far.

3. KONSTEN ATT SATTA GRANSER

Agera korrekt i oférutsedda moéten med psykiskt sjuka

Kunskaper.
Etisk medvetenhet
o Inse att du har makt.
o Behandla alla enligt samma uppsattning varderingar och principer.
o Utnyttja aldrig klienten for egna behov.
o Ta hjalp nar du behover.

Sa skyddar du dig sjélv och den drabbade

Skydda mot vad?
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