Om att méta och samtala med
médnniskor med psykisk ohdlsa
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‘ Michael Rangne
Overlakare, specidlist i psykiatri

Livet, sddant det ar oss
forelagt ar for svart for
oss, ger oss for mdnga
smartor, besvikelser och
olosliga uppgifter. For att
kunna hérda ut behéver
vi lindrande medel.

Livet ar en jobbig
period!

Christina Stielli, 2017

Vi vantrivs i kulturen,
1930

Lycka onskar jag dig icke, ty den finns icke,
men kraft att bdra ditt 6de, onskar jag dig.
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Vad gor en psykiater ndr det kdnns jobbigt?

Forsoker tdnka p& ndgot annat Over the years I’ ve
<4 found that a surefooted
and confident mapmaker
Biter ihop och forssker st ut tills det gar over does not a swift traveler

I make.
Letar en mening med lidandet Brené Brown
Letar mening med resten av livet
13
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Frdga:  Varfor just jag?

Uppgiften:

\ \'
b7

Hjdlpa den andre

att std ut
Svar: Varfor inte just jag?

(=] - -
Bekymmer, motgangar, idioter?
" "Det finns manniskor | ?
[ somingenvillse[..] \ W
| def finns manniskor N T,
| som bara Gud orkar @
) med." .

\_

19

TAG KAN BESLUTA OM VAD TAG SKA
GORA - MEN INTE HUR DET SKA 64

Det dr en myt att man
kan astadkomma en )
god kommunikation ANSVAR OCH KONTROLL AR INTE SAMMA SAK

med alla om man : S / VI KAN TA ANSVAR FOR PROCESSEN...
MEN RESULTATET RADER VI INTE OVER!

bara anvénder ratt
teknik - det krdvs A
tvé fér en tango. i 4 {
- . ¢ DET ENDA JAG KAN GORA AR ATT VATTNA MITT
APPELTRAD

(MEN GLOM INTE ATT VATTNA)




Sortera eldndet till rdtt fack

Problem

Vilka dr ni? |\

Hur mdnga av
er dr chef?
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Varfor dr inte
medarbetarna med hdr

idag?

25

Vilka dr era stérsta svdrigheter och utmaningar?

Vad hoppas ni pd att ta med er hirifrdn?

41

Samtalet dr
ofta vart
enda vapenl!

46

Négra samtalsaspekter jag gédrna tar upp

o Kunskaper i psykiatri.

a Ingredienser i ett gott samtal.
o Férstd den andre.

a Férsta mig sjdlv.

a Mina kdnslor fér den andre.

a Jag kan bara gora mitt basta.
0 Missngjda och arga patienter.
o Fa ut ndgot for egen del.

46
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T like the kind of knowing
that shows up as beeing.

Werner Erhardt

2019-09-09

Kunna prata med alla om allt.

Kdnna till de vanligaste anledningarna till att
madnniskor dr besvdrliga att ha med att gora,

och hur jag da kan géra.

Kdnna till de vanligaste psykiska sjukdomarna.

Detta tar jag med mig frén denna kurs:

54

Inte sjdlv vara den
besvdrlige

Tyck gdrnal
Fraga gérnal
Protestera garnal

58

Om tekniker och metoder
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Jag vill ha ett vattentdtt system! Ni vill veta hur ni ska géra

60
Mind Full, or Mindful? M&nga anledningﬂf till
257 "pesvarlighet
B 5
ﬁr"
oO noa
W if’f@;
J E J 573 VA
67

Varfér dr folk inte pa jobbet?

Medarbetaren dr sjuk.

MA siker inte, eller tar inte emot, vard.

MA fér vérd, som inte har effekt.

MA har en personlighetsstarning.

MA dricker.

MA saknar nédvindig kompetens -> stressad av arbetet.
MA hinner inte jobba - omfattande privatliv, sjuka barn osv.

Har problem hemma
Har en taskig chef

Ar i kris

Har ngest

Ar deprimerad

Ar manisk

Har utvecklat en psykos
Missbrukar

Har en hjarntumor

Ar pé vdg att bli dement
Har hypothyreos

0 Kollegan som inte
langre funkar som
han ska kanske...

O NSO AN

MA trivs inte med kollegorna - mobbing, utfrysning,
konflikter.

0

Kass arbetsplats - stress, orimliga krav,
integritetskonflikter, ingen arbetsglddje, trékiga och
meningsldsa arbetsuppgifter.

. Kass chef.

. Bra chef men orimliga krav pd denne, dvs kass organisation.

[y s )




Négra anledningar till att en mdnniska dr “besvérlig”

. Du sjilv
- Uppfattar inte den andre korrekt
Projektioner av egna problem och misshagliga personlighetsdrag
Orimliga forvantningar
Du beméter den andre pé ett s@ otrevligt sdtt att denne svarar
med samma mynt

Du har sjdlv med ditt beteende lért personen att vara pé detta
vis mot dig

2. Relationen/interaktionen
Bristande relationsférdigheter som leder till missuppfattningar,
besvikelse och antipati.

3. Situationen

Stress, konkurrens, i “systemet” inbyggda och ofrdnkomliga
konflikter, ordttvisor.

Négra anledningar till att en ménniska dr “besvirlig"

Du sjdlv

. Relationen/interaktionen
. Situationen

Livet

. Sjukdom

. Personligheten/karaktdren

. Taskiga kartor och orimliga forvdntningar
. Svdrigheter att balansera konflikten mellan integritet
och samarbete

® N o O s w N

. Brister i uppfostran?

2019-09-09

. Sjukdom

* Kroppslig sjukdom (hjdrntumér, demens, stroke)

* Missbruk, beroende, abstinens

* Psykiskt sjuk (depression, psykos, mani, dngestsjukdom)

* Neuropsykiatrisk problematik (ADHD, autismspektrum, I&g begdvning)

. Personligheten/karaktédren

* Personlighetsstérning (narcissism, borderline, psykopati m fl)
* Kverulansparanoia, rdttshaverism

. Livet - livskris/utvecklingskris/trauma

. Taskiga kartor, orimliga férvdntningar och integritetsproblem

* Uppfattar och tolkar oss och véra intentioner felaktigt
* Orimliga forvantningar pé livet och andra manniskor.
* Bristande balans mellan integritet och samarbete.

. Brister i uppfostran (personen dr helt enkelt ohyfsad och

otrevlig)?

samarbete och

Besviirliga manniskor

Daliga
kartor

t

Hég sarbarhet

Svérigheter
hitta bra
balans mellan

Orimliga
forvéantningar

integritet V

Taskig arbetsplats
Stress Ndgra stressorer Skyddet
1. Déliga kartor 1. Nyanserade kartor
2. Orimliga férvantningar 2. Rimliga férvantningar
3. Infegritetskrankningar 3. Balans mellan integritet |
puck 4. Oversamarbete och savﬂérbffe
Dallg* 5. Prestationsbaserad 4. Basal sjdlvkinsla
ledarskap sjélvkansla 5. Gemenskap, goda
w 6. Ensamhet, brist p& stod relationer
; ‘ 7. Brist pd kontroll och 6. Konfroll, egenmakt
Integritets- Bristande autonomi 7. Mening och sammanhang
konflikter arbetsglddje Brist p& mening
77
76 77
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 Psykisk sjukdom
Hur mycket energi Gterstar
till arbetsuppgifterna?

u Problem pd hemmaplan

Taskiga kartor
u Samarbetssvirigheter
u Ddlig chef
W Taskig stamning pd jobbet
Bristande ansvarstagande
 Ointresserad
Aterstéende energi till
arbetsuppgifterna
Vag EQ och 5Q
Lég IQ
W "Krdnkt"
Konflikt med arbetskamrater
Personlighetsproblematik

78 Usel sjalvkansla

Hur disponera en utbildning inom detta omrdde?

Arbetsgladje AFS 15:4

Behandling och

rehabilitering Férstd manniskor

Férebyggande Gott ledarskap

Bra organisation

78

tt hdlla folk pd banan

Rekrytera rétt - vill, kan, orkar, passar in, ansvarstagande, stabil, sjdlvgéende

Gér det msjligt att trivas - kultur, arbetsgladje, mening, gemenskap, stéd
Rétt chef - kunskap, tydlig, gott hjarta, lamplig personlighet, rétt motiv

Chefens ges rimliga forutséttningar - std uppifrdn, vettig chef, rimlig ekonomisk situation,
utrymme fér god personalvérd, kunna styra belastningen

Rimliga organisatoriska férutsattningar - chef med befogenheter, arbetsbérda, utrymme far personli integritet

- rimlig iv, balans ! gning/beléning, socialt stéd, Maslach, KASAM,
ment fit", samtalsgrupper, prog

Kollektiv p
b e

preventiv ing (i vad behéver just Kalle for att trivas?
Aktiv individuell monitorering (tiit kontakt) - hur mér Kalle, vad behéver han just nu?

Kollektiv monitorering (enkiiter, APT) - hur mér gruppen i stort? Enkater/besvérsskattningar: LUQSUS-K (LUCIE,

79

Hantera

sjuka Hantera
medarbetare "besvdrliga"
medarbetare

QPS-Mismatch, S-UMS, KEDS). | Organisationens
Identifiera de i riskzonen far ohilsa - kunskap, kanna till och reagera pd varningssignaler och tidiga tecken, tid, sfresshqm'ering
intresse, rutiner, enkéiter/skattningar(?)
Kriskompetens - veta hur man st6ttar manniskor vid trauma, sorg och livskris
Stéd till de som behdver det - frén chef, mentor, féretagshalsovérd, psykiatri
Identifiera, forstd sig pd och stétta de med komplicerad personlighet e
Rehabiliteringsinsatser fér drabbade - kontakt med chef och arbetsplats, ADA, féretagshalsovérd, kollektiv
samtalsgrupp, psykoterapi i grupp
Akut 'ningmscrmusm\{ Linkar ilmrvﬂscfbn'ningﬂ Omoss
handliiggning

« Alkoholberoende For vem

= Autismspektrumtilistand nw-u—odunh\m

» Bipolar sjukdom ool "“‘m:"."""'

« Depression paykiatsi och beroendeind |

s ‘Stockholms Lins tandsting.

« Lindrig utveckiingsstming

« Lakemedeisberoende

« Narkotika och dopning

« Schizofreni och

schizofreniliknande tillstand
« Suicidnara bam och Psviiatristod.se {

ungdomar

5 Nyt regional

Suicidnara patienter
« Angestsyndrom
& Kisvomingar

vardprogram EIPS

Kommande uppdateringar

Riktlinjer Psvki v I PT

®

/:}

'

www.lorami.se

98
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http://www.lorami.se/

k

mer kommer i morgon

Nar patienten ar psykiskt
sju

100
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Négra av de vanligaste tillsténden

0 Anpasshingsstorning a ADHD
o Akut stressyndrom 0 Autismspektrumstorning
0 Posttraumatiskt stressyndrom a Intellektuell funktionsnedsdttning
o Utmattningssyndrom o Social dngest
o "Utbridndhet” o Paniksyndrom
a Generaliserat dngestsyndrom
0 Depression o Specifik fobi
0 Bipoldr sjukdom
a  Tvdngssyndrom
0 Vanforestdllningssyndrom a Kroppsyndrom
o Schizofreni o Samlarsyndrom
0 Substansbruksyndrom o Narcissism
a Atstérningar a Psykopati
o Borderline
o Trotssyndrom och uppférandestorning

102

R

vangsmassig
./

105

Vad gor vi med Och Lisa, som
Kalle som inte aldrig funkat som
funkar ldangre? hon borde?

106

105

Vilka férmagor behéver vi for att klara livet
i det moderna samhdllet?

"Ga fran A till B” Forstd andras inre liv,
e Planera empati

e Organisera Omsesidigt samspel,
¢ Genomfora social interaktion
Koncentration Kommunicera

Reglera Formedla sympati
uppmdrksamheten

Reglera

aktivitetsnivén

Impulskontroll

108

106

Konsekvenser av att inte bli Gterstdlld

Trétthet, minnessvérigheter m fl restsymtom
Nedsatt stresstolerans
Kroppslig sjukdom (hjdrta, karl, diabetes)
Missbruk
Suicid
Nedsatt sjdlvtillit
Férsdmrade relationer
Sociala sviter
a Ekonomi
a Karridr
a Ensamhet och isolering
a Léngtidssjukskrivning och sjukerséttning
Kortare liv

0O0O0DO0DOo0ooo

109
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Sjukdomar i hjdrnan ger kognitiv nedsattning

Personen vill men kan inte

- Exekutiva funktioner: svérigheter att planera, motivera
sig sjdlv, ta initiativ
Svérigheter att tolka omgivningen
Forsdmrad stresstélighet och kroppsuppfattning

- Férsdmrad inlevelseférmdga och flexibilitet

- Svdrigheter att berdtta om sin situation

Varfér blir somliga
sjuka, men inte

andra?

Tack till Ulla-Karin Nyberg!

110 130
o0 . Mani: Paranoid: Generaliserat
val"for‘ inte? Vi vill, vi kan, De kanske vill oss &ngestsyndrom:
ADHD: vi térs! illa, s8 vi behéver Vinta litet nu,
Why worry - nu ) vakta hela natten! det hdr kan
s kér vi, tinka kan faktiskt gd illa!
Otur 0‘,&,@\\\5 vi géra senarel
FG[[@ Motgs Skam Deprimerad: Ormfobi:
O’D/)7 hgar Svek Vizilr::::(‘ﬁ"r.;e\: Blir jag biten
PR
Skuld inte, ligg 1&gt, sd dor jag!
- Forolampningar _.. vi drar oss
Kritik PIEST Esrluster tillbaka!
MiSSIVCkanden Ké'r/ek . Droganvéndare:
Olyckor Slshet Livet dr eldndigt,
S,{,y Samlarsyndrom: ' i vi behover hjdlp
Sorg ’77fer D 0 d Mc}(feri:_lla :ng att std ut!
@an ha e’
Ensamhet Konflikter éverlevnadsvirde! Narcissist eller
dom psykopat: Allt dr Panikattack:
Tvéngsmdssig: tillétet i kampen for Helt adekvat “fight
Vi kollar elden éverlevnad! or flight"-respons vid
en gdng till! méte med en bjérn.
131 133

Bio-psyko-socio-kulturell
modell

Vi har hamnat helt fell

Stress- och
sdrbarhetsmodell

Psykologi
Sdrbarhet B 7ol
Biologi

Stress Kultur
Socialt

Psykisk ohdlsa

134 135
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o
Antisocialt Stress och sarbarhet
beteende Grad av
Lig MAO-A sérbarhet
Hog
~
X N .
Q Mentala processer har ett S t/(,é
underlag i hjarnan. N
a Gener och genprodukter S
styr nervcellernas Hog MAO-A X
funktion. S
A N
o Generna ensamma Ve AN
forklarar ingen psykisk /\Té Se
sjukdom. X N,
Overgrepp i . P
barndomen Lég 6rad av
G Ho &frestnin
Inga Sannolika Svéra to ag P 9
137 Caspi et al, Science 2002 138
137 138
Hadr klarar sig ndstan alla Att leva dr en pafrestning
Sérbarhet Sérbarhet
~ Blir
Pallar nu; -
métte sjuka
inget ] bara av
V:ggZal att leva
= 5
Varken . R 04
skéra eller Klarar sig, AN
stressade; sd lange /"'/S N
life’sa livet inte /{' So
breezel blir virre N
Péfrestning @ Péfrestning
Fantastiska Att leva
omstdndigheter 139 ett vanligt 140
livl
139 140
Ndr péfrestningarna skar... Nér péfrestningarna ékar dnnu mer...
Sérbarhet Sérbarhet
Alla ~
dessa < 5 < X
blir nu N ; p N :
X 7 Annu 7
sjuka N % fler blir AN %
ry N nu sjuka re, N
72N ) Tsg N
N ~ ~ x
X ~
~ ~
~ N M ~
Klarar sig, ~ 9
dn sd X S Only the N
lange S strong ~
survives...
@ Péfrestning Péfrestning
Vanligt liv + dum chef Vanligt liv + dum chef
141 + dum fru 142
141 142

10
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Hur stor marginal har personen? Hdr kan man utan risk stdlla krav
Summan av . Summan av
stressnivg Sjuk A stressnivg A
och Mer dn sa och Mer dn sa
sérbarhet hér sd blir sérbarhet hér sd blir
personen personen
sjuk sjuk
Utrymme for
Frisk tillkommande
péfrestningar
Kalles sdrbarhet
Tid Tid
143 144
143 144
Hér g det nog ocksé bra Vad hdnder om ndgon forssker stdlla krav pd Olle?
A Utrymme for
Summan av Summan av TngFc)er;\:’lai:d:r‘
stressnivd A stressnivd k g .
och Mer dn sd och Mer dn sd
2 hér sé blir e v hér sd blir
sdrbarhet Utrymme for personen sarbarhet | 3= personen
tillkommande sjuk Olles sdrbarhet sjuk
pafrestningar
-
Lenas s@rbarhet
Tid Tid
145 146
145 146
Hur gér man som chef hdr? Skéra ménniskors liv ser ofta ut s@ hdr
Summan av Linas sérbarhet Summan av Sérbarhet + en smula stress
stressnivd inas sarbarne A stressnivd .
och Mer n <8 oo | [N S e inst
sérbarhet hdr sa blir s&rbarhet oo \v4 hdr sd blir
personen personen
Inget utrymme for sjuk sjuk
tillkommande
péfrestningar -
redan sjuk av att
leva
Tid Tid
147 148
147

148
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1
A Ofta dr det ganska komplext Riskfaktorer for depression hos unga, i turordning
o Arftlighet 0 Annan psykisk sjukdom
e o Sociala/existentiella problem 1. Konflikter med kamrater
fore/efter fodelsen ‘::'slimﬁs;“ 2. Konflikter mellan fordldrar
o Barndom o:h uppvaxt + konflikter 3. Konflikter med fordldrar
separationer + arbetsldshet 4. Férdldrars bristande ndrvaro
+  forluster + for mkt arbete L.
+  missbruk + for haga krav socialt 5. Egen kroppslig sjukdom
+  psykisk sjd « fér hoga krav pé arbetet
emotionell férsummelse 0 u:dersﬂ"ﬁu‘ermﬁ
a Kr‘oppslcg sjukdom ° BRI
+ andra férluster och
o Missbruk livshdndelser
N ———— 149\/ 151
149 151

Sérbarhet for psykisk sjukdom alstras tidigt

i

Overgrepp

Misshandel

Incest

Emofnongllforsummelse * Personlighetsavvikelse
Separationer

Forluster

Missbruk

Psykisk sjukdom

N

A ——

153

153

Anknytningsstorningar och tillitsbrist

Stérd anknytning till vdrdnadsgivaren

Carko Pooris

Stért samspel med vérdnadsgivaren

Maladaptiva for‘hallnmgssaﬂ och strategier
arnet

%

Bristande férmdga att relatera
till andra mdnniskor

155

155

Varfor g§ dver in efter vatten?

Manga barn dr i praktiken “férdldralosa”

= 200 000 barn har missbrukande fardldrar.

= 200 000 barn blir vittne till vdld i hemmet.

= 80 000 barn misshandlas sjdlva i hemmet.

= 80 000 barn har psykiskt sjuka eller stérda férdldrar.
= 30 000 barn utsdtts for sexuella Gvergrepp.

= 10 000 barn har férdldrar i fangelse.

Monica Dahlstrém-Lannes, f d véldsbrottsutredare, SvD

Det enda som skiljer "mycket lyckliga
personer” fran normallyckliga personer
dr forekomsten av “rika och
tillfredsstdllande sociala relationer”.

Ed Diener och Martin Seligman

156




Viktigaste faktorn for
hur langt liv du far?

Hur manga
mdnniskor du dlskar!

-

157

157

Hur vi kommunicerar med andra
bestdmmer i slutdnden véar
livskvalitet.

Anthony Robbins, utbildare och coach.

160
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r har vi det som vi har det
tillsammans?

Goda relationer ar
resultatet av ett antal
vil definierbara i
personliga egenskaper Trettio tuftg
och beteenden Rl LT

.

159

Psykisk ohdlsa hos unga har faordubblats

eller trefaldigats de senaste 20-30
dren

Tvé huvudfsrklaringar:

1. Svdrare att komma in pd
arbetsmarknaden.

2. Den okade individualismen och
valfriheten upplevs stressande
(forsérjning, partner, vdnner, religion,
kon...).

Sven Bremberg, statens utredare,
docent vid Statens folkhdlsoinstitut

166

Fig 1. Sverige i véirlden

4 ge
*" Do 3
#Vssttyskland it

.
Protestantiska europeiska;

onella virderingar

Traditi

167 Overlevnadsvérderingar

Sjalvuttryck, individualisering

Hypoteser om orsakerna

o Visterlandets infantilisering av ungdomen - man bor
hemma utan ansvar ldnge, ska sedan plstsligt ta ansvar for
sitt liv.

o Ungdomens férvintningar pa livet har 6kat snabbare én de
faktiska livsmgjligheterna.

o De satsar pd osikra karridrer och maximalt
sjdlvforverkligande - artist, journalist, virldsférbdttrare.
Nar de sedan moter verkligheten och ser att
majligheterna faktiskt inte dr s& 6ppna som de forst
trodde blir besvikelsen stor.

Sven Bremberyg, statens utredare, docent vid Statens folkhdlsoinstitut

167

168

13
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Sverige dr det land i vadrlden som

o ldgger storst vikt vid individuellt
sjalvforverkligande.

e mest prdglas av sekuldra-rationella
vdrderingar, dvs en hag tilltro till den
gnslrildes formaga att Tatta egna rationelis

eslut.

N World Value Survey

%
: Flera studier visar p& en 6kad risk far psykisk
ohdlsa i individualistiska och sekulariserade

D
& samhdllen.

169

Sjdlvmordsfrekvensen bland unga man i 17
OECD-lénder dr patagligt hégre i de ldnder
ddr man ldgger stor vikt vid personlig

frihet och oberoende.

Manga unga kénner sig pressade av for
mycket ansvar.

Sven Bremberg, statens utredare,
docent vid Statens folkhdlsoinstitut

169

Nyare forklaringsmodeller

Relativ fattigdom
- Jamférelsedngest, “reference anxiety” i rikare
lander - man jamfor sig med sina
arbetskamrater och grannar.
2. Socialt kapital
3. Statussyndromet
= "Bevakningen av den ndrmaste omgivningen".

= Toppositionerna ger hégre status och ddrmed
bdttre kontroll 6ver livet.

Bli &terstalld

behandla

Forbli Gterstalld

behandla och
férebygga

171
En mdngd olika angreppspunkter - ju tidigare man kan e T T Sl e
komma in med profylax/behandling desto battre 1. Kunskap
[2. Professionell behandling} J
Potentiell i

Sérbar

personlighet =>| Tolkning =

stressor N

Copingfb'i*mc‘iga

Emotionell | ==>| Fysiologisk

reaktion reaktion = Ritkden]

177

3. Egenvérd (= ett klokt iv) |
[Lﬁr‘uom] [Ak‘rivering] {Mofion] Mening

[Gemenskap] [Kiirlek] {Jobbef] {Alkohol] {Slqppnaav]

177

4. Effektivt tdnkande

14



bidragande faktorer

= Konflikter
% Psykosociala problem &(‘\
+ Missbruk @70 -

<« Somatisk sjukdom S

% Ldkemedel {

180

Undanrgj - om majligt - eventuella utlésande och

4
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Hur behandlas depression idag?

o

Psykoterapi
- Stadterapi
- Kognitiv beteendeterapi
- Psykodynamiskt orienterad terapi
- Interpersonell terapi
Psykofarmaka
+ Antidepressiva
-+ Somn
- Angest
ECT - elektrokonvulsiv behandling
Fysisk aktivitet
Ljus?
Kost?

o

Co0ooo

181

181

Depressionsbehandling (SBU)

Sammanfattande modell for depressionsbehandling

ECT
) Alltid: Ldkarbedomning, stodjande
God psykoterapi 222 (ej provat) samtalskontakt
effekt
placebo fakemede! Vanligen: Antidepressiv medicinering
Dartill: Atgdrder riktade mot problem och
utlosande / vidmakthéllande faktorer
Délig
effekt Ibland: Psykoterapi
Latt Mattlig Tack il Mari
depression | depression LRl
182 183
182 183
Vad fungerar verkligen? Stétta pd rdtt sdtt
1. Det gdller att hitta rdtt balans mellan kraven
pd den drabbade och dennes faktiska
. . - formdga.
l.'m‘f S|9.. art gr"ysm gr‘qnska och 2. Uppmuntra din anhériges kontakt med
ifragasdtta de depressiva sjukvérden.
tankarna.
Planera in trevliga aktiviteter
som skingrar tankarna. X
g . f 2
t \
184 185
184 185
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»

Hall liv i patienten! ' En patient med sjdlvmordstankar
behaover krisintervention

Suicidforsok
Suicidmeddelanden
Suicidplaner Sjdlvmord dr patientens lgsning pd ett
| “olosligt" problem.

Suicidavsiktplaner
Suicidtankar

Dédssnskan Hjdlp honom finna en bdttre 16sning (eller
Hopploshetskansla att acceptera att problemet infe ar ett
Nedstémdhet “problem” utan ett villkor han mdste ldra
sig leva med).

186 187

Akut inldggning

+ Sjdlvmordsrisk.

+ Depressiva vanforestdllningar eller andra allvarliga
psykotiska inslag som gor att patienten infe tdnker
och handlar rationellt.

- Intoxikation, medicinpdverkad, sluddrar.

- Risk for skada pd andra.

+ Katastrofal social situation, dr i fdard med att
forstéra sitt liv.

+ Outhdrdlig situation, svér hoppléshet, nattsvart
(sjdlvmordsrisken dr sannolikt hég dven om
patienten fornekar det).

188

188 189

Varfsr fér man “ingen hjdlp"?

+ Enorma behov.

- Orimliga forvéntningar pa livet?

+ Resursbrist och dess konsekvenser
storsta problemet.

Nar patienten har en
- Bristande medverkan.

nlighet

blematisk perso
+ Mdnga behandlingar har halvdan pro

effekt.

+ Ingen “draghjdlp".
* Situationen i slutenvérden

261
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Atft vara arbetsgivare dar som att
driva eft vixthus.

Med bara orkidéer.

264

Passiv aggression &r ett syndrom som bestar av

Forsenade eller inte alls utforda arbetsuppgifter
Bristande lojalitet

Sociala anpassningsproblem

Undvikande

Hyperkritisk men dold instdllning till chefer
Irritabilitet

Tack till Lennart Sjéberg

267

Passivt

Paranoid .
aggressiv

Borderline Autismspektrum

Narcissism Rédttshaverism

Depression

270

Har ni s@dana hdr hos er?

Skjuter upp arbetsuppgifter.

Motsdtter sig uppgifter som han eller hon inte vill utféra.
Arbetar ineffektivt med sddana uppgifter.

Klagar oresonligt pd krav.

“Glommer" Gtaganden och skyldigheter.

Gor inte sin del av jobbet.

Tror sig gora ett mycket bdttre jobb dn vad andra anser.
Tar inte emot férslag frén andra pd ett konstruktivt sétt.
Kritiserar chefer pd ett oskiligt och omotiverat sdtt.

Som synes starkt narcissistiska och antisociala
drag.

266

Personlighetssyndrom i DSM-5

Q Kluster A: Udda, excentriska personligheter -
paranoid, schizoid, schizotyp p-stdrning.

Q Kluster B: Dramatiska, fdrgstarka, instabila personligheter -
antisocial, borderline, narcissistisk, histrionisk p-starning.

Q Kluster C: Angsliga och undvikande personligheter -
fobisk, osjdlvstdndig, tvdngsmadssig p-storning.

268

Att forstd den med autistiska drag

Hon har svérigheter med kognitiv empati - att férstd
din inre virld, hur du tdnker och vad du vill.

Du har samma problem med att forstd henne, du
férstdr inte heller ett dyft.

Ni dr bada konstiga fér varandral

271
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Bdsta boten mot besvdrliga medarbetare:

Anstdll dem intel

272 273

Vem séker vi hos oss? Lisa Wades tolv r@d for hur du lyckas som medarbetare

F& jobbet gjort.
F& jobbet gjort i tid.
Fa& jobbet gjort i tid - med ett leende.

Stort hjdrta.

Farnuft och omdome.

Uppskattar schyssta puckar och raka rar.
Lagspelare.

Kan kavla upp drmarna ndr det behévs.
Flexibilitet.

Humor.

Tar ansvar for sig sjdlv.

Vill jobba hos oss.

Stotta din chef.
Se den stora bilden.

VENO O w N

En lyckad anstdllning handlar om att matcha
arbetsgivarens och arbetstagarens farvantningar.

2019-09-09

280

Vi kan SKAPA besvirliga mdnniskor

1. I vart huvud
bé 2. Med vért beteende
Nar SYSTBmeT ar 3. Genom vdr organisation

stgrsta skulden

286 288
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Vems dr felet?

“Besvdrlighet” dr ofta ett utryck for
stress eller fel i systemet

NEVER GIVE UP

“So often the problem is in the system, not in the people.
If you put good people in bad systems, you get bad results.”

Stephen R. Covey

289 290

Manniskor som behandlas respektlést, inte fér sina
djupare behov tillfredsstillda, inte blir tagna i
ansprdk osv BLIR besvirliga!

Jag har ett eget ansvar for att trivas pd

arbeteft...
e
.4 qndr‘a sidgn, finns det ‘r_lagon :imlig ) A, Im
anledning att kdnna arbetsglddje pa det har —_———  —
stallet? s
Fysiska behov

% FYsioroes ©° \ &

291 292

TaSklg ar-be‘rsyslafs 3 “Bad jobs kill people” |
Stress j |

‘ |+ Undersékning: 821 vuxna, 20 &rs tid, arbetsdag 8,8

f | timmar.
Daligt 3 | Resultat: De som upplevde ddlig stamning och ddlig
ledarskap ‘ ? uppbackning lopte 2,4 gnger sé hag risk att dé dn de
! \ | som inte gjorde def.
Integritets- Bristande
konflikter arbetsglddje ; ‘ Sharon Toker

19
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En anstillning = TVA kontrakt!

Négra exempel p& "besvirliga” mdnniskor
9 ]

1. Det uttalade 2. Det underférstédda

ANSTALLNINGSAVTS

295 298

Fler "besvdrliga” mdnniskor Hur mycket av problemet beror pd individen

respektive systemet?

+ Min fru

* Mina barn

* Min mamma

+ Alla chefer jag haft hittills

+ Jagsjdlv

299

Nya bud:
Skydda de oskyldiga Folk kan inte alltid l6sa sina

. o I
over konflikter pa egen hand!

_1&t inte psykopaterna ta

304

303 304
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Lat inte rétdggen avgéra hur
du hanterar de fungerande
95 procenten!

306

Tycker du att alla patienter ska
bemotas och behandlas lika?

Varfar, eller varfér inte?

308

"l know exactly how you feel."

310

till den
du pratar med

Anpassa samtalet

307

“Det som dr botten i
dig dr botten ocksa i
andra.”

Gunnar Ekelsf

2019-09-09

311
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...var och en
@r kranglig pé
sitt eget
personliga vis...

...och var och en vill
ddrfor f& vara en
individ

- inte representant
for en grupp!

312

Du kan insistera pé rutiner fér rutinernas
skull, men det dr inte gratis
G

a Mdnniskor vill inte bli
behandlade som objekt, som
en del i ett kollektiv.

De férvintar sig personliga
grdnser och
férhdliningsorder.

De har ritt till en personlig
forklaring till varfor det
méste vara si eller s@.

315

314

Kulturella, etniska och sociala aspekter pa
psykisk ohdlsa

» Hur pdverkar kén, dlder, etnisk bakgrund och
kulturella omstdndigheter mdnniskor?

* Hur kan vi pd bédsta sdtt ta hdnsyn till dessa
omstdndigheter i vért arbete?

318

318

Ett par kulturella aspekter

+ Allvarlig psykisk sjukdom dr ungefar lika vanligt i hela
vdrlden

- Depressionsfrekvensen dr ev ldgre i folkgrupper som
lever som vi gjorde innan civilisationen brat in

+ Prognosen vid allvarlig sjukdom dr méjligen battre i
fattigare / mindre utvecklade ldnder

- Det psykosociala stédet dr viktigt for tillfrisknandet och
dr ofta battre i andra kulturer @n vér egen

+ Det moderna samhdllet alstrar uppenbarligen en hel del
“ldttare” stressrelaterad ohdlsa, men exakt vilka
faktorer som bidrar mest dr oklart

319

Slutsats?

Varje mdnniska dr unik och behaver bemétas
individuellt, vare sig hon dr frisk eller sjuk.

Viktigast dr alltid vér formdga till ett gott
alimé@nmdnskligt bemétande.

Goda kunskaper om psykiska stdrningar kan hjdlpa
oss att bemata den med psykisk ohdlsa optimalt.

Eventuella metoder och rdd ska anvidndas med
omddme och sunt férnuft.

320
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let till
Anpassa samta
situation och syfte

321

Ar ambitionen att...

Skapa kontakt?
Komma overens?
Skapa en varaktig relation?

Ge klienten insikt i sitt beteende?

Astadkomma ett visst beteende just nu?

Astadkomma varaktig férdndring i klientens beteende, kdnslor,
relationer, sociala samspel?

Minska risken for sjdlvdestruktiva handlingar?
Minska risken for vald mot andra?
Minska ett brottsligt beteende?

Hjdlpa klienten till ett lyckligare liv?

Vad dr syftet med motet?

322

2019-09-09

Skilj pa psykoterapi for att:

o Losa problem

0 Reducera psykologiskt lidande

0 Behandla pdgdende sjukdomsepisod

0 Reducera underliggande sarbarhet

0 Minska risken for aterfall

o Férstd sig sjdlv bdttre, personlig utveckling

325
323 325
Aspekter pd bemétande och hjdlp
Dialog
Relation Lena
Psykopedagogik
Stod
Beteendefokus
326
326 329
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- Social dngest, depression, sjdlvmordsndra.
* Grav social fobi.

- "Bara litet dngest” - inte s& bara, och massor av
ringar pd vattnet.
* Haga krav, klarade inte terapin och blev deprimerad.

Terapi ska komma i rdtt fas.

+ Sorg dver férlusterna, ta igen saker, vinja sig vid ett
nytt liv.

- Frdn symtom till funktion till livskvalitet.

Social fobi

+ Rddsla for uppmdrksamhet/kritisk granskning i
sociala interaktions- och prestationssituationer.

* Grundar sig i rddsla for att bete sig pinsamt eller
visa symtom pa dngest.

+ Kan ha stark férvantansangest Idngt i forvdg.

- Vid exponering stark dngest vilket kan ta sig uttryck
i panikattacker, rodnad, stamning, svettning osv.

+ Situationerna undviks alternativt uthdrdas under
stark dngest.

- Funktionsstsrningar avseende arbete, sociala

aktiviteter och relationer.

2019-09-09

Symtom vid social fobi

- Rddd fér att stamma, tappa trdden, sétta i halsen,

sdga ndgot oldmpligt, spilla ut kaffet...

- Blotta tanken péd bjudning, mdltid pé restaurang,

grupparbete -> panikkdnsla, hjdartklappning, svettning,
svaghetskansla, orolig mage.

+ Svart ringa okdnd person/myndighet, ga pé posten,

dta infor andra osv.

- Uppfattas som blyg, osdker, indtvind, blir ev mobbad i

skolan.

Ndgra vanliga "svéra" situationer

* Muntligt framtrddande
+ Dans
+ Grupparbete
+ Ata med andra
\ + Kurs
+ Personalfest
+ Fotografering
+ Kassako
+ Badstrand

Jag har jattedngest och
jag ska hdlla mitt tal.

24



Vad kan jag géra mot min féreldsningsangest?

For att overleva: Om du vill géra
en lysande

Skit i vad folk tycker, presentation:

kor din grej.

Skit inte i vad
folk verkar tycka
- lyssna efter och N

anvidnd dig av AT L0

[t reaktionerna du

guﬂe‘
MERVITRTEN

Vad ska vi ha for matt for att utvdardera insatsen?

Hur kdnns det att vara
patient hdr?

346

P Om patienten sjdlv far vilja

Kontakt - sedd, hérd och tagen pd allvar.
Visar att hen lyssnar och férstar.

Bryr sig pd riktigt.

Visar medkansla.

Arlig och genuin, gsmmer sig inte bakom sin roll.
Bekrdftar, accepterar och normaliserar.
Hjdlper mig forsta.

Ger &terkoppling.

Ser det som dr gott i mig.

0O00D0Do0Doooo

Lyssnar och bryr sig!

349

2019-09-09

Ska vi skicka ldkaren pd bemgtandekurs?

344

344

Ska vi skicka ldkaren pd bemétandekurs?

EES

* Har han redan varit pd kurs?

+ Vilka samtalstekniker anvdnder han?
Hur kdnns det for patienten i samtalet?
Vilken stdmning skapar han?

Skulle ni vilja ha honom som er ldkare?

347

347

Vad gor ldkaren bra?

Han verkar ména om Lena, om hur han pratar med henne och hur
det kdnns for henne i samtalet.

Autentisk, sitter rakt upp och ner och pratar med henne.
Chosefri, dkta och naturlig.

Likvérdighet, tar henne pd allvar, beméter med respekt.

Fin kontakt, visar att han uppskattar henne, omtdnksam, soker
goda formuleringar, tar ansvar for vad han sdger och hur det
landar.

Lyfter fram hennes styrkor och det som dr positivt.
Omsesidig tillit och fortroende.

25



Sa

"Bemotande” i ett notskal

o Ta pé allvar
a Visa respekt
o Var nyfiken och intresserad

0 Se det goda hos den andre
o Bry dig pd riktigt

358

"Jag har minsann redan
pratat med honom, och
inte hjdlpte det!"

T L

360

355

359

361

Att méta och stédja en mdnniska som mér ddligt

Hur jag vill bemétas: Hur jag inte vill bematas:

SNACKA med besvdrligt folk..

Snacka litet till.. och ANNU mer.
Lyssna, spegla, frdga om du forstatt.

Pdvisa och ifrdgasdtt taskiga kartor och orimliga
férvdantningar.

Lyssna, ifragasdtt, sdg vad du sjdlv
tycker och vill, ge dig intel

JOBBA litet!

2019-09-09
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YOURE ALWAYS A WINNER
(JHEN YOU DO
YOUR VERY BEST!

362

2019-09-09

Vad menas med “ferapeutisk allians"?

Affektiv relationell komponent
inkluderande det kanslomdssiga
bandet och anknytningen mellan
patient och behandlare.

2. Samarbetsaspekt - man dr overens
om behandlingens mél och medel.

363

All psykiatrisk vard utgér frén en
relation

mellan behandlare och patient!

364

Forskning visar att...

..avgorande for psykoterapiresultatet ar:

- Varme
- Empati

- Akthet &

364 365
Vdlja rdtt terapiform eller rdtt terapeut? Vad utmdrker en bra psykoterapi?
Terapimetod A Terapimetod B o Den terapeutiska alliansen
Metod B, o Terapeutens kompetens
Metod A, bra = Omedveten, automatiserad hantverksskicklighet
bra terapeut = Skapar en tydlig och 6ppen relation till patienten
ferapeut « Empatisk férmdga
- Forstér och respekterar patientens behov
Genomsrittlia = Upptdcker och reparerar brister i arbetsalliansen
effekt o Metoden
- Ett integrativt synsdtt pd tekniken (viktigast dr vad som hjdlper
patienten)
ME..TOd 8. = Tydlig bruksanvisning till patienten
Metod 4, samre - Exponeringen
sdmre terapeut
terapeut o Patientens motivation

366

Lastips: Vad dr verksamt i psykoterapi (Bjorn Philips, Rolf Holmgvist)

367
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368

“Supportive”

Forscker inte fordndra
patienten.

Hjdlper patienten att
hantera péfrestningen med

Tvé former av psykoterapi

hjdlp av de egenskaper och
resurser hen redan
besitter.

Undviker sjdlvinsikt och allt
som kan vicka dngest.

“Reconstructive”

0 Mdste @ndra ndgot hos
sig sjdlv om det ska ha
mer varaktig effekt.

o Forutsdtter 6kad
sjdlvinsikt.

o Kan vicka dngest. Inte
alltid s@ kul att mota sig
sjdlv.

":“.;:\\p\\s
& \mt\t‘\

Ldstips for psykoterapiintresserade
http://loral

se/onewebmedia/Mina/M%C3%Béten/ Samtalstips %20
/200 L2t A5va > 288l 2 0T rvin%20Y alom.pd:

Invin D Yalom
Terapins gava

et B v P b sl

RAd fér krisstédsarbete, modifierade frdn Terapins gdva av Irvin D Yalom

2019-09-09

368 369
Imagoterapi Mdnga ménniskor blir besvirliga ndr de
o Inte fér vad de behdver
. L d attenti o Inte far vad de vill ha
LA Zular‘ Hill punket . oﬁ:ﬁhssaﬂelon 0 Inte f8r vad de anser sig ha rétt till
2. Bdterger det hen hort thing
3. A bekrdftar att B uppfattat o Far allt detta men inte forstér det
honom ratt, alternativt gor nya
forsok dnda tills B forr eller S
senare Gterger det A forsokte e vttt
sdga pé eft sdtt som A dr ngjd Prkmainenes C—’/
med Pt ) CultaralSecuiity
4. Ordet dvergdr nu till B varvid Basic Human Needs Q
A har att terge det sagda : s Meatity
korrekt Abha Dawesar ) o
S »
370 371

. )

Den andre ska inte bara géra ndgot

- hen ska vilja gora det hen gor!

373

Motivation dr grunden

Hjdlp den andre hitta ett varfor for
de 6nskade forandringarna.

28
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"Jag har ingen motivation"

[
&=

Min motionscykel och jag

374

Ldget tills du dr 25:

Taskig frontallob!

<

..klokt att lyssna noga pd andra innan du
beslutar om viktiga saker.

Det dr inte farligt att lyssna om du sjdlv
bestdmmer!

376

2019-09-09

)

Varfor forsaka en
massa saker som ger
glddje och njutning
Just nu, for att det i
bdsta fall inte ska
hédnda ndgot trist
I@ngt in i framtiden?

Alla mdnniskor har behov, alla vill nagot

Identifiera och tillfredsstdll
mdnniskors behov!

377

Om att skapa en allians - en bérjan

- Alla vill nagot.
- Finn ut (fraga) vad just denne person vill.

Bekrdfta onskemdlet.

+ Férmedla att du vill hjdlpa patienten att
uppnd detta.

0

Om att skapa en allians

Men... det dr inte sdkert att detta dr tillrdckligt
eller ens det rdtta for patienten, for det dr
skillnad pd vad vi vill och vad vi behéver.

A andra sidan: Du kan inte uppnd en allians med
patienten om ndgot som endast du anser att han
behaver.

379

378

379

29



Onskan eller behov?

Onskningar

Bade vill och
behover

2019-09-09

Tala inte om for patienten vad han ska
géra om du inte blir ombedd - frdga

istdllet vilka forslag han sjdlv har och vad
han tycker vore den bdsta Igsningen.

380

Riktig kdrlek

Men man kan erbjuda den andre den sjdlvinsikt
som kan fd denne att sjdlv vilja dndra sig.

Riktig karlek

“Jag har sett saker du gor som oroar mig. Jag
undrar om du inte betalar ett ratt hégt pris for
dem. Skulle du vilja att vi pratar om det?”

382

1. Sjukdomen
« Trotthet, dngest, bristande insikt
2. Patientens personlighet
« Misstro, instabilitet
3. Omgivningsfaktorer
« Anhérigas instdllning
4. Behandlarens personlighet
5. Andra faktorer hos behandlaren
« Bristande intresse
* Bristande kunskap
* Rigid och ensidig teoretisk referensram
6. Ovriga behandlingsférutsdttningar
« Brist pd kompetent personal
« Brist pd tid
+ Telefonsamtal

Hinder for alliansen kan héra ihop med

En bra behandlare

bér kunna se

patienten i ett
biologiskt,
medicinskt,
psykologiskt och
socialt perspektiv
samtidigt

386
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“Svéra" mdnniskor och tillsténd

Personlighetsproblematik

- Bristande personligt
ansvarstagande
Negativistisk och
svartsynt

- Emotionell instabilitet
Histrionisk
Narcissism
Antisocial/psykopatisk
Paranoid
Rattshaveristisk
Passivt aggressiv

- Osjdlvstdndig

- Fobisk

Tvdngsmassig

28

Psykisk sjukdom
- Depression
Bipoldr sjukdom
Angestsjukdom
- Psykos
Missbruk

Neuropsykiatrisk
funktionsnedsdttning
- ADHD

- Autistiska tillstdnd
- Svagbegdvning

389

Vad gora ndr du inte vet vad du ska sdga?

Sdg att du inte vet vad du ska sdga.

Be ddrefter den andre om rad.

"I don”t really have advice for
people except one thing: don” t

take any advice.”

388

390

Rama in “svara" samtal

Fore samtalet:

+ Jag har en viktig sak jag behaver prata med dig om, och det
kan komma att kdnnas jobbigt en stund.

Under samtalet:

+ Tycker du att vart samtal kénns okay for dig, eller dr det
nagot jag kan géra battre?

Efter samtalet:
+ Berdtta fér mig hur du har upplevt vart samtal.
* Hur tdnker du nu infor framtiden?

Ge rad - ibland

%
A

‘1,')
J

i J

Most of us are experts at solving other
people’s problems, but we generally solve
them in terms of our own and the advice we

give is seldom for other people but for
ourselves.

Nan Fairbrother, The House in the Country
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Att folja ett ddligt réd
kan férstora ditt liv...

2019-09-09

.4 andra sidan kan ett
gott rdd rddda ditt liv!

Erbjud dig att vara ett bollplank

Ge inte rdd, men dela med dig av dina egna
upplevelser och erfarenheter.

“Jag kan inte sdga hur du ska géra, fér det vet

Jjag inte, men jag berdttar garna hur jag sjalv
tdnker om detta. Vill du det?”

396

398

Ett gott rad

a ges utifrdn god kdnnedom om just den rddet
gdller, anpassat ftill just denna persons behov
och sdtt att vara.

a framférs pd ett sdtt som gor intryck.
a framférs en gng.

0 overldmnas till den andre som en majlighet att
overviga - inte som ett krav.

Om du viljer att ge rdd

Skaffa dig en invitation.
Skilj pé rad och geda rad.
Kom med ett erbjudande.
Fatta inte beslut &t den andre.
Ta inte éver ansvaret.

397

Det dr ingen match

mellan er... ...ni ska lésa ett

problem tillsammans.

Vagra krigal

399
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Bemotande - first things first

Sdrskilda tillsténd -
depression,
aggressivitet, psykos,
sjdlvmordsndra

Att méta mdnniskor med psykisk
ohdlsa

Att mota mdnniskor

400

Inte lust att gd pd bemstandekurs?

Om du dr nyfiken och intresserad pé riktigt behover du inte gd
pé kurs for att ldra dig hur du ska géra for att verka
intresserad.

Lyssna mer dn du pratar.

Ta in allt den andre sdger - inte fér att vdrdera det och inte for
att kunna beméta det, utan for att forstd. Lyssna fér att
férstd, inte for att svara.

Lyssna efter kdnslor, dnskningar och behov hos den andre, det
som ligger “under ytan".

Aterge och fréga om du forst&tt ratt.

Bekrdfta, normalisera och acceptera.

"Bemstande” i ett ngtskal: Ta pé allvar, visa respekt, var
nyfiken och intresserad, se det goda hos den andre, bry dig
pa riktigt.

402

2019-09-09

https://www.ted.com/talks/celeste_headlee_10_ways_to_have_a

better_ conversation#t-157190

Celeste Headlee | TEDxCreativeCoast
10 ways to have a better conversation

PN

Jag pratar med manniskor jag gillar,
och med sadana jag ogillar.

401

Kunskaper

infogmation: knovledge :

406

Mot dumheten
kdmpar till och
med gudarna
forgdves.

Friedrich von Schiller

Hur far jag till ett bra mate?

o Sdllan en frdga om teknik och metod.

a Gott hjdrta, sunt fornuft, tid och goda
kunskaper om psykologi och psykisk ohdlsa dr
det viktigaste.

o Kunskaperna ger dig sjdlvfortroende och
skapar trygghet och fillit hos patienten.
o Skaffa dig dterkoppling pé det du gér.

408

409
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Vad dr det som gér att vissa ndr fram
battre dn andra?

} STOCKHOLMS LNS LAMSTING

« Alkoholberoende
« Autismspektrumtilistand a
ot

Akut | Diagnoser/tillstan| Lankar lmrcwrxhrrninga* Om oss I
|

handliggning

Forvem

Paykistristod.se erbjuder
Har verkar finnas ndgot att hdmta - personen + Bipolar sjukdom - 8 e e s
bryr sig, vill mig val, kan ndgot om mitt lidande, har e LN // Lugrivibatune o
d' d d b h « EIPS ‘ ) ~ x Webbplatsen i iven Sppen for
resurser att disponera ddr det behovs + Lindrig utveckiingssioming - L s virierksambetrsomt
+ Lakemedelsberoende X .’ - izl
_ « Narkotika och dopning \ o
« Schizofreni och N r"&
schizofreniliknande tilstand RS = \ Nytt pi
Kunskaper + Sulcidnara bam och 'f J P
"~ R ! ( \ Nt sykiatristod.se
Vilja och beslutsamhet + Suickdnara patierter e b S R ]
Stort hidrta b . Arliien: « Angestsyndrom J i e TR 2
ort hjdrta, bryr sig pd riktig & Horingar el g e “',‘6 Kommands uppdateringar
Sjdlvinsikt
Riktlinjer
411 412
Vilja val
G <
_/’«
www.lorami.se
413 414

God kommunikation dr inte
fullt sd svart som det pdstds

Man kommer Idngt genom att vara dkta,
skapa fortroende, visa respekt, ta den
andre pé allvar och visa att man vill den
andre vdl.

Om jag bryr mig pa riktigt och visar litet
hyfs forlater patienten mig en hel del.

Vad fungerar verkligen?

Ldra sig att kritiskt granska och
ifr@gasdtta de depressiva tankarna.

Planera in trevliga aktiviteter som
skingrar tankarna.

415

417
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Vi kan aldrig INTE

paverka den vi pratar
med.

.)-12 4r kenske,
e i

b S ool Men vi kan vdlja

menfag bor ol

vtk VILKEN inverkan vi vill
ha pé den andre.

==
419
418 419
Hur kdnns det fér patienten - och hur mycket N
kommer jag att fé veta - om han upplever att... i
=~ Kdrleksfulla kdnslor
.. jag inte bryr mig om honom?
..jag inte tycker om honom? ‘
..samtalet trakar ut mig? Han dling
-.jag bara spelar en roll? ‘"\ ‘ som “PP'ec;/s kiircljeksfull
A av den andre
420 421
420 421

Var karlek...

Innehall

..har bara vdrde fér andra i den
omfattning som de kadrleksfulla

kdnslorna kan omsdttas i praktiken - @
dvs till ett beteende som andra
upplever som kdrlek. Process

422

422 423
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"Vérden" dr det som sker mellan mig och patienten

Innehadll

a

Process

Innehdll: Det vi gor och talar om.

Process: Séttet som vi gor det pd, hur vi falar med
varandra, stamningen som uppstar.

Det dr alltid jag - inte patienten - som har
ansvaret for samspelets kvalitet.

424

Hall ena 6gat pd samtalets
innehdll och det andra pd dess
process

426

...en sak till...
!
Il
n

..ha litet...

..KULI!

428
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Processens kvalitet avgor vardens kvalitet

=4

425

Processen bestar av

- Kanslor

+ Stdmningen, "atmosfdren”

- Tonfall

+ Kroppssprak

- Det medvetna och det omedvetna

Alla reagerar pé processer, och ju sémre
vi mar desto kansligare dr vi.

Den stora hemligheten...

..ar..
222

?22?
..16jligt enkel, egentligen...

.. forsok med...

..litet vanlig enkel...

..vanlighet!

427

427

For att hamna i rdtt utgdngslége...

Har du provat med att forsoka...

2?2??

TYCKA OM din patient?

429
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Medkdnsla

Leta efter, och ge uttryck for, din
uppskattning av det goda hos den andre

what canlda?

)
©

- e yodre “""3“»

430 431

Medkdnslans kdlla? : . .
Min forsta tanke ndr nagon stdllt till det

eller gjort bort sig?

"l know exactly how you feel." Vllken Jﬂklﬂ TLIr‘ 01'1' de‘l’ in‘l‘e
dr jag som gjorde det!
Det kunde ha varit jag!

436 437

Tror pd samtal som férdjupar och
skapar mening, moten som gor oss
levande och sdrbara. Inte
chkliga. ch vill kdnna mig V£ HE HAS THE COLBACE 10 ASK M.

meningsfull. Lycka dr skitprat. DA DL AT Lo

Lotta Lundberg, SvD 2015

438 440
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441

444

446

Om vi har 6dmjukhet kommer
vi att se varje situation och
varje médnniska som var

ldrare.

Sékaren nr 1/1986

Narvaro

En tillrdckligt god behandlare

o Vérdarbete &r ingen prestationssport.
o Det vi kan géra dr att ta ansvar fér véra

misstag i samma takt som vi blir varse dem.
0 Man kan ldra sig att bli en bdttre

behandlare, genom att vara uppmérksam pd

patienternas reaktioner pé det man gor.

2019-09-09

“Det finns manniskor |
som ingen vill se [...]
| det finns manniskor
| som bara 6ud orkar
med."

BO KASPERS

gﬂﬁxcsm E

443

Assume that the
person you are
listening to might

Hur du stdnger
ner din viktigaste

know something informationskanal:

you don”t.
"Gnall"
“Negativism”
JORDAN B
PETERSON “Bromskloss”
’/0 [‘ ULL’ "S “Fordndringsovil ja"
445

Likvdrdighet

villkor &r inte alltid rattvist...

447
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Den likvdrdiga relationen

Subjekb

T den likvdrdiga relationen utgor den andres tankar, kdnslor och
férstéelse av sig sjdlv en likvdrdig del av gemenskapen.

Den andre och dennes inre virld behandlas med samma allvar som
min egen.

Den andre har samma rédtt till sina kénslor, tankar och snskemdl
som jag har till mina.

449

Alternativ till berém:

“TACK!"

2019-09-09

Vi vill varken ha berém
eller metoder

Vi vill ha dkta kontakt
och ndrande relationer

450

IF I SEEM A LITTLE STRANGE,
WELL, THATS BECAUSE I AM.

s S

451 452
. I o 5
Professmnell, medmdnniska eller bade och? https://www.youtube.com/watch?v=apzXGEbZhtO&feature=you
tu.be&list=PLKDpGcqyj 58Y9KIDwtMUbNwIGQyI1CZhA
Vérdgivare: <——> Patient:
Professionell Professionell
Personlig? Personlig
Privat?? Privat
The "Still Face"
Experiment
453 454
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Professionell, medmdnniska eller bdde och?

Vdrdgivare: «— Patient:

Professionell Professionell

Personlig Personlig

Privat Privat

Vad menas med att vara “professionell“?

(o

ora det som dr bdst for patienten!

Ett par ord om att mdla

2019-09-09

456

Bemétandets kdrna - var “kommer” jag ifran?

Jag tdnker dela ut vanlighet, omsorg och karlek i
proportion till hur trevlig den andre dr mot mig.
Hen far faktiskt bjuda till litet sjalv!

eller
Jag ger alltid allt jag har att ge, eftersom

vem jag dr gor skillnad. Jag vdljer att ge
hela mig sjdlv, hdr och nu!

458

Vilka verktyg har jag?

o Kunskap

o Sunt fornuft

o Empatisk férméga

o Medkdnsla

a Akthet

a Humor

o Mig sjdlv och det liv jag levt

Karlek!

460
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2
Att mota andra krdver mod

“Kan inte du prata med ,\f _) ®

henne sjdlv, hon vill
nog bara ha nagra
tabletter?”

-

The deepest hunger of the
human soul is to be
understood.

Stephen R Covey

463

Den andres
kartor

’n andres
orvdntningar

forvdntningar

465

Se och forsta

462

Vad menar vi med att “férstd"?

Varlden som Den andres
vi tror att bild

den dr av vérlden

Verkligheten

Vdrlden som
vi vill att
den ska se
ut

464
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Du kan inte agera rdtt om du inte forstdr

1. Vilken dr bakgrunden?
2. Finns det ett syfte?
3. Ar den andre medveten om vad som pdgdr?

. Problematiskt

Bakgrund beteende NU

41
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Multipe! Skleros

=

Kunde ldkaren ha farhindrat denna utveckling?

Uppfattat och tagit patientens rdadsla pé stérre allvar - han dr
rddd for att vara svart sjuk!

“Jag ser hur orolig du ér. Det mdste vara fruktansvért att vara
overtygad om att ha MS med det liv som dé skulle vénta.”

I
467 468
Raddd = stressad Psykoterapi
-
+ Kan inte tdnka = ~
« Tunnelseende WQ®© Forskningen visar att
+ Svdrare att prioritera \ ur khenTen's_ synvinkel
+ Sdmre koncentrationsférméga ( ) ar fie‘T avgor'_(_lnde att
. P M bli sedd, hérd och
+ Minskad empatisk férmaga g all Vi
+ Sjdlvcentrerad ‘I’ageon pa alvar. Vi
5‘_‘_0 ; kan da bérja ta ansvar
* Sdmre minne for oss sjdlva.
Kort sagt blir man dummare dn vanligt.
Och man blir alltmer "besvérlig" och allt sémre pé att
samarbeta med andra.
v ~
Tack till Jesper Juul
470 471
8
Den som e
v\\j(»?kevx
kemmer
m\&riﬁ 5\\:«\’4.
472 473
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Lyssna pd djupet

476

Empatiskt lyssnande

Att lyssna i syfte att forstd.

Du lyssnar pd djupet, helt och fullt.
Du férssker trdnga djupt in i den andres hjdrna och
hjdrta, tankar och kdnslor, i syfte att se sakerna som
hon sjdlv ser dem.

Du lyssnar efter kdnslor och innebdrd.

Mdlet dr att forstd och kunna dterge den andres
uppfattning lika bra som han sjdlv.

478
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Hor jag bara orden missar jag kanske allt det viktiga

Ord
*
Kdnslor
Onskningar
Medvetna behov
z o

Omedvetna, fundamentala mdnskliga behov

477

Andras aggression

Vanligen ett uttryck for frustrerade
anskningar och behov, eller andra former av
stressupplevelser. Vad behdver han just nu?

\ %

“Jag ser att du ar upprord. Hur kan
Jjag hjdlpa dig?"”

479

Vad menar vi med “empati“?

Yy e

Skilj pd att

+ Forstd att en annan har det svért

+ Forstd hur hen tdnker pu——

+ Farsta hur det kdnns

+ Kdnna samma kdnsla som denne

* Bry sig om den andre och dennes kanslor (sympati) _.
—

S
I ————

480

Empati i praktisk handling —

Vad behéver denna mdnniska just nu?

Y

Hur kan jag hjdlpa henne med det?

480

481
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Mer om empati i e
praktisk handling 4

=/

Hur kdnns det jag just nu
sdger eller gor for den andre?

482

Ta ansvar for hur jag ser

EVERYONE HAS
A WoRLD VIEwW

484

486
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Mentaliseringsbaserad terapi

Att mentalisera innebdr att géra
egna och andras handlingar
begripliga utifrdn bakomliggande
mentala avsikter; som 6nskningar,
kdnslor och forestdllningar

The way you see the
problem IS the problem.

W
HiGHLY

EFFECTIVE
PEOPL

i
Powerful Lessons {ieats

in Personal ChangeWee

Stephen R. Covey

Behdver han:

_—

Skdrpa sig?
Sjdlvdisciplin?

Motiveras?
Coachning?
Mentor/handledare?

44
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“Tough love", "empowerment”

Det lGter illal

Vad kan du gora &t detta?
Vilka alternativ har du?
Vad tdnker du géra &t det?
Nar ska du gora det?
Vad tdnker du géra nu?

Hur kan jag hjdlpa dig?

VARFOR samarbetar patienten inte?

488

Hur ser MINA kartor ut?

490

“Patienten har inte en allvarlig
psykiatrisk stérning, s@ hon far ta
ansvar sjdlv."

Hur mdnga skulle hdvda samma sak
om patienten var deras egen
syster/mamma/dotter?

492

489

Vill inte Kan inte

Vill personen inte, eller kan hon inte?

491

Hur fri ar den “fria viljan"?

Ett "“fritt” handlande frutsdtter bland annat att
Vi formdr uppfatta och tolka omvérlden korrekt.
V@rt handlande inte styrs av depressiva- eller andra
vanfarestdllningar.
Vi kan forstd konsekvenserna av vdra handlingar.
Vi har inlevelseférmaga, s@ att vi férstér hur vért
handlande upplevs av andra.
V@rt handlande inte styrs av outhdrdlig dngest.
Vi kan behdrska véra impulser.

Dessa forutsattningar dr vanligen mer eller
mindre nedsatta vid allvarlig psykisk sjukdom.

495

495
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Stdd och forstdelse
Medmansklighet
Information, psykopedagogik
Hjdlp att ta tillvara sina rdttigheter
Ldkemedelsbehandling
Psykoterapi (KBT)
Sjukskrivning/sjukpension

Bekrdfta

2019-09-09

496 497
Situationen i ett nétskal
Patientens utgdngsldge
o Plégad Var uppgift
o Olycklig 0 Minska lidandet
a Sdrbar o Minska skuld- och
a Utldmnad skamkdnslorna
G o Hjdlpa patienten kdnna
Z R;gd att hen dr okay dnda
a Skam
o Skuld
o Belastning
498 499

Inse att det INTE handlar om:

Rdtt eller fel
Gott eller ont
Moral eller skuld
Svaghet eller styrka
Vilken sorts mdnniska man dar

Det handlar om en sjukdom!

500

501

Sjdlvkdnsla handlar inte om att prestera

Sjdlvkdnsla handlar om mitt VARDE i mina egha
ogon.

Vad folk dn sdger och tycker om mig...

..Sa vet jag att jag dr okay
och vdrd att dlskal

46



Att ha problem dr inget problem

Yo

Vdlbefinnande och frygghet har inget med
ett problemfritt liv att gora.

Inre trygghet och sjdlvfortroende kommer
av att veta att vad livet dn bjuder pé..

..5@ kan jag hantera det!

2019-09-09

Nar sjukvarden dr ute

och cyklar

503 505
Manniskor som behandlas respektlést, inte fér sina
djupare behov tillfredsstillda, inte blir tagna i
"Besvdrlighet” dar ofta ett utryck for ansprdk osv BLIR besvirliga!
stress eller fel i systemet
NEVER G!VE UP
< ifi 5
MAGNUS HJERPE 2018
506 508

Ar det bara patientens fel?

Forssk komma pa
ndgra sdkra sdtt

som vi i vérden
kan ta till for att
skapa missngjda
patienter!

509

Négra sdkra sdtt att fa patienten farbannad

+ Respektlost bematande.

+ Ljuga eller lova saker man
inte sdkert vet att man kan
hélla.

« Hoga hdstar, maktsprak.

- Insistera pd rutiner for
rutinernas skull.

510
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Nar patienten uppfattas rigid -
“féljer inte avdelningens rutiner” -

vem dr det egentligen som dr mest
rigid?

511

“Suicidal, men inte
allvarligt psykiskt
sjuk, sa hon far ta

ansvar sjdlv."

511

+ Enorma behov.

- Orimliga forvéantningar pé livet? 3.
* Resursbrist och dess konsekvenser vy
storsta problemet. el
* Bristande medverkan. \ /E\;
+ Ménga behandlingar har halvdan N bl

+ Ingen "draghjdlp".
+ Situationen i slutenvdrden. W IR
+ Varierande kompetens och

‘ fallenhet hos véardgivarna. : f
513 1

Varfor far man “ingen hjdlp"?

effekt. :

512

Ta kontroll éver tankar,
kdnslor och handlingar

513 515
e
Vem
. bestammer
over mina
! ‘ kdnslor?
516 517
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“Rdtt sinne"

Ar detta majligt? (X

AN

Att kunna reglera
sitt inre tillsténd
- den viktigaste
férmdgan for ett
gott liv?

Kan jag VALJA?

Kan jag vilja 2 litet oftare?

Tack till Kay Pollak!

518 519

Varfor kinner jag som jag kdnner? Vi ser alla viirlden genom vér egen unika lins

Tolkning/attityd/tanke
om det som hdnder

Vill jag se klart récker det inte att se pd vérlden.

. 4

Beteende/handling
styrd av kdnslan

Jag behéver ocksd betrakta linsen som jag ser igenom.

520

Min stérsta utmaning? Véra negativa kinslor fyller en funktion...

Véra negativa kdnslor dr ofta friska budskap till oss

.. . I |
Ta ansvar for hur JjeL) el sjdlva, fran oss sjdlva, om oss sjdlva.

Det dr klokt att lyssna till vér smarta innan den gar
over i utbrdndhet och depression.

522 523
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Ndr ska jag lata min
kansla styra mitt
handlande, och nar ska
L Jjag sdtta mig over den
w och I&ta mitt intellekt
och min vilja styra?

n )

\V Var hjdrna har ett problem...

Den forsoker hela tiden skapa
helhet av skdrvor och fragment.
Storyn den kokar ihop later sa
fin, men dr den SANN?

525

524
“Det ar vdl for fan den som
moter som ska vdjal”
Okdnd, citerad av Sven Stolpe
526

p

“Men kan du inte forsoka se
det sd hdr (..) istdllet?”

528

525

RAd fér krisstodsarbett

527

Det &r skillnad pg att:

"Tdnka positivt” i bemdrkelsen vdgra ta in fakta (min hdst
har inga problem, han bits inte alls dessutom, fy vad folk
overdriver)

Se klart, se saker som de faktiskt d@r (min hdst bits
ibland)

Fokusera pd det goda (tdnk pd allt som dr bra med min

hdst; hans enda problem dr att han bits ibland, men i 6vrigt
dr han en vdldigt fin hdst)

Vara hoppfull och optimistisk (med litet bra trdning ska
han nog kunna ldra sig att inte bitas)

530
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NS

Taskiga kartor dr ett osvikligt
recept for ett taskigt liv

Kartan -
" . vér bild av
You are entitled to your own I Terriingen - véirlden
ini " | vidrlden som
opinions, but not to your own facts. | den foktiskt
Daniel Patrick Moynihan ser uf
Visionen,
X férvantningarna
Nytt ord i SAO 2015: - vdrlden som vi
"Fak . " vill att den ska se
Faktaresistens ut, hur det skulle
é kunna vara
531
531 532

Exempel pd férvringt tdnkande

@d dr kadnslan r‘e@

. Svartsyn, pessimism, sjdlvhat,
Depression gy hopg’ws = J

Angestsjukdom m | Angslan, oro, uppférstoring
Psykos il Vanférestdllningar

Autismspektrum > 2 Svdrigheter att ta andras perspektiv

ADHD iy Adekvat, men ddlig impulskontroll,

koncentrationssvérigheter

533 534

17-arig flicka med ADHD och autistiska drag

Overkrav, stress,
relationsproblem,
frustration

Chef som ar Han &r ju s&
Kronologiskt 17 &r psykopat trevlig ibland!

Mentalt 12 &r

Lagom krav,
bdttre relation

535 536
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Ndr jag besckte
Féretagshdlsovarden
.eller..
Det ska f-n vara psykolog!
537
537

539

Ledtrad:

Fokusera pd allt som dr bra,
roligt, positivt, meningsfullt
och stimulerande...

..hellre &n att farsska undvika allt det trékigal

541

538
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Hur jag FORHALLER mig till det
som hander mig i livet dr den
avgorande faktorn for vilket liv jag

fér.

Maste man nistan
do forst foratt
kunna kinna sig
lycklig?

540

542

1. Jag skulle trivas med livet, om jag bara

slapp alla oférstdende fordldrar, elaka
ldrare, puckade syskon och jobbiga
kompisar. Och ldxornal

eller

2. Visst, vdrlden dr full av jobbiga typer,
men jag tdnker ha kul i alla fall!

52
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Vill jag hjdlpa eller paverka mdste jag vanligen arbeta hdr!

Vérlden /

Vad driver patientens ‘
beteende och kamp? /

543 544

Forsta frégan ndr det skiter sig med ndgon

q

Vilka taskiga kartor och orimliga
forvantningar ligger bakom och driver
beteendet?

Vad har denna patient
egentligen fétt for sig?

545 546

Narcissisten

Detta borde kdmpar for
inte handal att betyda
nagot!
<9 ]
v

547 548
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Attackera rdtt problem

Mar inte bra/
har problem *

Andra v8r énskan/
vision/forvantan

J N\

Andra Andra

. . . tanken/bilden/tolkningen
situationen/vdrlden av situationen/det

intrdffade

550
Problemen forstarker varandra
Déliga kartor Svdrt finna bra
balans mellan
s e integritet och
Orimliga forvdntningar 7 samarbete
2 KV
s /
personlighets STr‘eSS
relaterat L
Annu sdmre kartor
Tilltagande "besvdrlighet”,
samarbetssvarigheter
552
552

Hur uppstar diskrepansen?

@ Situationsrelaterat, t ex
/ vid stress, konflikter, hot

mot sjdlvbilden

Virlden

som den Vér bild Sjukdomsrelaterat, t ex
Foktiskt av vid depression, psykos
varlden
ser ut
\ Personlighetsrelaterat,
forsvarsmekanismer
Uppvixtrelaterat, déliga férebilder
554
554

2019-09-09

Sortera dina uppgifter i rdatt fack - och ta
konsekvenserna av sorteringen

Sdg ifrdn,
eller It bara
Hyfsa kartan bli

‘/‘ Terrdngen
Sdnk
ambitionsnivén

L

Visionen

551

Att hjdlpa missngjda, stressade och allmdnt
problematiska mdnniskor

Hjdlp dem dtgdrda faktiska problem och missférhdllanden.
Hjdlp dem nyansera sina kartor.
Hjdlp dem till rimliga och realistiska férvdntningar.

Hjdlp dem hitta en lagom avvigning mellan samarbete och
integritet.

Hjdlp dem se fordelarna for dem sjdlva med att samarbeta om
rimliga saker pd ett bra sétt.

Hjdlp dem att ta hand om sin egen integritet.
Terrdngen

Kartan
Integritet Samarbete Visionen

553

Hur kan vi reducera dissonansen?

Vdrlden

som den

faktiskt
ser ut

Vér bild
av
vdrlden

Goda férebilder
Goda samtal manniskor emellan
Reducera stress
Information och utbildning
Behandling av psykisk sjukdom
Psykoterapi

555
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Dysfunktionella
automatiska tankar
och tolkningar

Villkorliga antaganden

Grundantaganden

556

Kognitiva scheman och
grundantaganden

Héndelse Kognitiva
forvrdngningar

Automatisk
tolkning/tanke

Negativ
sinnesstdmning 557

556
Receptionist i ondd
558

Are you an aspie?

Most people with Asperger”s will answer yes to all of these questions:
+ I find social situations confusing.
I find it hard fo make small talk.

T excel at picking up details and facts.
I find it hard to work out what other people are thinking and feeling.
I can focus on certain things for very long periods.

People often say I was rude, even when this was unintentional.

I have very strong, narrow interests.

I do things in a very inflexible, repetitive way.
T have difficulty making friends.

Kélla: Cambridge Lifespan Asperger’s

I tend to turn any conversation back onto myself or my own interests.

561

557

Autistiska symtom - "Wings triad"

Social
funktionsinskrdnkning

Begrdnsade
intressen,
bristande

férmaga till

fantasi, udda
lekbeteenden

Kommunikativ
storning

560

Vilka férmégor behéver vi for att klara livet
i det moderna samhdllet?

= "G4 frdn A till B" Forstd andras inre
e Planera liv, empati
* Organisera Omsesidigt samspel,
* Genomféra social interaktion

Koncentration Kommunicera

Reglera Formedla sympati
uppmadrksamheten

Reglera

aktivitetsnivan

Impulskontroll

564
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Att forstd den med autistiska drag A —
S o
Problem vid

\W % 2. Begin with the end in mind (choice) ( ADHD
Hon har svérigheter med kognitiv empati - att forsta £
din inre vdrld, hur du tdnker och vad du vill.

-

c;J\\/v | 3. Put first things first (action)

Du har samma problem med att férstd henne, du <L
férstdr inte heller ett dyft.

Ni dr béda konstiga fér varandral {‘// Problem vid

’ 5. Seek first to understand, then Aspergers
- to be understood (understanding Syndrom

6. Synergize (creation)

565 566

"Svdra patienter” eller “svéra beteenden”?
Tolkning Férhallningssdtt

Besvarlig = Krdva medgarlighet
N = Visa vem som bestdmmer
Oflexibla Viljestark = "Sdtta grdnser”

Explosiva Enveten Straff

Ldttfrustrerade Manipulativ Konsekvenser
Omedgdrlig

Hdftiga vredesutbrott “ Trotsig
Olydnad .y Krévande

Impulsivitet T Uppmdrksamhets-
Instabilt humér sokande Min tolkning

o Ouppfostrad 5 :
Aggressivitet B::fs;;mz‘ Yagleder‘ min
intervention

567 568

Alternativt synsatt

Patientens explosiva beteende dr
Oplanerat. . . .
Oavsiktligt. Den Iissno jde vill g
Speglar en utvecklingsforsening i nagot - vad? G
férmdgan till flexibilitet och —
frustrationstolerans.

570

569 570
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"Jobbiga" patienter - forslag till utgdngspunkt

a Patienten gér sd gott han kan just nu.

a Han har bara inte kommit pd ett bdttre
sdtt an.

o Kanske kan du ldra honom, med hjdlp av
litet autentisk Gterkoppling? i

571

Vilket synsdtt funkar bdst?

Den hdr mdnniskan har inte ett rdatt
-> Hur ska jag lyckas dndra pd hela henne?

eller

Det finns en del fdardigheter som ingen ldrt henne dnnu
-> Jag kan ldra henne, en sak i taget.

Beteendestdrning kan ses som bristande
fdrdigheter

Vad behéver denna ménniska forsta och ldra sig?

Hur kan jag hjdlpa henne med det?

Nér beteendet spdrat ur

Vad i miljon hdr utléser beteendet?
Var och ndr fungerar patienten battre?

Vad dr patienten bra pg, vilka dr hans starka sidor?

573 574
Fraga den som inte dr med
Vad behdver just denna
patient av just mig just nu?
Vad skulle vi behova gora eller
dndra pa for att du ska vdlja att
borja delta?
575
575 576

2019-09-09
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Det ligger
nagot i det du
sdger.

577

Den nyttigaste
laxan livet ldrt
mig dr att

idioterna ofta
har ratt.

578

577

Litet Kay Pollak till hjdlp?

7 Den ddr har jag fatt for att 6va pd..

..man f&r aldrig vérre dn man klarar av!

579

578

R

Vad gora ndr du inte vet vad du ska sdga?

Sdg att du inte vet vad du ska sdga.

Be ddrefter den andre om rad.

580

Sex bra vdgar/vanor for 6kat vdlbefinnande

Ndrvaro i nuet %5 5

Fokusera pa det positiva Humor och perspektiv

Hur skulle din relation till ditt barn péverkas om du varje
kvdll ndr du sdger god natt till barnet betdnkte att ditt
barn eller du sjdlv kanske inte kommer att vakna igen,
och att det alltsg kan vara sista gdngen ni ses?

581

582
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Var observant pd dina egna
kdnslor och behov

Vi kan aldrig INTE
paverka den vi pratar
med.

Men vi kan vdlja
VILKEN inverkan vi vill
ha pé den andre.

¥

584

583 584

Vad gér jag med mina jobbiga kinslor? Var observant pa dina egna reaktioner och
kanslor i samtalet

+ Arg/férbannad? . Glad?
+ Ledsen? - Nojd?

+ Besviken? + Fantastisk?

+ Orolig? - Fordlskad?
+ Radd?

FORBANNA

" Ingenting

@ Handla
Projicera

585 586

+ Misslyckad?

Kdnslorna dr ditt roder, sa var
tacksam for dem och lyssna noga

o a a 2 ou o .
Skam - den svdraste kédnslan av alla? Tvé "pésar” som méts

588

587 588
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Var medveten om dina egha behov

Tillstdnd Behov

a Ensamhet o Fdoch ge

a Karleksbrist a Betyda ndgot
0 Besvikelse o Uppskattning
o Missngje a Bekrdftelse

o Kdrlek

a Irritation

Vad behaver jag sjdlv for att ge ett gott
bemotande?

590

589

Nar riskerar jag att inte ge ett lika gott
bemdtande?

591

590

Att vara anhorig eller hjdlpare

Man kdnner sig
- Awvisad
- Ratad
- Anklagad

Otillrdcklig
Skyldig
Rédd

Dum Inget av allt detta

Osaker behéver vara ditt fel
o eller ha med dig att

Fortviviad gora éver huvud taget!

Hjdlplas

Trott

592

Nog kan jag ha ratt
att forvanta mig en
smula tacksamhet

for allt jag gor!

593

Var medveten om dina egna kdnslor och behov

Dina otillfredsstdllda behov kan stdlla till
det i samtalet, om du inte dr vdl medveten
om dem och ser till att de inte omedvetet
styr ditt tal och handlande.

Du dr ddr for den andres bdstal

593

594
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Problemet med projektioner | Paranoid personlighetsstorning

Det ansvar jag inte tar

hamnar hos den andre som Misstdnker att andra utnyttjar, bedrar
skam eller skuld. w i eller skadar henne
Uppfylld av tvivel pd viinners lojalitet
R TERR Tt \J' < | Végar inte visa andra fortroende
SJalv ldir Jag m'Q mge'r och ¥ Tolkar in krdnkning i oskyldiga yttranden
utvecklas inte. Altar gamla of6rrdtter

Upplever angrepp mot sig frén andra

Ndsta patient riskerar Misstdnker partner fér att vara otrogen

ddrfor att rdka lika illa ut.

595 596

|

Ndr du sjdlv kdnner dig misslyckad: ATt personen dr “jobbig"
dr en asikt!

Ta ansvar for upplevelsen!

A
N

597

597

Missngjd eller "jobbig" patient - hur hanterar du det? Brené Brown - The power of vulnerability

Tag upp din upplevelse med patienten. Be om hans hjdlp att
forstd det som sker.

Beskriv kort vad du uppfattar som problematiskt.
Sdg att du gdrna skulle vilja prata mer om det.

Frdga patienten om det &r okay med hen att ni pratar om
detta.

Berdtta mer om hur du uppfattar situationen och hur det
kdnns for dig.

Be patienten beskriva hur hen upplever situationen.
Farsok komma fram till en gemensam problembeskrivning.
Diskutera vad du sjdlv, patienten och ni gemensamt kan
gora for att det ska kdnnas bdttre?

599 600
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https://youtu.be/iCvmsMzlF7o?t=191
https://youtu.be/iCvmsMzlF7o?t=191
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Vilket vdrde har det
for mig att fa@ min
fasad dlskad?

BRENE
BROWN
MOD ATT The Space Between Self-Esteem and Self Compassion:
Kristin Neff at TEDxCentennialParkWomen
VAR
SARB https://youtu.be/IvtZBUSplr4
1o s
Kristin Neff: Overcoming Objections to Self-Compassion

1004

https://youtu.be/11U0hODPU7k

601

602

Varfor gor jag inte ett bra jobb?

=
Brister i systemet

Tid
Utbildning
Stad
Mening
Ovriga resurser

Egna brister

Kunskap
Motivation
Inlevelseformaga
Moralisk defekt (se ruta)

Moralisk defekt

Lat
Bryr mig inte om andra
Egen vinning
Tllvillig
Ond

w

Bristfallig sjdlvinsikt

Personlighetsrelaterat

Narcissistisk
Antisocial/psykopat

603 604
Den besvdrlige har ofta ingen aning om vad é\r
hen hdller pa med
AL N e
som Jo r!
Undermedvetet
605 e

605

606


https://youtu.be/IvtZBUSplr4
https://youtu.be/YFhcNPjIMjc
https://youtu.be/11U0h0DPu7k
https://youtu.be/IvtZBUSplr4?t=119
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Brister vid personlighetsproblematik

Sjdlvinsikt

+ Vad jag egentligen behover
fér att md bra

* Hur andra uppfattar mig

Férmaga till ansvarstagande

+ Personligt - hur blir det for
andra nér jag dr s@ har?

+ Socialt - uppfylla mina plikter
mot andra :

—

Utan god sjalvinsikt
skadar jag den jag Vil
hjdlpa

607

“Wounded healers" kan stidlla till
med mycket eldnde

609

608

Om du skulle réka bete dig som en komplett j
idiot - vem skulle tala om det fér dig? |

610

610

Skaffa dig dterkoppling pa det du gér

1. 6Gor regelbundet sit-ins med bra kollegor.

2. Avsluta alla samtal med att be patienten om
dterkoppling pd hur hen upplevt samtalet och vad
du kan géra battre.

3. Varje missngjd patient dr en mgjlighet till 6kad

sjdlvkdnnedom och att bli en béttre ldkare. S@ ta

missndjet pd allvar, férsék férstd och ldra fér
framtiden.

611

Sjdlvkdnnedom - en bristvara

Det tycks som att sjdlvkdnnedom dr svér att uppnd,
och ju mindre man har av den desto storre problem
..]Frédga andra rent ut? Kanske, men
mdnniskor dr obendgna att ge andra feedback av den
hadr typen.

Vi dr alla omgivna av en mur av tystnad.

611
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“DA OCH DA SNUBBLAR MANNISKOR OVER EN
SANNING, MEN DE FLESTA RESER SI6 UPP OCH
SKYNDAR VIDARE SOM OM INGENTING HANT."
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Vad andra vet
om mig

Vad andra inte vet
om mig

Sjdlvinsikten kan brista pd flera satt

Vad jag vet Vad jag inte vet
om mig sjalv om mig sjalv
Oppna faltet Blinda faltet
Lyhdrdhet
Tydlighet l
Fasaden Okanda faltet

614
Stort omedvetet fdlt = personlighetsproblematik Det blinda fdltet dr en sdkerhetsrisk som ldatt kan
utnyttjas av den som vill mig illa
Vad jag vet Vad jag inte vet Vad jag vet Vad jag inte vet
om mig sjalv om mig sjalv om mig sjalv om mig sjalv
Oppna faltet Blinda faltet Oppna faltet Blinda faltet
Vad andra vet Vad andra vet
om mig Lyhordhet om mig Lyhdrdhet
Tydlighet l Mﬂyhetl
Vad andra inte vet | Fasaden Okanda faltet Vad andra inte vet | Fasaden Okanda faltet
om mig om mig
615 616
Stor fasad = stor ensamhet Att vidxa = att utoka detta fdlt
Vad jag vet Vad jag inte vet Vad jag vet ‘ad jag inte vet
om mig sjalv om mig sjalv om mig sjalv om mig sjalv
Oppna faltet Blinda faltet Oppna faltet Blinda faltet
Vad andra vet Vad andra vet
om mig Lyhdrdhet om mig Lyhdrdhet
Tydlighet Wdllyhet[
+
Vad andra inte vet|| Fasaden Okanda faltet Vad andra inte vet | Fasaden kanda faltet
om mig om mig
617 618
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Hur kan jag stdrka min “sjdlvkansla"?
D

Sjdlvfortroende

Trdna, forbattra
kunskaper och
prestationer.

Ta till mig andras
positiva
vdrderingar och
berom.

Realistiska mdl
och ambitioner.

Sjdlvinsikt
Odmjukhet och
nyfikenhet.

Skaffa mig multipla
system for
regelbunden och

Ta emot, inte gd i
férsvar.

Okad observans p&
andras reaktioner,

reflektera mera.

tillforlitlig feedback.

Sjdlvrespekt

Gora gott for
andra.

Umgds med
madnniskor som
visar att jag dr
viktig for dem.

Vara autentisk, visa
vem jag dr.

Leva med
integritet, utifrén
mina djupaste

virderingar.

0

Att bli dlskad precis
som man dr som liten
gor att man ddrefter
férmar uppfatta och
ta till sig den karlek

man f&r av andra, man
kan fylla pé forradet.

Varfér dr det sd viktigt att bli dlskad som liten?

620

621

Det viktigaste for

dlvkdnslan ar...

..min upplevelse av att vara vdrdefull fér

de madnniskor jag bryr mig om, att jag
berikar deras liv.

Denna upplevelse forutsdtter att dessa
mdnniskor formedlar sin kdrlek och sin
upplevelse av att jag berikar deras liv.

"The world won't care about your self-
esteem. The world will expect you to
accomplish something BEFORE you feel

good about yourself."

620

kdrlek med Gren.

Ovillkorlig kdrlek dr fér bebisar och fds i vuxen dlder
lattast fran hundar.

Resten av oss far allt vackert bérja fortjdna vér

Recept for ett lyckligt liv?

Det du kommer att fa ut av ditt liv stdr i
direkt proportion till...

... din férmaga att ge andra ménniskor det
de vill f& ut av sina liv.

624

65



2019-09-09

Earn thy
neighbour “s
love

16-Gringen pa villovdgar

Varfsr skulle hon lyssna pé dig?

625

627

Om den andre dr viktig for dig - visa det

Du mdste Iata det som dr viktigt
for den andre vara lika viktigt for
dig som personen dr viktig for dig.

Din dllra stérsta insdttning

av hdgoh annan anledning.

Gor allt du bara kan for den mdnniska som
stdllt till det, hamnat i kris eller mdr ddligt

Tacksamhet och lojalitet dr konsekvenser!

|

629

Varje problem i relationen ar en
méjlighet

En majlighet att bygga upp det
Vi forsoker |6sa problemet och
forbattra var relation samtidigt.

Vi hjdlper patienten och odlar vér
relation.

emotionella bankkontot i denna relation.

629

630
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Battre dn en aktiefond?

Investera i dina medmadnniskor!

Varfor inte ge mer dn klienten betalat skatt for?
"Vdlkommen hit - du har kommit helt ratt!
Vi d@r superbra pé detta, vi bdde vill och kan hjélpa
dig!"

Gor nagot extra for varje patient!

=
ﬁ\ Vilka insdttningar kan du géra p@ dessa konton?
Skriv en insdttning du skulle kunna gora hos var och en.

*  Min klient/patient?
Min partner?

*  Mina barn?
Mina vdnner?

*  Mina medarbetare?

Min chef?
J v »
631 632
Vad utmdrker en frisk, sund och Sl el b e N el g e
vilfungerande personlighet? SAaant SO BAra Jag wan 16 arsva
* Trivs med sig sjdlv och livet Vad iaq séiger
* Kommer vdl 6verens med andra Hur a;lg s%'ige?* det
+ Hittar en hdlsosam balans mellan sina egha och Vilka signaler jag sdnder ut
clielies ity Hur det kdnns fér andra att vara med mig
* Flexibilitet Hur jag pverkar andra
* Humor Vem jag dr i vdrlden
+ Tar ansvar fér sig sjdlv och sin inverkan p& Mitt eget liv
vdriden
633 634

Jag kan valja att leva som en lysande fyr for andra

635

Kanslomdssig mognad

Férmdgan att uttrycka sina kdnslor och
overtygelser balanserat, med hansyn till
andras tankar och kdanslor.

Hrand Saxenian

636
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Who I am makes a difference

\ 2

Livet blir ett dventyr

Werner Erhard: Making a difference

2019-09-09

Det dr
BESLUTEN
som fordndrar
varlden!

637
Vill du férdndra nagot i ditt liv?
Erfarenhet 1. Kom ihdg ditt "varfor"
< <
N 2. Sitt det i eft storre
,\\‘\ Slutsats sammanhang
) o
> \ & 3. Gor det kul o : ]
5 . s ag Vi
. te far som )
B;SI'L” 4. 6or en vana av det Nar‘ \lag n
Plan 5. Férkunna fér virlden
<% vad du gor
Forankring och stod 6. Be om hjdlp
Handling 7. Utvirdera regelbundet
Utvirdering h‘ Justering I’ Vana
639 640
Nar jag skulle gora lumpen @qg ndstan blev rdﬁsh@
L
641 642
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Ett test pd en mdnniskas personlighet

Hur reagerar personen
ndr hen inte far som
hen vill?

643 644
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"Krinkta” minniskor

Den andres
bild
av vdrlden
Terrdngen "y u
Krdnkningen
ligger hdr

Detta borde
inte handal

645 646

Hen gor detta

mot mig!

647 648

Detta dr fel

Jag krdver
upprdttelse!

69
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Enklaste sdttet att krdnka en medarbetare?

Got any new years resolutions?

(a

/¥

R

https://www.youtube.com/watch?v=6cIxRqTs5nk&feature=youtu.be

Aporna
Elefanterna

Gurka och druvor

649

Hur har du dina
asikter?

653

Praglad av aggressiv sjdlvhavdelse, parad med
misstro mot auktoriteter och samhallets
administration. Det &r en man som haller pa sin

rdtt, 6verklagar fran instans till instans och som i

Ottosson, 1983

o ) ot
J

655

652

€ :
Ask for what you want -
but don”t demand it!

654

Rdttshaveristens tragik

Alla tidigare insdttningar dr
plétsligt som bortbldsta

' &

Inget fortroendekapital
finns att tillga

656
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https://www.youtube.com/watch?v=GcJxRqTs5nk&feature=youtu.be
https://youtu.be/GcJxRqTs5nk?t=189
https://youtu.be/GcJxRqTs5nk?t=408
https://youtu.be/GcJxRqTs5nk?t=829
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W

Rattshaveristiskt spektrum -/

-

Besviken  Upprord  Arg Krankt Vanforestéllning  Livsstil

Overvirdig idé

Personlighetsproblematik
Psykos

]

& ~ )

-

/"

drag, principfasthet

“Narecissistiska drag,
"entitlement”

OX

Paranoida drag,

misstdnksamhet & x

Rattvisepatos,

ger sig aldrig =

Upplevd ordttvisa, krankning

&

Fruktlés kamp

&

Utsatt och ensam

3

Vanmakt

Tvangsmdssiga P

Autistiska drag, J

nedsatt mentalisering

S -y u )

657

e —

y Ska jag krdva

' beteendeskarpning eller

formedla att jag ser din
vanmakt?

659

Det dr inte ofarligt att arbeta med médnniskor

0 Martyrskap

a Byrdkrati

0 Sjukdom
= utbrdndhet
= utmattningssyndrom
= depression

a Personlighetsfordndring
= kdnslomdssig avtrubbning
= moraliska defekter
= bitterhet och cynism

661

658

660

664

Ta vdl hand om dig sjdlv

[ ¢ )

YOU WOULDN'T LET THIS

HAPPEN TO YOUR PHONE.

DON'T LET IT HAPPEN TO
YOU EITHER.

Hur blir vi av for mycket stress?

+ Tunnelseende Cyniska

+ Forsvarsinstdllda Somnproblem

- Rigida Okad |judkanslighet
+ Irritabla Minnesproblem

Koncentrations-
svarigheter

+ Nedstdmdhet
- Angest
- Kroppsliga besvir

- Lattkrdnkta
+ Aggressiva
- Intoleranta
+ Trotta

+ Uppgivna

71
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667

669

Hur vet jag att jag inte dr pd vdg att
kéra slut pa mig sjdlv?

Sover gott, vaknar utvilad
Tycker om méanniskorna

omkring mig

Gott humdr, positiva kanslor,
ingen oro, kul med en ny dag

Varfor finner vi 0ss?

Vi prdglas till att tro att
prestation = kdrlek

2019-09-09

Vanliga tidiga stressvarningar

Somnrubbningar Insomningssvérigheter, for tidigt
uppvaknande, stort somnbehov, trstt trots
mycket somn

Kédnslopdverkan Olust, ngest, nedstdmdhet

Interpersonellt Irriterad, sur, arg, missngjd, tycker simre
om andra, konflikter, cynism, arrogans

Energiproblem Overaktivering, trotthet, allt tar emot

Kognitiva symtom Minne, koncentration, handlingskraft,
kanslighet for |jud

Kroppsliga besvir Vark, trétthet, yrsel, illamdende,
magbesvar

Vilka drabbas?

“... en dvervikt av unga till medeldlders
kvinnor, ambitigsa, vilbegdvade och
framgdngsrika, som under en langre tid
envist fornekat och kdmpat emot
kroppens och sjdlens varningssignaler
innan de brutit samman.”

Lars Tauvon, Lakartidningen nr 46 2007

668

Fraga forst varfér du gor sa

mot dig sjdlv!

670
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Jag ar viktig och
vard att ha det bral

671

] Life-saver for dig som framhdrdar med att gora
mycket mer d@n du egentligen har tid for

Du mdste inte - du véljer det. !

Ha kul under tiden. Livet 168

Sémn 56 ||
I Minimera alla negativa kdnslor som vicks. Livet '"—2
ti"_ofrdn_opd
arbetet 50
Livet 62

i Se syftet, meningen och virdet med det du gor,
i bdde for dig sjdlv och for andra.

Oroa dig inte for ddliga hdlsokonsekvenser - den
oron dr kanske skadligare dn 6veraktiviteten.

; Sov pad ndtternal i
673 i

2019-09-09

Sex gyllene regler for god psykisk hdlsa

. Sov: Goda sémnvanor, 6-9 timmar/natt
. Knyt band: Till familj, vinner, medmanniskor
. Motionera: Gdrna 3 x 30 min/vecka

. At Sunda kostvanor

. Fortsdtt ldra: Behdll nyfikenheten, testa nya saker

. Ge: Tid, kdrlek, uppmdrksamhet

. KASAM: Sok meningsfullhet, begriplighet och
hanterbarhet (eget tilldgg)

Ref: Mental capital and wellbeing: making the most of ourselves in the 2st century, 2008

672

Rigiditet och
tunnelseende

Missndje

Brist p&
humor och
empati

674

Vilken del av hjdrnan ar for

tillfdllet inkopplad?

Neocortex, “grén zon:
Intellekt, empati, humor,
vaddja, be, resonera...

/’—\

Limbiska systemet, “réd
zon": Kdnslor, drifter,
sjdlvkdnsla, religion,
vdrderingar...

Reptilhjdrnan:
Flykt, anfall, spela
dad...

“Rad och grén zon"

Lag stress Mdttlig stress Hég stress
+ Kanslorna +  Avtagande + Tankarnas kontroll
stdr till vér intellekt, over kdnslorna nu
tjdnst tankeférmdga, helt borta
Nya hjdrnan humor, distans, Dom och vi, véin
handldgger sinne for eller fiende, med
proportioner eller mot mig?
“Vuxen

on

schimpansnivd

Tack till Lennart Lindén, UGIL konsult, fér pedagogiken 676

675

676
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Utbrottets faser

Otrevligaste patienten négonsin?

’Lugnar' sig,

forhindrar
utbrottet

677

Vilj vad du brakar om

Vdrderingskonflikt

Behovskonflikt

Ndr patienten uppfattas rigid - o
“féljer inte avdelningens rutiner” - "
vem dr det egentligen som dr mest vdra behov krockar
rigid?

vi tycker olika om
négot

679

679 680

"Grdnssattning”

Var frdmsta
stresskadlla dr
samtidigt var

storsta mgjlighet -

andra manniskor!

Felaktig grdnssattning kan
skapa konfliktsituationer.

682

681 682
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Om du bérjar md allt sdmre - kommer négon
att mdrka det och ta upp det med dig?

Vi kan inte ensamma bdra vdra éden,
det ar omanskligt,

men det dr sa vi lever,

som om vi ensamma bdr vara dden.

Kennet Klemets, Accelerator 2005

683 684

Arbetsmiljoutbildning i sammanfattning M4 bra pé jobbet i sammanfattning

Hur &@r vi mot varandra
har?

Vilj kollegor

..inte bara kollegor, forresten f De viktigaste strategierna for
stresshantering pa arbetsplatsen

Frihet, kdrlek och mening

Socialstyrelsen 2003

687 688
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Maxa ditt sociala stod

Férsck inte klara livet sjdlv
Prata med dina vénner, p@ riktigt.

Be om hjdlp med allt svart och viktigt.
Starta en “livskvalitetsgrupp".
Skaffa dig en mentor.

Be att fd starta en kollegial samtalsgrupp.

Den som har sovit gott kan forsdtta berg!

Hadlsolista, prioriteringsordning
1. somn
2. somn
3. Somn
4. -
5
6

. Motion, kost, ngjen, fritid osv

689

0@

Akta eller falsk dialog
= dkta eller falskt mote

\ 4
Om du bara latsas far du betala priset
- ingen relation och ingen vaxt

691

Kan det vara s@ att...

Varje mote dr ett tillfdlle att uppleva glddje och
mening?

Varje mote med en annan manniska dr en md)jligheT
for mig sjdlv att bdde ge och fa nagot?

Jag har ndgot att ldra av varje médnniska jag
moter?

693

690

Kan det vara sa att...

..varje méte med en annan
mdnniska dr en mgjlighet for mig

692

Hur kdnns det for den andre...

..om han kdnner att han tillfér mig
ndgot vérdefullt, att jag blir glad
av att vara med honom?

694
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Ar du pé ratt stdlle?

Manga nervésa svérigheter har sin
grund i att man inte passar for eller
trivs med sitt arbete.

Halsoldra, 1947

695
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Ta ansvar for dig sjdlv

Att vdlja arbetsplats

Naturligtvis dr det trevligt med en arbetsplats
ddr du fér dgna dig &t det du brinner for, men i
fel miljé branns du dnd@ ut.

Leta arbetsplats
1. vars vdrderingar 6verensstdammer med dina
2. med kollegor som du tycker om och tfrivs
med, och som tycker om dig
. med en riktigt bra chef

697

697

Visa chefen
Fé bersm

Stdrka rnir\v
sjdlvkdnsla  Har inget
Inre
tillfredsstall

Forsorja
min familj

Materiell
tillfredsstall
else

699

Sé lyckas du som
medarbetare

PR ey Hitta ett jobb du tycker om.
3&\ ‘ Gor det bra.
Och ga hem.

698

Fér du detta pd ditt jobb?

Sjilvfar-
verkligande

Uppskattning

Gemenskap och
tillgivenhet

‘%@
Trygghet - F\&
o

Fysiska
behov

700
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A el G el Salutogent ledarskap och KASAM

\. S
M\‘

Memng A sal utogent

Bli tagen i ansprék, helt och

/ ledarskap
fullt, for ett syfte storre dn A g
mig sjdlv. / \

Begriplighet — — Hanterbarhet

701 202
™ N S '\’” . ;/
y Jag kan inte vara pd jobbet &tta

timmar om dagen utan att ha kul. / ! Bittre att ha kul femtio
L timmar dan att vantrivas

\ Sé jag ska se till att det inte trettiol
\ blir sdl /

N N
703 \ \ 704

703 704

Skulle jag vilja ha mig sjalv
till arbetskamrat?

Varfér/varfér inte?

Om du har trakigt blir du trdkig!

705 706

78



Kdnslor smittar

En lycklig medarbetare kan
entusiasmera en hel avdelning...

..en enda surskénk kan & andra sidan
totalférstora den.

707

2 Y

\

Mycket “stress”
handlar egenﬂlgen
om vantrivsel pd
jobbet.

D4 hjdlper det inte
att Jobba mindre -
du mdste ANDRA

pd ndgot!

709

UTBRANDHET BEROR INTE ALLTID PA FOR MYCKET ARBETE

Bristande 6verensstd med de férvéntningar man sjdlv har.
For svéra uppgifter, orimliga krav och forvantningar.
Understimulering och uttrékning.

Beléningen uteblir

+ Resultaten uteblir, man ndr inte det man féresatt sig, brunnit forgdves.

+  Fér litet dterkoppling, man ser inte sina resultat.

+ Man fér for litet tillbaks, for litet kdnslomdssig néring.
Konflikter med kollegor, ledning eller kunder.
Negligering och krdnkningar.

Allmént dalig stdmning pd arbetsplatsen.

Vantrivsel med arbetsuppgifter, kollegor och kunder.
Man ser ingen mening med det man gor.

Kompromisser och konflikter mellan arbetets krav och den egna
integriteten.

Vilka av dessa problem riskerar du?

711
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Gladje

Glddje

r

Giadie  “ Gliid]je
Gladje ~

708

Jag har ett eget ansvar fér att trivas pd
arbetet...

..& andra sidan, finns det ndgon rimlig
anledning att kédnna arbetsgléddje pd det har
stdllet?

710

Vi vill inte ha: Vi vill ha négra f8, tydligt
= meningsldsa definierade pp? ter-
sammantraden och en massa roliga

strategiplaner upplevelser som belahing!

organisationsplaner
omorganisationer Vi vill ge ndgot, och vi vill fa

or .. nago‘r kdrlek, glddje,
byrdkrati mening och gemenskap.
implementeringar

..vi vill ha en fargstark,
livsbejakande stam att
hyckleri vara del av..

RHIRT R R < (Sl Vi vill ha kul pé jobbet!

712
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Ett rationellt forslag:

Om du nu @ndd befinner dig pa den
hdr arbetsplatsen just nu kan du
lika gdrna ge litet av dig sjdlv.

For din egen skull.

Vilket inte alls hindrar att du

samtidigt letar efter ett nytt

jobb om ditt nuvarande inte ar
bra for dig.

713

Vad menas med att Kalle ar "besvarlig"?

Han gor inte som jag
vill?

715

Vad hénder om jag lyckas - Kalle GOR allt jag vill?

Utbrdnd

717

2019-09-09

Integritet och samarbete

Integritet Samarbete
Sjdlvhdvdelse Anpassning
Individ l Grupp/samhiille

Originalitet Konformitet

Signal/symtom

714

714

Vad kan hdnda om Kalle faktiskt
GOR som jag vill?

716

716

Ndr den andre inte “samarbetar”...

Ar det han som dr "besvdrlig"?

eller

Har han goda skdl att inte vilja
samarbeta med oss?

718
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Vad kostar det att vara med har? Vad kostar det att inte vara med hdr?

Hur mycket behéver jag anpassa Utanférskap, ensamhet,

mig, hur mycket vald mdste jag mobbning, .brisf.pﬁ erkdnsla,
géra pd mig sjdlv och mina utebliven l6n- och
varderingar, for att f@ vara karridrutveckling, ohdlsa...?
med?

719 720

Vilken position du intar avgér vilken sorts Tvd viigar som bir till helvetet
problem du kommer att ha i ditt liv

- - Ziffffiiiffz\‘ Samarbeta

Integritet Samarbete med ?:.lfa om
(e}

Vdgra samarbeta
med nagon om
nagonting alls

Utanférskap, Overanpassad,
oonskad, utnyttjad,
odlskad, slutkord,
ensam utbrdnd
722
721 722

Samarbeta om rdtt
saker, lagom mycket, av
ratt skdl, for att du
sjdlv vdljer det

723

723 724
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Vad kan vi ldra av dem som snart levt klart?

1. I wish I'd had the courage to
live a life true to myself, not
the life others expected of me.

2. T wish I didn't work so hard.

3. I wish I'd had the courage to
express my feelings.

4. T wish I had stayed in touch
with my friends.

5. I wish that I had let myself be
happier.

HECRE

of the DYING

BRONNIE WARE

725

"There are thousands and thousands of people out there
living lives of quiet, screaming desperation

where they work long hard hours in jobs they hate

to enable them to buy things they don”t need

to impress people they don”t like."

https://youtu.be/SXM7MpoVADO?t=124

726

2019-09-09

725

726

Intresse, vilvilja

Empatisk forméga ' ¢

Spegelneuron

Vem ar du? Vad vill du?

—owas. O
Tnformation, U fuT\‘orvdIV\l an u

Bekriftelse, du duger i
&7 @ Gir vad den andre behover

Hopor)

et
KksO™ o okaY
+ac cc\‘sai\ba\ﬁ

Massa behov! |

p%’?i1
(J6) 5 |

Vdrdefull for andra -3

e 9¢
DG“Z(‘ ragSt :

l Trygghet

Vérdefull for andra -> Tillhérighet

vilméende, sjdlvkansla Uppskattning  §
——Kdrlek

Men jag maste ju @nda...

Shack - du mdste
ndstan ingenting.

Du vdljer det.

729

vilmdende, sjdlvkdnslg

VALJ STALV...

) & ~.annars vdljer
%‘\7 nagon ANNAN

at dig!

728

728

Jag dr

730
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https://youtu.be/SXM7MpoVAD0?t=124

Vi @r fria att vilja, men...

P o

\\

G6r vad du vill, sa 6ud, och betala for det!

Spanskt ordsprak

2019-09-09

Personligt ansvar

s

--

Y o L
Integritet =

@ b
W ﬁ (RN

Behov,
virderingar,
"grdnser”

Autenticitet
- dkthet, drlighet,
dppenhet, kongruens

mellan inre tillsténd
@ och yttre beteende

Sjdlvkarlek,

sjdlvrespekt

731 732
COACHA DE DU UMGAS MED - TALA OM
VAD DU BEHOVER OCH VILL HA!
“Jag vill..."
Jag vill inte.."
AN "Jag tycker inte om..."
“Jag vill hellre..."
"Jag foredrar att.."
“Jag hinner inte..."
733 734
"Grdnser" . Personligt ansvar
- 2 . 3¢
=
Sjdlvkarlek JL
sjé?v:zg;:k'r Smdrta
Vara viktig
for andra
Sjdlvkdnnedom
7777777 735 ™ Sligadl/sy i) S 56
735 736
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Falsk dikotomi?

Sjdlvkdnsla,

sjdlvkdrlek, N
' sjdlvrespekt X D X
Social dngest,
fobisk
personlighets- Hég integritet och hagt
storning sjdlvintresse helt okay...

..OM det kombineras med hdg

Ve ity omsorg om den andre!

fér andra

Vi dr BADA viktigal Det ska
bli bra fér mig OCH den
andre.

Skuld, skam,
dnger och dngest

Acceptans,
gemenskap,
tillhérighet

" on

"Win-win", "sund narcissism"

737 738

Var har du din medarbetare? Gér det att "flytta” den andre mot mitten?

Samarbetar hen for mycket eller for lite?
Samarbetar hen pé ett sdtt som dr bra eller ddligt for hen?
Samarbetar hen om ratt saker?

Integritet

Insikt
* Férstdr han var han befinner sig?
+ Kan han annars formds forst@?

Integritet Samarbete

Motivation
+ Vill han byta position, dvs fordndra sig?
+ Vad skulle vinsten vara fér honom sjalv?

Medarbetarens position dr avgsrande for

chefens insatser Férméga
739 « Kan han férflytta sig? 740

739 740

Psykisk sjukdom, personlighetsavvikelse och samarbetsfsrmdga
Andel av de
anstdllda
Antisocial Depression
Gar att fd att & ordning pd! B |
5| s syndrom
BRI SRRy
ADHD
Borderline o
petare Ko 7
- cbalmeda” . - .
Univerpo hopp/o"sq fal Integritet Samarbete
Mani
L Osjdlvstdndig
<€ Narcissism personlighetsstorning
Paranoid p-stérning Fobisk p-stérnin
Grad av besvirlighet - brist pd <€ > ______P_____g__
vilja och/eller férméga
741 743
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744

Vad kan chefen gora?

Ledarskap, enbildskurs

Behandla dina
medarbetare vl

748

745

TAG KAN BESLUTA OM VAD JAG SKA
GORA - MEN INTE HUR DET SKA A

ANSVAR OCH KONTROLL AR INTE SAMMA SAK

VI KAN TA ANSVAR FOR PROCESSEN...
..MENRESULTATET RADER VI INTE OVER!

DET ENDA JAG KAN GORA AR ATT VATTNA MITT
APPELTRAD

(MEN GLOM INTE ATT VATTNA)

Chefens tva uppgifter

Ta vdl hand om medarbetarna
Ta vdl hand om sig sjdlv

Self-Careisa
priority and necessity
- notaluxury -
in the work that we do.

2019-09-09

749

Det centrala i
chefskapet dr att
skapa tillit och det

bygger man genom att
vara rdttvis, palitlig

och férutsdgbar mot
sina medarbetare.

Christer Sandahl
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Liten lathund for chefens arbetsmiljoarbete }

o Ldr upp dig sjdlv

o Utbilda chefer och medarbetare

0 Skaffa dig mandat och resurser

0 Tareda pd hur alla faktiskt har det
0 Identifiera hogriskindivider

0 Planera med samtliga

o Folj upp

0 Ge Gterkoppling

o Justera regelbundet

750

Arbetsgivarnas handlingsméjligheter utifrén modellerna

4. Anstringnings/beldningsmodellen
— Rattvisa (I6n, befordran)
— Bekriftelse, sedd och uppskattad

1. "Person-Environment Fit"
— Omsorgsfull rekrytering och

inskolning ’
2. Krav/kontrollmodellen - Social status

Rimliga ki —  Okad sjdlvkdnsla

 Tilriio 5. KASAM

- Tillrdckligt antal M
medarbetare - BEm‘ng’ .

— Information om vad som — Begriplig Eh?
hdnder — Hanterbarhet

6. Maslach och Leitner
- Rimlig arbetsbelastning
— God kontroll Gver arbetssituationen
— Adekvat beléning
— Bra arbetsgemenskap
- Klara riktlinjer for befordran,
rdattvisa
Inga virdekonflikter, meningsfullt
arbete

— Delaktig i beslutsprocesserna
— Kunskapsutveckling
- Tydligamdl och ramar
3. Krav/kontroll/stodmodellen
— Manniskor, inte bara
medarbetare
— Gemensam mdlsdttning

2019-09-09

Kan jag som chef eller medarbetare identifiera !
anstdllda med risk for utmattning? |

Individen sjdlv saknar of ta sjukdomsinsikt och stupar
pd sin post.

+ Négonting har dndrat sig, den anstillde dr sig inte lik,
reagerar inte som hen brukar.
Spind, forcerad, sv@r att nd, lyssnar inte, tutar och
kor.
Negativa kénslor, irritabilitet, reagerar p& smdsaker,
missndjd med andra, konflikter.
Brist pd glddje och spontanitet.
Ointresse och likgiltighet, bryr sig inte.
Trott efter ledighet.

Obligatorisk
ldsning for alla
personalarel!

LOVE 'EM
LOSE/EM

=
&

752

Du som ;rill trivas %E///// Z ‘
Jobbet mie oy T Sen S
dennal

Se separat avsnitt
fér utférligare
beskrivning!

MED ETT FoRoRp
AV LEON NORDIN

lyeles lemmans

Vad kdnnetecknar
foretag - och
medarbetare - som
lyckas, som nér sina
mél och som har
vansinnigt roligt p&
vdgen?

2019-09-09

754

753

755

[u}

0O 00000 00D 00O

®

Samtalskonstens ABC

"Kom" frén kdrlek och vilvilja, leta efter det goda.

Bry dig pa riktigt.

Skapa kontakt och dialog.

Odla en relation att bygga pd.

Mét den andre pd ett existentiellt plan.

Var dkta och autentisk, spela inte en roll.

Likvdrdighet och medkdnsla.

Visa respekt, ta den andre pd allvar.

Narvaro - uppmdrksamma och flj vad som hdnder i samtalet.
Ena 6rat mot innehdllet och det andra mot processen.
Lyssna efter kanslor och innebérd, sok férstd pa djupet.
Ge drlig Gterkoppling, skapa trygghet.
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764

n medmanniska i
kris

Hjdlpa e

Vi vill instinktivt ta bort den andres smérta.
Men det kan vi inte.
Uppgiften dr att bekrdfta kénslorna, inte att dndra dem.

Forsok istdllet hjdlpa den andre att std ut.

Hjdlp den drabbade att std ut

0 Man méste igenom kénslorna.

o Den drabbade ska inte hjdlpas till en annan
kansla.

0 Uppgiften dr att bekrdfta och normalisera
kdnslorna, inte att dndra dem.

a Hjdlp den drabbade att uthdrda lidandet
utan att fly eller bli sjédlvdestruktiv.

2019-09-09

Din férsta uppgift i den akuta situationen

Hjdlpa den
andre att sta
ut!

Medménsklighet maste
verkstdllas

767

87



2019-09-09

Stétta pd ratt satt

Fréga patienten hur du bést hjdlper henne

Stétta patienten i att gora sddant hon tycker
om och mdr bra av:
promenad
fika
prata
trdffa ndgon vdn i vars
sillskap hon brukar md bra

Hjdlp patienten rekrytera stod och
hjdlp fran sin egen flock

768 RAd fér krisstédsarbete, m

768 769

Det dr verkligheten och framtiden som dr problemen
Vilken betydelse har det intrdffade vid en kris
for den drabbade?

Vilka férvantningar har
et kras? ; 3 v Vrlden Kartan Framtiden

Frégan hen stdller sig dr: o Inte

hur blir det nu? S| - huvudproblemet .
[ Forlust e Kaos, i

Men maste ritas Spi"l"Of‘

om.

770 771

v Sjdlvbilden - min viktigaste psykologiska tillgéng
Varfor just jag?

774

772 774
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777

779

Hjalp den drabbade att dra RATT
slutsatser av det som hdnt

Din tredje uppgift

Falj krisens forlopp

Grad av
psykiska
reaktioner

!

Héndelse

Symtomen overlappar

Nedstémdhet Angest
Pessimism G
Skuldkdnslor
Likgiltighet

Aterupplevande
Undvikande

. Vaksamhet
Overspdndhet

Soémnstorning
Koncentrations-
problem

Depression (forlust) PTSD (trauma)

778

780

Kartldgg den andres nya vdrldsbild

Vad dr det allra vdrsta med det som hdnt?
Vad betyder det som hdnt for dig?
Hur ser du nu pd dig sjdlv? Pa andra méanniskor?
Vad tdnker du om framtiden?
Hur tror du att ditt liv blir framever?
Gar det att leva vidare, trots allt?

Acceptans,
utveckling,
okad talighet

Psykologiska sviter
“Vanlig" Komplicerad (tillitsbrist,
krisreaktion .| /' Krisreaktion, isolering,
/ “Maladaptiv hjdlpléshet)
stressreaktion”

Depression,
PTSD,
, suicidalitet, Okad sérbarhet
dngest, missbruk for nya

Funktions- o
péfrestningar

nedsittning

Undvik tillfdlliga lattnader

Alkohol och psykofarmaka
Mat

Arbete

Trdning

Shopping

Upprdtthdll de vardagliga rutinernal

2019-09-09
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Hall liv i patienten!

Suicidforsok
Suicidmeddelanden
Suicidplaner
Suicidavsiktplaner
Suicidtankar

Dodsonskan
Hoppléshetskansla
Nedstamdhet

Den som dr i kris kan behava professionell hjdlp vid

Ihdllande sémnstérning

Stark dngest dagtid

Psykotiska reaktioner

Depression

Sjdlvmordsrisk

Pétagligt hdmmad eller férsenad reaktion

Overdeterminerad reaktion p g a tidigare svért
trauma eller aktuell personlighetsstorning

Missnsjd pé psykakuten

1574

788

0V 0N O WwN S

2019-09-09

En patient med sjdlvmordstankar
behaover krisintervention

Sjdlvmord dr patientens lgsning pd ett
“olosligt" problem.

Hjdlp honom finna en bdttre 16sning (eller

att acceptera att problemet inte dr ett

“problem” utan ett villkor han mdste ldra
sig leva med).

Lathund for att hjdlpa en medmdnniska i kris v

Gér inte ingenting.

Var medmdnniska.

Var inte rddd fér att prata.

Observans pd den andres reaktioner hjdlper dig att gora "ratt".
Férsok inte ta bort kdnslorna eller avbryta reaktionen.

Hjdlp den drabbade att uthdrda.

Rekrytera flocken.

Hjdlp den andre att ta in och férstd vad som hant.

Hjdlp att landa pd fétterna - dra rimliga slutsatser och rita nya
kartor.

. Rddda sjdlvkdnslan.
. Hjdlp till en fungerande vardag.
. Falj genom krisen, "watchful eye".
. Var observant pé tecken till outhdrdligt lidande, psykisk

sjukdom, destruktivt leverne.

Video fran akuten

Vad kdnner du infor patienten?

Varfor?

Beskriv personens utmdrkande drag!

Hur skulle ldkaren ha kunnat agera istdllet?
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+ Hotfull, aggressiv, manipulativ.
+ Narcissistiska drag

- inte likvdrdigt bemstande

- vanliga regler gdller inte honom

- ser bara till sina egna intressen
+ Antisociala drag

- respekterar inte den andre

- kor over den andre utan samvetskval
+ Narcissist, psykopat, missbrukare.
- Borderline / emotionellt instabil?

+ Bryter det mdnskliga kontraktet!

personlighet och

persanlighe’rssyndrom

1587

Né&gon som gillar patienten? Varfér/varfér inte?

2019-09-09

Synnerligen anvindbar
formadga fér en chef:
Att kunna kdnna igen och
bemadta personer med
narcissistiska, antisociala/
psykopatiska och emotionellt
instabila personlighetsdrag

1579

Personlighet och personlighetsstorning

Ett best@ende ménster av inre erfarenheter och yttre
beteenden som skiljer sig frén vad som férvantas i
personens kulturkrets, och som finns redan i tondr eller ung
vuxendlder .

. Kommer fill uttryck inom kognitioner, af fektivitet,
mellanmdnskligt samspel och impulskontroll.

. Leder till lidande eller nedsatt funktion i arbete, studier
eller socialt.

1608

Brister vid personlighetsproblematik

Sjdlvinsikt

* Vad jag egentligen behsver
for att ma bra

* Hur andra uppfattar mig

Férmdga till ansvarstagande

+ Personligt - hur blir det for
andra ndr jag dr s@ har?

+ Socialt - uppfylla mina plikter
mot andra 5

—

1609

j Den personlighetsstéordes dilemma

+ Taskiga kartor, allra mest vad gdller sjdlvbilden.

- Férstdr inte hur hen upplevs av andra.

+ Pl@gad och en pldga, men ingen har férsskt férmedla
hur personen uppfattas - dvs personen far ingen
autentisk aterkoppling pa sitt beteende.

- Prata med personen, utgd frdn att alla VILL
fungera med andra och fa deras uppskattning. GE
CHANSEN till sjdlvinsikt, mognad och fordndring!
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Hur vanliga dr personlighetsstarningar?

Normalbefolkning: 9-13 % totalt
Specifika ps: 1-3%
Borderline: 1-2 %
Primdrvérd: 20-30%
Inom psykiatrin: 30-70%
o KS éppenvérd 1999: ndra 50 %
o KS slutenvérd 1999: drygt 25 % (BPD stérsta gruppen)

OBS: Varierande svérighetsgrad!

1612

Hur vet jag om ndgon har en personlighetsstérning?

-

Vanligt -> tdnk tanken tidigt

Det kdnns ofta i kontakten, anspdnning, vicker starka kdnslor
Sociala funktionssvdrigheter - arbete, studier, relationer
Personen verkar ha en problematisk relation till mdnga
madnniskor

Missngje, klagar pé allt och alla, besviken, bitter, avvisad
Svérigheter i behandlingen - kan forsvéra den terapeutiska
alliansen och samarbetet, svdrt passa tider, svérfarstdeliga
reaktioner och handlingar

Bristfdllig sjdlvinsikt, forstdr inte sin egen del i de
svérigheter som uppstdr

Ta uppgifter frén patient, anhériga, arbetsgivare
Barndomsanamnes

1614

Att mgta en patient med personlighetsstarning

Patienten uppfattar sig vanligen som normal - det dr de
andra det dr fel pd.

Patienten bdr ofta med sig ddliga erfarenheter av att
relatera till andra manniskor, och férvintar sig att métet
med dig kommer att bli likartat.

Patienten forvintar sig vanligen att ingen hjdlp finns att
&, och dr ofta misstdnksam, reserverad eller avvisande
mot andra mdnniskor, dven de som vill hjdlpa.

Samtidigt dr patienten ofta vildigt kdnslig for inbillade
eller verkliga avvisanden och separationer och kanner sig
ofta ldtt vergiven.

Patientens reaktioner pd dessa och andra starka kédnslor
kan latt bli allvarliga och resulterai t ex
sjdlvskadehandlingar eller avbrytande av kontakten.

1616
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Personlighetens uttryck varierar med omstdndigheterna

I situationer ddr individen kdnner sig sdrskilt utsatt
- t ex i sjukvdrden och i kriminalvérden -

forstdrks ofta aggressivt, utagerande och
besynnerligt beteende.

1613

Vid problematiskt beteende

Enskilt "beteende” eller uttryck for underliggande
personlighet?

Ménga kan se och be om hjlp med ett beteende utan att
se monstret av underliggande dysfunktionella
personlighetsdrag.

on

Vad &r ett realistiskt mél, dvs vilken “niv@
interventionen p&?

ska vi ldgga

Bdrja "utifrdn och indt", eller tvdrtom?

1615

Personlighetsstorning i DSM-IV

Kluster A: Udda, excentriska personligheter -
paranoid, schizoid, schizotyp p-stérning.

Kluster B: Dramatiska, fdrgstarka, instabila
personligheter -

antisocial, borderline, narcissistisk, histrionisk p-starning.

Kluster C: Angsliga och undvikande personligheter -
fobisk, osjdlvstdndig, tvingsmdssig p-storning.

1617
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Psykopati

Borderline
d

/

Narcissism

1618

Narcissistisk personlighetsstarning

Ett genomgdende ménster av grandiositet, behov
av att bli beundrad och brist pd empati

0 Grandios kansla av att vara betydelsefull
Fantasier om obegrénsad framgdng och makt
Tror sig vara speciell och férmer
Krdver beundran
Orimliga férvintningar om sdrbehandling
Utnyttjar andra for att nd sina mél
Saknar empati (?)
Ofta avundsjuk
Arrogant och hdgdragen

| R A A A S = )

1632
Om den enda bsn du ber i ditt liv
dr "tack" s@ dr det tillrédckligt.
Méster Eckhart
1646
1646

2019-09-09

o ncialt
Narcissism, anfisocia
personhghetssyndrom och
psykopat!

1642

1648

Narcissistens onda cirkel

Status, makt Grandios sjalvbild

“The bottom line” vad gdller narcissism

En madnniska for vilken allt dr en rdattighet
kdnner ingen glddje eller tacksamhet for
ndgot av det livet ger - allt tillkommer en ju -

och ar darfor i psykologisk mening en fattig
mdnniska som inte kan bli annat dn olycklig i
langden
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Narcissistens tragik

Nar allt ar en rdttighet kdnner man
ingen glddje eller tacksamhet for
det man fdr

: 8

Det gar inte att géra nagra
insdttningar

1649

Ndr du moter en narcissistisk,
histrionisk och allmdnt besvarlig
person:

Ddr stér ju ett stackars 6vergivet
och ledset barn och bsnar om
bekriftelse.

Hen kdmpar fér att betyda ndgot!

2019-09-09

Narcissisten
kdmpar for
att betyda

nagot!

1650

“Hon dr bara ensam”

1653

1651

1655

1653

Men vad dr problemet med att vara narcissist?

Att man mdste f& all denna uppmérksamhet och
beundran for att md bra. Utan den mér man
ddligt.

En narcissist utan tillrdckliga talanger for att ta sig
fram och "bli ndgon” blir vanligen bitter och
olycklig.

1658


https://www.youtube.com/watch?v=EGltzWUerFQ&index=31&list=PLKDpGcqyj_58Y9KJDwtMUbNwJGQy1CZhA&t=5s

Frdga: Hur vet jag om en for
mig ny mdnniska som ger ett
trevligt intryck egentligen

ar psykopat?

Svar: Det vet du inte

1666

1668

1671

Mindre kdrt barn, likvdl mdnga namn

Abnorm personlighet
Karaktdrsabnormitet
Tidig karaktdrsstorning
Moralisk fdargblindhet
Karaktdrsbrist
Manipulativ personlighet
Cleckleys syndrom

"The mask of sanity”
Psykopati

Sociopati

Moraliskt sjuka
Moraliskt imbecill
Antisocial
personlighetsstorning
Sdrskilt vérdkrdvande
Manie sans délire
Moral insanity

Antisocial personlighetsstorning

Fore 15 &rs dlder

0 aggressivt beteende mot manniskor och djur

a skadegorelse

Q bedrdgligt beteende
a allvarliga horm- och regelbrott

Efter 18 drs dlder

0 svért anpassa sig till normer, upprepat brottslig

0 bedrdgligt beteende
0 impulsiv eller of6rmdgen planera

0 stdndigt ansvarslds
0 saknar nger

"De kdnnetecknas av att de saknar
samvete; deras liv handlar om att

tillfredsstdlla egna behov pd
andra mdnniskors bekostnad.”

1667

“Core features"

Q Grandios

Q Manipulativ

0 Kylig brist pd medkdnsla
Q Hal, opdlitlig charm

1669

Psykopati har genomgripande effekter

Kénslor (ytlig, ingen dnger, ingen dngslan)
Interpersonell interaktion (charmig, grandios, manipulativ)

Livsstil (oansvarig, orealistisk planering, impulsiv, délig
kontroll 6ver beteendet)

Antisocialt beteende (stért beteende redan i barndomen,
ungdomsbrottslighet, mngsidig kriminalitet)

En psykopat har alltid starka narcissistiska drag och vanligen
dven omfattande borderlinedrag

1673

2019-09-09
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Hares psykopatichecklista, HPC

11,

. Talfor/ytligt charmig 12
Forhsjd 3
sjdlvuppfattning/grandios

. Behov av spdnning/blir latt 14
uttrékad

. Patologiskt lognaktig

. Bedrdglig/manipulativ

. Saknar &nger och
skuldkdnslor

. Ytliga affekter

. Kall/bristande empatisk
formdga

. Parasiterande livsstil

. Bristande sjdlvkontroll

15,
16.

Promiskudst sexuellt beteende

. Tidiga beteendeproblem
13. Saknar realistiska, l@ngsiktiga

mdl

Impulsiv

Ansvarslos

Tar inte ansvar fér sina
handlingar

Ménga kortvariga
dktenskapsliknande
forhdllanden

. Ungdomsbrottslighet
. Overtrddelse av villkorad

frigivning/utskrivning

. Kriminell méngsidighet

2019-09-09

Freuds modeller

Férmedvetet

Undermedvetet

1680

Psykodynamisk modell

Omvadrldens
krav

1681

Tva aspekter av psykopati

Personlighetsstruktur/
karaktdr
o Brist pd skuld- och

skamkdnslor
o Brist pd dnger

Brist p& djupare empati
Brist p& sympati

. ¢ b

o Ser ingen anledning bry sig
om andras behov

Beteende

o Ndr andras kdnslor och
behov dr ovidkommande
kan man utan
samvetsbetdnkligheter
gora vad man tycker
sig ha mest glddje och
nytta av.

Att man dven har
bristande impulskontroll
och oférméga att férutse
och bry sig om
konsekvenserna av sitt
beteende gor inte saken
battre.

1682

Hur blir man sé hdr otrevlig?

Antisocialt
beteende

0O Mentala processer har
ett underlag i hjdrnan
0 Gener och
genprodukter styr
nervcellernas funktion
Generna ensamma
forklarar ingen
psykisk sjukdom
Overgrepp i
barndomen

Sannolika

Caspi et al, Science 2002

1694
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Five Factor Model, “Big Five"

. Utdtvindhet (extraversion)

. Emotionell stabilitet (neuroticism)

. Oppenhet, intellektuell nyfikenhet (openness to
experience)

. Féljsamhet/vinlighet (agreeableness)

. Noggrannhet/samvetsgrannhet (conscientiousness)

Psykopati

Utdtvindhet

. Oppenhet, intellektuell nyfikenhet
. Faljsamhet/vdnlighet
. Noggrannhet/samvetsgrannhet

. Emotionell stabilitet

1697

Bésta tipset: lds nagon av dessa backer!

.y b

va

-
- ' o
GOREL KRISTINANASLUND - (& Wi 1 chopigg

AR KANNR PSYKOPATEN G010 Wory

1707

Ar det risk for att det

smaller?

1717

1699

1708

Négra tankar om att bemata en psykopat

Kunskap om tillstdndet - dessa ménniskor finns!

Kdnner du igen tillsténdet hos ndgon s& klarar du dig vanligen
frén allvarlig skada

Undvik dem om alls mgjligt

Kunskap om skillnaden mellan charmig yta och skrupellost inre
Utgé fran att informationen du fér dr felaktig/forvriden
Utgé frdn att personen forssker manipulera dig
“Terapeutisk allians” uppstdr sent, om alls, i terapiférioppet
Tro inte att du kan dndra personens personlighet

Om du lyckas dndra beteendet en smula - tro inte att det dr
fér din skull eller for att personen dndrat sig pé djupet
Psykopater anvinder andra som ett sitt att nd sina egnha mdl
- vad forssker personen just nu & av dig?

Ar det risk for att det smdller?

Instrumentell - inte
affektiv - ilska.

Vet att han inte fér
ndgon burk om han slér,
sldr ddrfor inte.

Om inte ldkaren retar
upp honom, fér da kan
det overgd i affektiv
ilska.

1718




Hur klarar personen att vdrlden inte dr som
han skulle énska?

Vdrlden som Den andres
vi tror att bild

X den dr av vdrlden
Diskrepansen

mellan rosa
och lila dr

Vdrlden som
vi vill att
den ska se
ut

1720

"Stresstroskeln”

Stor skillnad mellan olika personers formuga att hantera
stress pd ett konstruktivt vis. Vi har alla vér personliga
stresstroskel.

Under den fungerar vi dndamélsenligt.

Overskrids den bérjar vi klicka; hjdrnan stér allt mindre
under vér viljemdssiga kontroll.

De kognitiva forvrdngningarna okar dé kraftigt, och
kroppen sl@r om till de automatiska forsvarssysfemen =
“fight or flight" eller "play dead".

1722
“Rad och grén zon”

Lag stress Mdttlig stress Hog stress
Kénslorna_ Avtagande Tankarnas kontroll
stér till vér intellekt, over kanslorna nu
tjdnst tankeférmdga, helt borta
Nya hjdrnan humor, distans, Dom och vi, vdn
handldgger sinne far eller fiende, med

proportioner eller mot mig?
"Vuxen
schimpansnivg"
Tack till Lennart Lindén, UGIL konsult, for pedagogiken 1725
1725

1721

1723

1726

Stress i ett notskal

En kdnsla av att ha
bristande kontroll éver en
situation

Hur blir vi av for mycket stress?

+ Tunnelseende Cyniska
+ Forsvarsinstdllda Somnproblem

- Rigida Okad |judkanslighet

+ Irritabla

+ Ldttkrdnkta

+ Aggressiva svérigheter

- Intoleranta Nedstdmdhet

+ Trotta - Angest
Uppgivna + Kroppsliga besvar

* Minnesproblem
Koncentrations-

Rigiditet och
tunnelseende

Missndje

Stress

Brist p&
humor och
empati

2019-09-09
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Vilken del av hjdrnan dr for )
tillfallet inkopplad? Neacartex, “grén zon:
Intellekt, empati, humor,

vddja, be, resonera...

Limbiska systemet, “réd
zon": Kanslor, drifter, Reptilhjdrnan:
sjdlvkdnsla, religion, Flykt, anfall, spela
vdrderingar... dad...

1733

Personlighet och stress

P,

I situationer ddr individen kdnner sig sdrskilt
utsatt

- t ex ndr hon kanner sig pressad av
auktoriteter eller upplever sitt
sjdlvbestdmmande hotat -

forstdrks ofta aggressivt, utagerande och
besynnerligt beteende.

1736

Otrevligaste patienten négonsin?

1734

2019-09-09

Typer av interpersonellt véld

Reaktivt (affekt, upplevt hot)
Instrumentellt (vinning, ngje)
Predatoriskt (hdmnd, status)

Sexuellt

EEC

1745

Psykopatens aggressivitet

0 Bdde spontan/affektiv och instrumentell/berdknande.

O Psykopater med instabil bakgrund begdr ménga fler
véldsbrott én psykopater med stabil bakgrund.

PSYCHOPATH

1746

1746

1745

1 bra samtal?

Har ldkaren

1747
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. Are you arguing
WitH a
pSYCHopatH®

Vilka mélsdttningar kan ldkaren ha med samtalet?

. Undvika véld.
2. Ingen tablettburk.
. Sjilv vdga ga hem pa
kvillen.

. Undvika upplevelse av
krdnkning, ansiktsforlust
och skam for patienten.

. Mgjligen ett par tabletter.

Prioritera - ta hand om den mest laddade
patienten forst

En patient med aggressionsrisk utgor
en medicinsk hogrisksituation och en
fara for sig sjdlv, medpatienterna och
personalen.

L&t inte denna patient vdnta utan
avbryt vad du hdller pd med och ta
hand om honom NU.

1755
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En "valdsriskbedsmning” dr
aldrig bara en bedémning

Varje samtal inverkar ofrdnkomligen
pd patientens grad av aggressivitet.
Fragan @r inte OM du ska paverka
denna risk, utan i VILKEN
RIKTNING

Utbrottets faser

'Lugnar sig,
forhindrar
utbrottet

Diskutera

Du har en rigid, oflexibel och explosiv patient
framfor dig...

..vilket dr nu den sdkraste metoden for att
dstadkomma en rejdl urladdning?

1756
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Nar patienten uppfattas rigid -
“féljer inte avdelningens rutiner” -

vem dr det egentligen som dr mest
rigid?

1757

1757

Atta réd enligt Bergenprojektet (nr 4+9 egna tilldgg)

1. Visa positiv respekt, patienten ska kdnna att du dr dar for att hjdlpa
till.

2. Lyssnal

3. Var ndrvarande, koncentrerad och visa intresse. Forsok forsta varfor
patienten dr upprard och vad hon vill.

4. Bekrdfta patientens kinslor. De dr férstdeliga utifrén
omstdndigheterna och hur patienten upplever situationen. “Du verkar
upprérd. Inte konstigt ndr du forts hit mot din vilja."

5. Ge patienten tid att prata och stilla frégor. Prata med patienten flera
génger innan beslut fattas. Berdtta for patienten vad som hénder.

6. Tala lugnt, med mild rést.

7. Tank pd ditt kroppssprék, héll avstdnd och dgonkontakt.

8

9

Ge patienten forslag, i stdllet for att kritisera.
Frdga vad du kan géra for att hjdlpa patienten med upprérdheten.
Kaffe? Promenad? Samtal?

. Samarbeta i arbetsgruppen, tala med varandra, 1t alla veta vad du gér.

Korgmodellen

@ A Beteenden virda att sdtta igdng och
uthdrda ett utbrott for.

Viktiga, men inte vdrda ett utbrott. Har
ldr man barnet flexibilitet och
frustrationstolerans. Har finns de
kognitiva kartorna.

Oviktiga beteenden. Ej vdrda mer
uppmdrksamhet.

2019-09-09

Slutsats av Bergenutbildningen?

Hadlften av alla
tvangsinsatser
i psykiatrin

ber‘odde p& 1 hot och wild . -
vér egen i i "
0s kICk| i gh et. i Stockholms lins sjukvdrdsomride.

[ re——

Bergenmodellen

Vart sit att firebygga och bemiita

Vilj vad du brakar om

Vdrderingskonflikt

Behovskonflikt

vi tycker olika om
négot

véra behov krockar

1762

- - -
Lakartidningen - v v

AKTUELLT-START  NYHETER KULTUR

SENASTE Landstingen gir plus

Slagen i jobbet - en akutlikare
berittar

vald under en arbet
tan slagen - att bemota ho essivitet i arbet
Rossner Wejke, utbildare inom kommunikation matande, intervjuas bl annat
en »akutlékare« om sina erfarenheter. Hennes berattelse aterges hér, nagot forkortad

Lakare kan ibland méta aggressivitet, h
boker

ag. | den nyutkomna

| sAkutiskarens

www.lakartidningen se/@ktuellT/KulTur/K It r/2015/10/SIa jen-i|
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http://www.lakartidningen.se/Aktuellt/Kultur/Kultur/2015/10/Slagen-i-jobbet--en-akutlakare-berattarBehovet-av-akut-empati/

‘ P4
"Det handlar om att man kommer med olika
bakgrunder och olika forvantningar till motet

mellan patient och ldkare pd akuten. Om man
envisas med att behdlla sin egen syn pa

saker, d@ blir métet ju jdatteddligt.”

1765

"Det dr. aldrig kdrleksfullt mot dig sjdlv
eller ndgon annan atf vara ndgon annans
dérrmatta eller Iata sig utnyttjas”

..men i det akuta ldget kan det
vara livrdddande!

Tack till Kay Pollak

1768

1770
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"Grdnssattning”

Felaktig grdnssattning kan
skapa konfliktsituationer.

Andras aggression

Vanligen ett uttryck for frustrerade
anskningar och behov, eller andra former av
stressupplevelser. Vad behdver han just nu?

\ 4

“Jag ser att du dr upprord. Hur kan jag
hjdlpa dig?”

Lathund for fungerande kommunikation

- Férsok forst att forstd, forst darefter att sjdlv bli
forstadd.

+ Darroppnare: "berdtta mer".
- Lyssna efter DEN UNDERLIGGANDE KANSLAN.
+ "Spegla” vad du uppfattar att den andre sdger.

* Bekrdfta patienten, visa att du tycker hans kdnsla dr
farstdelig och okay.
+ Anvdnd “jagbudskap”.

1771

- Alliera dig. Visa att du bryr dig och vill vdl.
+ Vanlighet, empati och medkdnsla.
+ Bekrdfta patientens kdnslor, formedla att de dr

- Ilska och hégljuddhet bemdts med mildhet och lag

+ Ta pd allvar och visa respekt.
+ Krdnk aldrig patienten! Riddda patienter sldss fér

Allt det som dr viktigt vid bemgtandet av
“vanliga” patienter dr dnnu viktigare har!

y

farstdeliga och okay.

rost.

livet, krdnkta sldss for hedern.

1772
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Tips for att hantera manniskor i “réd zon"

Var ndrvarande, uppfatta vad som hdnder.
Ta ansvar for “klimatet”

- Hall dig sjdlv lugn.

- Vinlighet och mjukt tonfall, hoj inte résten.

- “Kom" frén rétt plats: Visa att du stér pé hans sida, att du

vill honom val.

- Formedla empati, att du ser hans smarta.

- Begripliggsr och normalisera.

Kop tid - erbjud kaffe, mat, vila, paus, betdnketid,
vdrme.

Logik, vddjan till det vuxna i den andre och humor
fungerar vanligen inte.

Be den andre om rdd.

2019-09-09

Arga, missngjda och hotfulla patienter

Uppmdrksamma de negativa kdnslorna. Ta dem inte
personligt, troligen handlar de egentligen inte om dig.

2. "Stoppa" samtalet, byt frén innehdll till “process”.
3. Férmedla din upplevelse. Fdnga upp och formedla den

underliggande KANSLAN!

- "For mig verkar det som att du dr vdldigt “upprord“/arg just nu.

Ar det s8>"
- "Ar det mig eller ndgot jag gér i vért samtal som du dr upprord
éver? Ar det ndgot som jag kan géra annorlunda?

4. Pdpeka konsekvenserna.

- "Nér du dr sd hdr upprérd har jag svért att veta hur jag ska
tala med dig pd ett sitt som du dr hjdlpt av.”

5. Frdga om det dr ndgot du kan géra far att hjdlpa patienten

med de jobbiga kdnslorna, s& att ni sedan ska kunna

komma vidare i samtalet.

- "Jag behéver din hjdlp. Hur kan jag géra fér att hjélpa dig med
din upprérdhet, s& att vi sedan kan fortsdtta vért samtal?”

1778

Undvik

Maktsprak
* Arrogans

+ Integritetskrdnkning

+ Provokation

- Ifrdgasdttande

- Allmdn ovinlighet och otrevlighet
+ Att hgja résten

+ "Nu fér du lugna ner dig!"

* Aft stirra

1779

1779

Vad gor underldkaren bra?

Haller sig sjdlv lugn, héjer inte rosten trots
provokationerna.

Trappar inte upp, muckar inte grdl, startar ingen
maktkamp.

Lagom mdhdig, forsoker inte vinna, finner sig i

patientens of6rskamdhet. "Granssdttning” riskabelt
har.

Krdnker inte.

Majliggsr for patienten att rdadda ansiktet i viss mén.

1778

Kunde utvecklingen ha

férhindrats?

1781

Vad kunde ldkaren ha gjort battre?

Gatt ut, bett om hjdlp - inte suttit sjdlv.
Inte sdga “lugna ner dig".

Inte argumenterat?

Markerat sin egen grdns?
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Vad menar vi med att “férstd"?

Kunde utvecklingen ha forhindrats?

Vérlden som Den andres
Jag tror att bild

den dr av vérlden

Vad driver patientens
beteende och kamp?

Vdrlden som
Jag vill att
den ska se

ut

1785 1786

Vill jag hjdlpa eller pdverka mdste jag vanligen arbeta hdr!

Vad har denna patient
egentligen fétt for sig?

1788

TR o — . o
Vill jag hjdlpa eller pdverka maste jag vanligen arbeta harl Vad driver patientens beteende och kamp?

) Felaktiga kartor -> orealistiska férvdantningar om att
Gér infe f& ut kunna f& ut en hundraburk!
hundraburkar

Gér att f& ut

hundraburkar fx{mdai‘m' 4 Real t«(
om man sdger
réitt saker
<X Provar alla sttt / g ‘
han kan komma

e EXPECTATIONS

han ska hitta
en vdg som
1793

fungerar

1791 1793
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Vad kunde ldkaren ha gjort bdttre?

+ Gatt ut, bett om hjdlp - inte suttit sjdlv.
+ Inte sdga “lugna ner dig".
Inte argumenterat?

+ Markerat sin egen grdns?

+ Om mgjligt férsékt hjdlpa patienten
Justera kartorna - inga tabletter delas ut
hdr - redan i inledningen. Men svért och
inte riskfritt.

« Varfér inte ett stort anslag i viantrummet?

+ Inte bett honom "dra sin historia”
eftersom han dnd@ inte kommer att f& ut
négon burk.

- tigh att jag
rfor dr det viktigh aTt
V:ar' vl hand om mig s jalv?

Hur ar din arbetsplats?

Skadlig?
Ofarlig?

Hdlsosam?

Hdlsofrdmjande?

Hdlsoskapande?

1857

2019-09-09

Viktig information till vara besdkare

Det kan vara bra att veta att vi pa

denna akutmottagning aldrig

1. delar ut eller skriver recept pa
ldkemedel som kan vara
beroendeframkallande

2. utfdrdar sjukskrivning

Martyrskap |
Byrdkrati [
Sjukdom [
= utbrdndhet ‘
= utmattningssyndrom

= depression

0 Personlighetsfordndring
= kanslomdssig avtrubbning
= moraliska defekter

= bitterhet och cynism

00 O

1854

t_

“Private victories preceed public victories"

Kan reglera min egen stress

S

Klarar att hjdlpa andra reglera deras stress

1860
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S’fr'essrelate.md ohdlsa

1879

Den trotta patienten

Trétthet

Exponeringstid for stress

1884

Burnout enligt Maslach

1. Utmattning
2. Distansering -> cynism

3. Minskad personlig effektivitet

1886

2019-09-09

Stressutlost psykisk ohdlsa

Akut och livshotande Akut stressyndrom (duration mindre @n en ménad)

Posttraumatiskt stressyndrom (> an en ménad)

Ldngvarig stress, utan Stressreaktion (lindrig)
dterhdmtning Maladaptiv stressreaktion (méttlig)
Utmattningssyndrom (svér)
Somatisk sjukdom, + ex hjdrtsjukdom

Ldngvarig stress, med
personlig forlust/krdnkning

Utmattningsdepression

Akut personlig Anpassningsstorning
forlust/krdnkning, utan Maladaptiv stressreaktion
foregdende Idngvarig “Reaktiv" depression
Gverbelastning

Overbelastning inom Utbrdndhet, “burnout”

vérdande yrke, med Ev. “wornout” (vid mindre prestationsbaserad
oférmdga att ge god sjdlvkadnsla)

vérd/hjdlp

1882

Ett vanligt scenario

Sjukskrivning

— Tilltagande
. / / fysisk och
Trotthet \ psykisk
Spéinning utmattning

Smirtor i
rérelse- Nedstimdhet, ngest

organen

Akut férsamring,
“jag har gatt i
viggen”

Sémnstérning

Bréstsmirtor, tryck
Sver brostet, yrsel

Minnes- och
koncentrationssvarigheter

1885

Kriterier for utmattningssyndrom

Hag stress minst sex manader

Symtom minst tvé veckor

Brist pa psykisk energi eller uthéllighet dominerar

Minst fyra av foljande varje dag minst tvé veckor
Koncentrations- eller minnesstorning
Kan inte hantera krav eller gora saker under tidspress
Emotionell labilitet eller irritabilitet
Somnstorning
Pataglig kroppslig svaghet eller uttrottbarhet
Kroppsliga symtom - muskelvark, yrsel, hjartklappning,
magproblem, ljudkénslighet

1890
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Utmattningssyndrom - en balansmodell

Varfor dr det svart att arbeta vid UMS?

derliggande sdrbarhet | Friskfaktorer
. Stresskanslig Gener Aterhdmtning
— Fungerar ofta val under lugna forhdllanden, men vid - Tidiga Il\{shugdzlser Somn
belastning framtréder ofsrmdgan. + Senare livshdndelser E)’S':k frdning
B - g . iy - SR ___ o0’
Kan inte ldgga in en hagre vixel vid kade krav. . Socialt stod
° e PR - =% > Tolkning/upplevelse
2. Svara kognitiva stérningar, nedsatt %‘ N o« Coping G
arbetsminne, nedsatt exekutiv funktion = Bl =% Kontroll
— Svart forstd komplexa situationer och finna L A i KASAM
adekvata handlingssatt. g Aktuell stress/ Fysiologisk Personlighet
o o ) p&frestningar reaktion Sjdlvkansla
3. Energibrist, uttréttbar redan vid lag
belastning
— Forlamande trotthet.
— Kan inte sova, inte vila, inte aterhdamta sig. Anpassning
LA
1892 1893
Detta tar jag med mig frén denna dag: 5 |
Tack for oss! ;
Michael Rangne (skrev och berdttade) i
Veronica Rangne (ritade)
September 2019
2264
2264 2265
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