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Det svéra motet

ga konflikter th
hantera de som dnda
uppsfﬁr?

Hur kan jag forebyg
prob\em, och

Ochma bra sjaV! \
Goteborg Vilka d@r ni, |
22 ofuber 2014 och vad ska
det hdr vara
Michael Rangne bra for?

Overlikare, specialist i psykiatri
mrangne@gmail.com

Korrekta principer dr som fyrar

We shall hever cease from striving,
and the end of all our striving will
be to arrive where we began and to
know the place for the first time.

T 5 Eliot

Féreldsningen i ett notskal

Det finns
inga metoder,

Egna frdgor och fall
vilkemna!

inga recept,
inga sjupunktslistor,
for hur man hanterar "besvirliga
madnniskor".
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Var medveten om den andres reaktioner

Mét den andre pd ett existentiellt plan

Likvdrdighet och medkdnnande - det kunde lika
gdrna varit jag sjdlv

Michael Rangne 2014-11-02

1. Jag kdnner mig tidspressad
2. Jag rér mig snabbt som om jag hade bréttom
3. Jag tycker mycket illa om att std i ko

4. Jagblir irriterad pd andra bilister

5. Jag gér p& hégt varv och driver pé mig sjélv
6

7.

8

9.

Hur blir vi av for mycket stress?

Tunnelseende Cyniska

. Jag blir ldtt otdlig pd ménniskor som gér saker och ting ldngsamt

» . w . Jag tdvlar med mig sjdlv och andra
- Férsvarsinstdllda - S(')'mnpr‘oblem . Jag gor 1v4 eller flera saker samtidigt
. P = g o q . Jag kinner mig irriterad eller upprérd inombords
nglda Okad lJUdeI'\SI IgheT 10. Jag pratar fort och med starkt eftertryck
« Irritabla . Minnespr‘oblem 11. Jag kommer pd mig sjdlv med att skynda mig dven ndr jag egentligen har gott om
tid
+ Ldttkrdnkta + Koncentrationssvari 12. Jag blir irriterad pé ménniskor som dr fumliga eller slarviga
[¢] g P g g
" A 13. Jag dter fort och dr den som dr férdig forst
Aggr‘esswa hefef‘ 14. Ndr jag talar med andra vill jag gdrna 8 sista ordet och évertyga de andra om att
+ Intoleranta * Nedstdmdhet jag har ratt
p A 15. Jag fér utbrott av ilska och irritation
« Trotta * ngeST 16. Nar jag talar med andra tdnker jag pé annat dn det vi talar om
g Kroppsliga besvar 17. Jag har svért att “géra ingenting”
Uppglvna pPpslig 18. Jag faller andra i talet
. Jag blir irriterad dver de fel som andra begér
. Folk i min omgivning séger &t mig att varva ner och ta det lugnare
13 L1




Typer av beteende

Typ A-beteende

+  Har alltid bréttom, verkar std under stdndig tidspress, otdliga
Prestationsinriktade, drivs av tavlingsinstinkt

«  Blirirriterade ver opdverkbara smdsaker

*  Antagonistisk och fientlig beredskap mot andra, aggressivitet vid
motgang

+ Stressreaktionen “fight or flight”

Typ D-beteende

« Kdnner oro, nedstdmdhet och irritation, ibland fientlighet

+  Svért visa kdnslor, har ofta svért att soka socialt stéd i sin omgivhing
+ Stressreaktionen “spela déd"

Typ B-beteende
«+ Befinner sig i balans

+  Kanmycket vl bli arga, men kanaliserar ilskan till konstruktiv handling
utan aggressivitet

Ndr relationen gér snett

Men... det ar aldrig kdrleksfullt mot dig sjdlv
eller ndgon annan att vara ndgon annans
dérrmatta eller 1ata sig utnyttjas!

Tack till Kay Pollak

Uppvdrmning

Vad kdnner du infor patienten?

Varfor?

Beskriv personens utmdrkande drag!

Hur skulle ldkaren ha kunnat agera istdllet?

Hwpre

2014-11-02

Medarbetare som inte hittar en bra balans mellan
samarbete och integritet hamnar ldtt snett

Martyrskap

Byrdkrati

Sjukdom

= utbrdndhet

= utmattningssyndrom

= depression
Personlighetsfordndring
= kdnslomdssig avtrubbning
= moraliska defekter

= bitterhet och cynism

Tack till Maria Larsson!

Enbildskurs, arbetsmiljé och arbetsglddje

/—

Hur dr vi mot
varandra hdr hos
0Ss?

For att kunna ge
andra vad de
behéver mdste jag:
- Férstd dem
- Vilja dem vdl

For att orka
behéver jag ocksé:
- Sjdlv mé bra!




Det dr inte ofarligt att arbeta med madnniskor

Cynism
Martyrskap
Byrdkrati
Sjukdom

Utmattning, utbrdandhet
eller depression

Tack till Maria Larsson!

Burnout enligt Maslach

1. Utmattning
= stresskomponent
* drdnerade emotionella och fysiska
resurser
2. Distansering -> cynism
= interpersonell dimension
= ¢verskriden ansvarskdnsla gentemot
arbetet
3. Minskad personlig effektivitet
= pdverkad sjdlvbild
= kdnsla av inkompetens och saknad
produktivitet

Happiness, like
unhappiness, is a
proactive choice.

Stephen Covey

“Utbrandhet”

Process relaterad till arbetssituationen
i relationsyrken/kontaktyrken, “the
cost of caring”

I

Generellt i arbetslivet

“Utmattningssyndrom”

21

Vem
bestdmmer
over mina
kdnslor?

“Positivt tdnkande” har stdllt till mycket
eldnde. Det dr skillnad pa att:

Férvrdnga

Fartranga

2014-11-02



Recept faor ett lyckligt liv

Det du kommer att fé ut av ditt liv
star i direkt proportion till...

.. din férmdga att ge andra médnniskor
det de vill & ut av sina liv.

Michael Rangne

Fritid och arbete - "balans i livet"

Fritid Konflikt Arbetet

Familj Prestera
Halsa Arbetskamrat
Vdnner Smdrta Utveckla och

Intressen utvecklas

Signal/symtom

Jag kan inte vara pd jobbet atta
timmar om dagen utan att ha kul.

Sé jag ska se till att det inte
blir sl
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Visa chefen

Stdrka min
sjdlvkdnsla  Har inget

Kall, bidra
till en béttre

Réikna inte med att chefen bryr sig!

Mycket “stress” handlar egentligen om
vantrivsel pé jobbet.

Da hjdlper det inte att jobba mindre - du
mdste istdllet ANDRA pd ndgot!

Li Chengping

"Det dr inte bara Yao Jiaxin. Vi dr
allihopa sjuka. Vi mdste inse att bista
uppfostran dr att ldra barnen dlska sina
medmadnniskor."
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Det kunde alltid vara varre!

Det kunde alltid varit vérre! Vilket viljer du?

1. Jag ska se till att trivas pd jobbet... s snart
ndgon avldgsnat

= Min chef
= Alla korkade kollegor och oférskdmda kunder

= IT-skiten
= Alla meningsldosa och sjdlsdédande arbetsuppgifter

Tur att det inte dr JAG som dr /som/ han.
Tur att inte JAG har hans liv.

Som tur dr har jag betalt.
eller

2. Visst, vadrlden ar full av puckon men
jag tdnker ha kul i alla fall!

Ska ndgon annan f& bestdmma dver mina
kdnslor sd é@r det i alla fall inte han.

Din utmaning dr att...

..Trivas pa jobbet dnda.
= A andra sidan...

Trots din chef, frots somliga
medarbetare, trots somliga
patienter, trofs lonen,

_trots allt!

..finns det ndgon vettig
anledning att kdnna arbetsglddje
pa det hér stillet?!

Fér din egen skull!

Michael Rangne




Vi vill inte ha: Vi vill ha négra @, tydligt

* meningslésa definierade uppgifter -
sammantrdden och en massa roliga
strategiplaner upplevelser som beloning!

organisationsplaner - Saot. och vi vill £8
et i vill ge nagot, och vi vill fa
omorganisationer ndgot - Kirlek, gladje,

byrdkrati mening och gemenskap..

implementeringar

budgetmonomani ..vi vill ha en fargstark,
enfaldighet livsbejakande stam att
hyckleri vara del av...

RVIIRTA R R ix <l x Ml Vi vill ha Au/ pé jobbet!
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Det dr en myt att man kan
astadkomma en god
kommunikation med alla
om man bara anvander
ratt teknik.

Det krévs tvd for en tanga!

VI KAN TA ANSVAR FOR PROCESSEN -

MEN RESULTATET RADER VI INTE OVER

2014-11-02

Problem?

Vad hade du vantat dig?!?

EN BRA MANNISKA STYR STALV
SITT ODE?

DET ENDA DU KAN GORA AR ATT
VATTNA DITTAPPELTRAD!

APPLENA KOMMER NAR DE KOMMER

(MEN GLOM INTE ATT VATTNA)

Onyttig stress

En kdnsla av att ha bristande
kontroll 6ver en situation
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Nar som helst
kan vad som helst

hdnda vem som helst

Nér hade du senast koll pa livet?

Michael Rangne

Att vara anhorig eller hjdlpare

Man kdnner sig
Avvisad
Ratad
Anklagad
Otillrdcklig
Skyldig
Rédd
Dum Inget av allt detta dr
Osdker ditt fel eller har med

Fértviviad dig att gora 6ver

Hjdlplos huvud taget!

Trott

Nar du sjélv kdnner dig misslyckad VGr egen frustration

Vi soker en kdnsla av att gora gott for den andre, att

. Jven du gér ditt allra basta, inte sant? vara en bra medmdnniska/chef/fordlder.

Du kan emellertid ta ansvar for upplevelsen
- Rédfrdga erfaren kollega
- Sk handledning
- Somliga mdnniskor passar man helt enkelt inte sa
bra ihop med, av olika skal
- Detta dr normalt och helt okay
- Inse och acceptera detta
- Ordna om mgjligt s@ att ndgon annan tar Gver

Risk att vi fastnar i behovet av uppskattning.
Vi reagerar d@ ldtt med irritation/aggression.

Helt naturlig reaktion, men vi mdste vara medvetna
om vad som sker...

..samt ta ansvar fér reaktionen. Vi fér inte skylla
reaktionen pd den andre.

52




Vér egen frustration - héller du med om
detta?

Q Vi soker en kdnsla av att gora gott for patienten, att vara
en bra behandlare.

Q Risk att vi fastnar i behovet av uppskattning.
Q Vi reagerar dd ldtt med irritation/aggression.

QO Helt naturlig reaktion, men vi mste vara medvetna om vad
som sker...

0 ..samt ta ansvar for reaktionen. Vi far inte skylla
reaktionen pd den andre.

2014-11-02

Projektion

Istdllet for att se sig sjdlv skyller man pa andra.
Man ldgger ut sitt eget problem p& ndgon oskyldig.

Féga utvecklande - forhindrar personlig vixt och
utveckling.

Alternativet: Ta ansvar for sig sjdlv, sina tankar,
kanslor och handlingar.

54

Vad utmdrker en frisk, sund och
vdlfungerande personlighet?

+ Trivs med sig sjdlv och livet
Kommer vdl 6verens med andra

+ Hittar en hdlsosam balans mellan sina egna
och andras behov

+ Flexibilitet
* Humor
+ Tar ansvar for sig och sitt

Vad behdver jag sjdlv for att ge ett
C“ gott bemotande?

En tillrdckligt god behandlare?

Q Vérdarbete dr ingen prestationssport.

O Det vi kan géra dr att ta ansvar for vara
misstag i samma takt som vi blir varse dem.

0 Man kan ldra sig att bli en bra behandlare,
genom att vara uppmdrksam pd
patienternas reaktioner pd det man gér.
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Vad behdver jag sjdlv for att ge ett
gott bemotande?

+ P& gott humér?
« Utvilad?
+ I balans?

+ Ostressad?

+ Ordning p@ mitt privata liv?
© Matt?

+ Tillrdckligt med tid?

+ Tycka om patienten?




Ndr riskerar jag att inte ge ett lika
gott bemotande?

2014-11-02

Ndr riskerar jag att inte ge ett lika
gott bemotande?

« Trott?

« Arg?

+ Missngjd?
Provocerad?

+ Stressad?

+ Hungrig?
Tycker inte om
patienten?

Var observant pa dina egna reaktioner och
kdnslor i samtalet

* Arg/férbannad? . Glad?

* Ledsen? + Ngjd?

+ Besviken? + Fantastisk?
+ Orolig? + Fordlskad?
+ Radd?

+ Misslyckad?

Kanslorna dr ditt roder, s@ var
tacksam for dem och lyssna noga

Patientens kontaktférmaga

God formdga till
kdnslomdssig kontakt.

Kan eller vill inte.

Tempordrt eller permanent
nedsatt formdga.

X

Kan provocera vér
narcissism och vért behov
av att betyda ndgot.

Kul, gratifierande.

Négra orsaker (som patienten inte
kan géra ndgot &t):
- Tidiga livserfarenheter
- Erfarenheter av psykiatrin
- Sjukdom/funktionsnedséttning 62

Varje samtal dr ett experiment

- Man kan ddrfér inte gora “ratt" eller
“fel".

- Man kan endast utfora experiment som
ndr eller inte uppndr sitt syfte.

- Varje samtal dr ett nytt experiment, en
ny mojlighet att bli skickligare, en ny
chans att ldra ndgot av den manniska man
har framfar sig.

Hur skulle mina méten med andra bli om jag utgar
frén att varje méte dr en majlighet?

N

..att uppleva glddje och mening?

..jag har ndgot att ldra av varje ménniska jag méter?

.. ett dkta mote alltid ldmnar bdda &tminstone en
smula fordndrade?

10



Vad menar karin?!

ATT
VAXA

: ’ GENOM
{ MOTEN

Kay Pollak Kay Pollak.

Vi kan vdlja vad vi

2. Varje mote kan ge oss
kénner och hur vi mér.

nagot for egen del.

Alltid och i varje stund. Vartenda ett.

Michael Rangne 2014-11-02

Hur skulle vara moten med andra blifo ar fran att...

Vi kan ldra oss ndgot av varje ménniska?

Varje mote med en manniska ar en majlighet till
glddje och mening fér oss sjdlva, och visar denne vér
uppskattning?

Ett dkta méte med en annan ldmnar bdda tminstone
ndgot litet férdndrade?

Kan det vara sd att..?

1. Ivarje mote med en annan mdnniska finns en
méjlighet att f& veta ndgot om mig sjdlv.

2. T de tankar som dyker upp i mitt huvud finns ett
budskap till mig om mig sjdlv.

3. Ingen mdnniska kan stgra mig utan mitt eget
medgivande.

Tack till Kay Pollak

1

2.

2014-11-02

Hur skulle mina moten med mina

utgér frén att varje méte mdjlighet?

Ett tillfdlle att uppleva glddje och mening?

Jag har ndgot att ldra av varje ménniska jag
moter?

na bli om...

Hur skulle vara moten med p:

N

..vi utgdr frdn att vi har ndgot att ldra av varje
mdnniska vi moter?

..vi utgdr frdn att varje méte med en annan
mdnniska dr en mgjlighet att uppleva glddje och
mening?

.. vi utg@r frén att ett dkta méte med en annan
manniska alltid ldmnar bdda &tminstone en smula
férdndrade?

Vad kan vi ldra av Buddha?

Om vi har 6dmjukhet kommer vi att
se varje situation och varje
ménniska som var ldrare.

Sckaren nr 1/1986

11



Martin Buber

=l Relationen 38

Akta eller falsk dialog =
dkta eller falskt mote

&

Om du bara latsas far du betala priset
(ingen relation och ingen vaxt)

Ovning ger firdighet

Ovar jag pé att vara positiv, leta efter det goda
och vackra, se mgjligheterna, tala vdl om, tro
andra om gott?

Eller 6var jag pd att leta och pdtala bristerna,
ana onda avsikter, tala illa om och déma ut
andra?

Bidrar jag till sanningen eller I6gnen om den
andre?

Frén offer till ansvarig

Min uppfattning om verkligheten dr inte
detsamma som verkligheten.

2. Jag ensam har ansvar fér hur jag vdljer att tolka
det jag ser.
. Mina tankar dr skapande.

Tack till Kay Pollak

2014-11-02

Martin Buber

@@ Relationen /3

"Det mellanmdnskliga”.
Vad sker existentiellt i métet mellan tv@ médnniskor?
Skapandet av en gemensam verklighet mellan oss.

Dialogen dr i varje situation ndrvarande som mgjlighet,
och den blir verklighet dd och d&.

Tillfdllen kan forspillas eller tas ftillvara.
Litet Kay Pollak till hjdlp?

Den ddr har jag fatt for att éva pd..

..man fér aldrig vérre dn man klarar av!

Mina tankar dr skapande

..eller s@?

Livet @r fullt av underbara
Gverraskningar

Livet dr en kamp

Livet dr ett helvete, och
sedan dor man En dag till att leva

Ingen kan vilja ha en sén som Det finns mat i kylskdpet idag
mig ocksd

Han har aldrig varit p& mitt Nar det dr latt sd dr det rétt
Jjobb + En madnniska som mgr bra har
A nej, inte en dag tilll inte behov av att trakassera
Om tre veckor har jag varit ndgon annan

sjuk i en ménad

Tack till Kay Pollak

12
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o "
Trdna nya tankar ' ~) Ndr relationen gar snett =/

T varje mate med en annan ménniska finns en méjlighet att f& veta ndgot Jag dr inte uppr‘iir‘d av de skdl som Jag tror
om mig sjdlv. I ke 15 ig ut i+t medgivand
T de tankar som dyker upp i mitt huvud finns ett budskap till mig om mig ngen annan kan S ora mig utan mitt medgivance )
sjalv. “Jag har férmodligen skapat det hdr dramat alldeles sjalv”
Ingen mdnniska kan stéra mig utan mitt eget medgivande. Jag kan inte dndra pa den andre, men jag kan dndra mina
tankar om honom
All férdndring borjar med mina tankar. Jag dr fast besluten att se pd denna manniska pd ett nytt
Bérja 6va pd "smdfiender”. och annorlunda sétt
Av de som stdr en ndrmast f&r man de virdefullaste Frdnststande beteende ofta uttryck fér rddsla
lektionerna. Ta inte masken for sann - den dr ett rop pd hjdlp
“Min fru har jag valt fér att f@ riktigt bra trdning"

"S4d intressant! Vad kan jag géra for att hjdlpa henne?”

» »
Tack till Kay Pollak Tack till Kay Pollak

o ) ) . "
Nar relationen gar snett J ~ Nar relationen gar snett =/

Aven detta méte dr en majlighet till glddje och mening « Men.. det dr aldrig kdrleksfullt mot dig sjdlv eller ndgon
“S§ intressant! Vad kan jag géra fér att hjdlpa henne?” annan att vara ndgon annans dérrmatta eller IGta sig
Aven i detta méte finns en mgjlighet att f& veta négot om utnyttjas! .

mig sjdlv + Vid konstig frdga: "Kan du ge mig ett exempel?”

"Det ligger ndgot i vad du sdger”

“Jag tar honom, han @r utsénd till mig for att éva pg”

“"Denna person har jag f&tt for att & riktigt bra tréning,

han @r helt ratt for mig”

“Du fdr inte svdrare dn du klarar av"

Berdtta dppet om vad du f&tt ut och ldrt dig av métet, och
tacka uppriktigt for det

» %
Tack till Kay Pollak Tack till Kay Pollak

Hur skulle det kdnnas fér den andre om...

(5 Ar det verkligen "berém" och
“"beloning” vi vill ha?

...hon upplever att han har betydelse for mig,
att hon ger mig ndgot virdefullt for egen

del? R
=

A

Alternativ till berém: "TACK!"

13



Vad har mina patienter gett och ldrt mig?

Har du berdttat det
for dem?

Hur vet jag om j

+ "Kdnns" det ratt?

+ Var observant pd dina egna kénslor och reaktioner.

+ Var observant pd resultatet (patientens reaktioner).

+ Vilken dterkoppling/respons fér jag av patienterna?
Fréga patienten hur han har upplevt samtalet, sdg att
du vill utveckla din samtalsférmdga och att du dr
tacksam fér allt han vill bidra med.

- Be en virderad kollega vara med vid samtal ndgon géng

ibland.
Sitt sjdlv med vid ndgon respekterad kollegas samtal
ibland.

- Spela in pé video och titta.

2014-11-02

Vad har mina .... (medarbetare, barn, fru,
kunder) gett och lart mig?

84

Ndgra anvindbara inledningar

“Det dr underbart for mig att du finns, for
att..”

“Nu ska jag berdtta hur du berikat mitt liv,
allt det hdr har jag fatt av dig..."

“Om inte du fanns skulle jag inte f& uppleva...
var dag!”

"Tack vare dig har jag fétt ldra mig allt
detta.."

Ndr relationen gér snett

Men... det dr aldrig kdrleksfullt mot dig sjdlv
eller nGgon annan att vara ndgon annans
dérrmatta eller Iata sig utnyttjas!

Tack till Kay Pollak

14
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Det finns dom som faktiskt... ‘

| ..med sitt nuvarande sdtt att vara
\ och férhdlla sig... o=

| Lry
J‘ | ..inte bor arbeta med manniskor.

Z_
‘ Atminstone inte just nu. /

Varfér dr manniskor
besvirliga?

\\——q-—_‘»»{_—_‘? ; ‘

Vad menas med att Kalle dar "besvdrlig"? Vad har dessa hdr att géra?

Han gér inte som jag vill?!

92

Besviirliga ménniskor - en principskiss Vad gdller saken?
o Déliga kartor Svért finna bra
Lo L balans mellan
kartor o . integritet och
f Orimliga férvéntningar 4 samarbete
Ofta / '51'
= lighet:
Hég sdrbarhet e e riss
. ' \ Annu sdmre kartor
Svarigheter o
hitta bra Orimliga
balans mellan forvantningar Tilltagande “"besvirlighet”,
sanagbetelech samarbetssvérigheter
integritet

94

15



Man vill 5@ gdrna éndra pé alla andra... ténk om man
kunde f& dem pI"CCiS som man vill ha dem!

2014-11-02

Den sunda konflikten

Tack till Kay Pollak!

”, oy

onskningar nej kamp  sorg  lugn

Konflikt

Problem

Vi kan SKAPA besvdrliga mdnniskor

1. I vért huvud
2. Med vért beteende
3. Genom vér organisation

..var och en dr

krdnglig pa sitt

eget personliga
vis!

16
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Den besvirlige har ofta ingen aning om vad han
hdller pd med

Undermedvetet

102

Sjdlvkdnnedom - en bristvara

Det tycks som att sjdlvkdnnedom dr svdr att uppnd, i
och ju mindre man har av den desto stérre problem !
har man. [...] Men hur ska man 6ka sjdlvkdannedomen? i
Kanske genom att forsska se oss sjdlva “utifrdn”, med
andras dgon, eller genom att reflektera over sitt
eget beteende. Det dr ganska oklart hur léngt man
kan komma pd den végen. Fréga andra rent ut?
Kanske, men mdnniskor dr obendgna att ge andra
feedback av den har typen.

Vi dr alla omgivna av en mur av tystnad.

Vill inte Kan inte

Vill personen inte, eller kan hon inte?

RELATIONSORIENTERAT

- INTE BETEENDEORIENTERAT!

Allt verkligt inflytande
utgdr frdn en relation

mellan mdnniskor.

105

Anknytningsstorningar och tillitsbrist

Stérd anknytning till vdrdnadsgivaren "
Carlo Poris

Stért samspel med vérdnadsgivaren

Maladaptiva forhélliningssdtt och strategier
hos barnet

Y

Bristande formdga att hitta dndamdlsenliga
sdtt att relatera till andra mdnniskor

106

Vad gor vi med Och Lisa, som
Kalle som inte aldrig funkat som
funkar ldngre? hon borde?

107

17
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Kalle som inte funkar
langre:

Lisa, som aldrig funka
som hon borde:

Stressad? Angestsjukdom?

Tungt p& hemmaplan?

Livskris? Taskiga kartor och
Hant ndgot j-1? orimliga férvantningar?
Konflikter? Kan inte balansera

Pé fel stdlle? integritet och
Fel chef? /‘\ samarbete?
Depression? \*\ ADHD?
Utmattning? b o\ Asperger?
UTbrdndhe%? / y \\\ Pere
Missbruk? 7?3 | )\ Personlighetsavvikelse?
Psykos?? Narcissim?
Borderline?
Antisocial?

Négra anledningar till att en mdnniska dr “besvirlig” Ndgra anledningar till att en mdnniska ér “besvirlig”

4. Denandre
kroppslig sjukdom (hjdrntumér, demens, stroke)
missbruk, abstinens)
psykiskt sjuk (depression, psykos, mani, dngestsjukdom).
négon form av kris.
lider av kverulansparanoia eller réttshaverism.
uppfattar och tolkar oss och véra intentioner felaktigt.
har orimliga férvéantningar pé livet och andra ménniskor, och démer dédrmed
sig sjdlv till olycka. Perfektionism dr ingen framkomlig vag mot lycka,
sinnesfrid och goda relationer.

1. Du sjdlv
uppfattar inte den andre korrekt
projektioner av egna problem och misshagliga personlighetsdrag
orimliga fervantningar
du beméter den andre pd ett s@ otrevligt sdtt att denne svarar
med samma mynt
du har sjélv med ditt beteende /drt personen att vara pd detta
vis mot dig
personli drning (narcissism, b ine. psykopati m fl).
neuropsykiatrisk problematik (ADHD, Aspergers syndrom, ldg begdvning).
brister i uppfostran. Personen &r pd ren svenska faktiskt ohyfsad och
otrevlig.

2. Relationen/interaktionen
e Bristande relationsfdrdigheter som leder till missuppfattningar,
besvikelse och antipati.
Frdgor:
« Vilka av ovanstdende orsaker dr den "besvirliges” eget fel?
Vad ska Gtgérdas med kritik? Pedagogik? Autentisk feedback?

3. Situationen

e Stress, konkurrens, i “systemet” inbyggda och ofrdnkomliga
konflikter, ordttvisor.

Ndr det
inte gdr
sd bra...

“Den besvirliga manniskan"?
“Det svdra matet"?

“Nér det inte gdr s@ bra"?

18



Vem vill du vara?

Lev med integegritet!

Michael Rangne.

2014-11-02

Vad menas med att leva med integritet?

0 &
VER 15 MiLLigy SoLp

Kongruens mellan
dina hdgsta

vdarden och ditt
sdtt att leva.

Gladje, lycka och
sjdlvkansla foljer
av kongruensen.

Vi mdste sjdlva md bra och kdnna sjdlvrespekt
fér att ha ndgot att ge andra

For detta krdvs att vi lever och arbetar i
enlighet med vdra egha vérderingar och
overtygelser.

Ddrfar blir det svart for oss att md bra i en
organisation vars vdrderingar och manniskosyn
vi inte delar.

17

Integritet och samarbete

Integritet Samarbete

Individ Grupp/samhdlle

Originalitet

Konformitet

Signal/symtom

il att Vi
1 ser yill ot
ee’mr‘ och foljer

flocken

Hverjag
samarb

Overjaget

"

! GDe
v

V4

Omvdrldens
krav

e\,

Vilken position du intar avgor vilken sorts
problem du kommer att ha i ditt liv.

Samarbete

o
Utanférskap, Overanpassad,
odnskad, utnyttjad,
odlskad, slutkord,
ensam utbrdnd

19



2014-11-02

En sund personlighet har rimliga behov och grdnser och
férmdr hdvda dem pé ett sétt som gruppen accepterar

>
!

Samarbete

Férstdr virdet av
social acceptans.

Integritet

Vet vem hon dr och
vad hon behéver.

Smdrta

Signal/symtom

Samarbetar om
rimliga saker pd ett

Rimliga behov och Vettigtisatt:

gradnser.

Samarbetar inte om
sddant som
komprometterar
integriteten.

Havdar dessa pd
ett effektivt satt.

Personlighetsstarning medfar svérigheter att
balansera konflikten mellan integritet och samarbete

Samarbete

Konflikt

\

Smdrta

Integritet
Ofta inte blivit sedd
och bekrdftad.

Ofta fétt sina
grdnser krdnkta.

<

Kadnner inte sig sjdlv
och sina behov.

Ota samarbetat for
mycket, med sddant
som inte varit bra
for henne.

Fortsdtter nu med
det, eller gor uppror
pd ett sdtt som inte

accepteras.

I bdda fallen skadas
sjdlvkanslan
ytterligare.

Har nu "konstiga” och,
orimliga grdnser som
hon hdvdar pé ett
dysfunktionellt sdtt.

Vad hdnder vid psykisk sjukdom och
utvecklingsrelaterad problematik?
Antisocial Depression
"""" > <____________p______________________)
A d
spergers syndrom N <____5_°£EL1:°£’L _____ N
< ADHD
ek Borderline _____________ >
Integritet Samarbete
Mani
i Osjdlvstindig
< Narcissist personlighetsstérning
----------- >
fﬂ'?fo_iéffliirfil'2> Fobisk p-stérning
SRshwerst_ T

Varje position har sina for- och nackdelar.

Integritet Samarbete

126

Personligt ansvar

Socialt ansvar

Tntegritet | <
jalvkdrlek @
e Smarta

sjdlvrespekt
Vara viktig

for andra

Sjdlvkdnnedom

127

Vad hdnder om jag /yckas - Kalle gor allt jag vill?

Utbrdnd!
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Ndr medarbetaren inte “samarbetar”:

Ar det han som dr "besvirlig"?

eller

Har han goda skal att inte vilja
samarbeta med oss?

2014-11-02

Kan det drabba DIG?

Haogutbildade, overbelastad hjdrna.
Lojala, engagerade och hért arbetande
+ hdga krav pa sig sjdlv

+ perfektionism

« stort kontrollbehov

Ofta hog belastning dven hemma.

Farnekar och kdmpar envist emot kroppens och
sjdlens varningssignaler.

Rationaliserar bort allt annat i livet dn jobbet.
Upptdcker att de "brunnit forgdves”.

Bygger sin sjdlvkansla pd férmagan
att prestera goda arbetsresultat!

Michael Rangne 2014-11-02

Var har du din adept?

Samarbetar han fér mycket eller for lite?
Samarbetar han pd ett sdtt som dr bra eller ddligt for honom?

Samarbetar han om radtt saker?

P
Integritet Samarbete
~

Adeptens position dr avgdrande for coachens
insatser!

131

Stora eller ménga smd krdnkningar av
integriteten leder till

e Brist pd sjdlvaktning

och sjdlvrespekt /;\ / "ﬁ‘xg

e Ldg sjdlvkdnsla <

o Nedsatt vitalitet : _‘,‘

e Aggressivitet g /]

o Sjdlvdestruktivt s
beteende

132

Vem
bestdammer
over mina

kanslor?

Varfor kdnner jag som jag kinner?

Tolkning/attityd/tanke
om det som hdnder

. 4

Beteende/handling
styrd av kdnslan

21
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n )

\{7 Var hjdrna har ett problem...

Hur jag FORHALLER mig till det
som hander mig i livet dr den
avgorande faktorn for vilket liv jag

Den forsoker hela tiden skapa
helhet av skdrvor och fragment.

fér.

Terrdngen
- vdrlden
som den
faktiskt

ser ut

Kartan - vér
Terrdngen - bild av
vdrlden som vdrlden
den faktiskt
ser ut

Visionen - virlden
som vi vill att den
ska se ut, hur det
skulle kunna vara

Kartan -
var bild
av vdrlden

Storyn den kokar ihop later fin -
men dr den SANN?

137

Négra centrala kartor

Vdrlden i

Det forflutna

Vad menar vi med att "forstd"?

Den stackars
egentliga
vdrlden -

"verkligheten” -
som den
faktiskt ser ut
syns knappt p&
grund av alla
pélagringar.

Vdrlden som Den andres

vi fror att bild
den dr av vdrlden

Varlden som
vi vill att
den ska se
ut

22
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Exempel: 17-8rig flicka med ADHD och ldtta AS-drag

Vdrlden

som den
faktiskt Overkrav, stress,
relationsproblem,

ser ut frustration

Kronologiskt 17 &r

Vér bild av
vdrlden Mentalt 12 &r

Vdrlden som Lagom krav,
vi vill att bittre relation

den ska se
ut

Vanligen vilmdende och vélfungerande manniska Ofta mindre vdlmdende och mer problematisk person

Den besvirlige medarbetaren/chefen/kunden och

norska massmérdare kinnetecknas av samma
rincipiella problem:

Svartsyn, pessimism, sjdlvhat, P P P =

Depression hopploshet

a ddliga kartor som inte avspeglar terrdngen
Angestsjukdom Angslan, oro, uppférstoring o udda vdrderingar och orimliga forvantningar

Psykos Vanférestdllningar

. Terrdngen
Autismspektrum Svérigheter att ta andras perspektiv

ADHD » Adekvat, men ddlig impulskontroll,
koncentrationssvérigheter Visioner och

virderingar
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Hur uppstar diskrepansen?

@ Situationsrelaterat, t ex
/ vid stress, hot mot

sjdlvbilden
Zg;f‘\'z‘z’:‘ Vér bild Sjukdomsrelaterat, t ex
AT av @== yid depression, psykos
vdrlden
ser ut

\ Personlighetsrelaterat,
forsvarsmekanismer

Uppvixtrelaterat, déliga férebilder

148

149

Dysfunktionella
automatiska tankar
och tolkningar

Villkorliga antaganden

Grundantaganden

Den onda cirkeln

Kognitiva scheman och

grundantaganden

Hdndelse Kognitiva
férvrdngningar

Automatisk (ev
dysfunktionell)
tolkning/tanke
Negativ
sinnesstdmning 150

Attackera rdtt problem!

Visionen

Kartan

Hur mdrker jag att
ndgot inte stdmmer?

Accepterar ej
-’ diskrepansen

Jobbiga
kdnslor,
konflikter,
lidande!

Visionen

‘ Kan ej

a0 . hantera -’
e C » vidrlden

vdrlden h
optimalt

Vill jag hjdlpa eller paverka mdste jag vanligen arbeta hér!

N
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Hur kan vi reducera dissonansen?

Vdrlden

som den

faktiskt
ser ut

Vér bild
av
vdrlden

Goda férebilder
Goda samtal ménniskor emellan
Reducera stress
Information och utbildning
Behandling av psykisk sjukdom
Psykoterapi

Férsok férsta

1. Varfor dr Kalle besvarlig?
2. Hur ser besvdrligheten ut?
3. Vad vill han sjdlv?

Forst ddrefter dr det meningsfullt att
géra nagot!

Hoért det forut?

Motivation dr grunden

Hjdlp den andre hitta ett varfor - ett
eget varfor - for de onskade
fordndringarna.

Notskalet, del 2

Kunskap om vad som “finns"

+

Forstaelse av den enskilde

¢

Prata med Kalle!

2014-11-02

Andel av de
anstdllda
Gér att fd att fd ordning pd!
cbetare
. o\medﬂ
univerp

Ort .
PPty

6rad av besvirlighet - brist pd

vilja och/eller férméga

SNACKA med besvirligt folk...
Snacka mer... och ANNU mer.

Lyssna, spegla, fréga om du forstdtt.

Pdvisa och ifrdgasdtt taskiga kartor och orimliga
forvantningar.

Lyssna, ifrdgasdtt, sdg vad du sjdlv
tycker och vill, ge dig intel

JOBBA litet!
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Var inte for “professionell

Autenticitet och personliga reaktioner dr kanske den stérsta gdva
man kan ge en annan manniska.

Vi behéver andras dkta kanslor, tankar och reaktioner pd oss for att!
kunna orientera oss i v@ra sociala sammanhang.

Denna genuina &terkoppling gér det majligt for oss att nyansera vér
sjdlvbild och bdttre forstd hur andra reagerar pd vért beteende.

Dédrmed f&r vi mojlighet att dndra oss sé att vi bdttre uppfyller
gruppens énskemdl och ddrmed kommer i &tnjutande av gruppens

acceptans, gillande och gentjanster.

Ge dina besvirliga medmdnniskor CHANSEN att hyfsa sitt

beteende!

2014-11-02

Att hjdlpa missngjda, stressade och allmdnt
problematiska medarbetare

Hjdlp dem dtgdrda faktiska problem och missfsrhdllanden.

Hjdlp dem nyansera sina kartor

Hjdlp dem till rimliga och realistiska férvdantningar

Hjdlp dem hitta en lagom avvigning mellan samarbete och
integritet

Hjdlp dem se fordelarna for dem sjdlva med att samarbeta om
rimliga saker pd ett bra sétt

Hjdlp dem att ta hand om sin egen integritet

Terrdngen

Kartan

Integritet Samarbete Visionen

Vad visar tidigare psykoterapiforskning?

Patientens farbdttring beror av:
= Specifika faktorer 8-15 %
= Generella faktorer 70%

162

En terapeutisk allians dr
vanligen en forutsattning for
ett gott behandlingsresultat

“Generella faktorer” = terapeutisk allians

Den terapeutiska relationen/alliansen

1. Affektiv relationell komponent
inkluderande det kanslomdssiga
bandet och anknytningen mellan
patient och behandlare.

2. Samarbetsaspekt - man dr overens

om behandlingens mdl och medel.

Avgorande for psykoterapiresultatet dr

- Vdrme

- Empati
- Akthet
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Psykoterapi

+ Forskningen visar att ur klientens synvinkel ar det
avgérande att bli sedd, hérd och tagen pd allvar. Vi
kan d@ bérja ta ansvar for oss sjdlva.

“Behandlingsplan” dr antiterapeutiskft.

Tack till Jesper Juul

Diskutera

Att skapa en terapeutisk allians med patienten dar
A & O fér att kunna hjdlpa denne.

1. Vad dr en "terapeutisk allians” for ndgot?

2. Vad tycker du dr viktigast fér att dstadkomma
denna allians?

3. Vilka hinder fér dstadkommandet av en
terapeutisk allians med en patient inom
psykiatrin kan du forestilla dig?

2014-11-02

Diskutera

Vilka hinder for
dstadkommandet av en

terapeutisk allians med
en patient inom
psykiatrin kan du
forestdlla dig?

Vad utmdrker en bra psykoterapi?

Viktiga faktorer for ett gott resultat
o Den terapeutiska alliansen (matet, relationen)
o Metoden
- Eft integrativt synsitt pd tekniken (viktigast dr vad som hjdlper
patienten)
= Tydlig bruksanvisning till patienten
= Exponeringen
0 Terapeutens kompetens
= Omedveten, automatiserad hantverksskicklighet
= Skapar en tydlig och 6ppen relation till patienten
- Empatisk férmdga
- Forstér och respekterar patientens behov
+ Upptdcker och reparerar brister i arbetsalliansen
o Patientens motivation

170 Lastips: Vad dr verksamt i psykoterapi (Bjorn Philips, Rolf Holmgvist)

Négra - mer eller mindre vanliga - psykoterapiformer

Stodterapi

Jagstdrkande terapi

Kognitiv terapi, KT
Beteendeterapi, BT

Kognitiv beteendeterapi, KBT
Internetbaserad KBT

Acceptance and committment
therapy, ACT

Dialektisk psykoterapi, DBT
Mindfullness based cognitive
psychotherapy, MBCT(?)

Interpersonell psykoterapi,
IPT

o Psykoanalys

Familjeterapi och parterapi
Natverksterapi

Psykodynamisk psykoterapi, PDT
Psykodynamisk korttidsterapi
Lasningsfokuserad psykoterapi
Gestaltterapi

Existentialistisk terapi
Transaktionsanalys

Men behandlingen méste vara
anpassad for behandling av
depression, och ges av terapeut
som dr fortrogen med metoden!

171

Psykoterapi

“Reconstructive”

o Historien och klagan dr ok
och kan vara en bra start,

p&frestning, med hjdlp av e det r‘acker; M3

de egenskaper och o Maste dndra ndgot hos sig

personlighetsdrag och sjdlv om det ska ha mer

resurser som hon/han varaktig effekt

redan besitter 0 Man kan inte dndra kanslan

Férsoker inte foérdndra direkt

patienten o Istdllet kan man dndra

beteendet, och ofta tankarna

“Supportive”

0 Handlar om att hjdlpa
patienten att hantera en

172
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Diskutera

Tycker du att alla
patienter ska bematas
och behandlas lika?
Varfor, eller varfor
inte?

2014-11-02

Kom ihdg F-en!

Férestdllningar
* Férvantningar Fantasier
- Farhagor

+ Fortroende
- Forstdelse

» Férandring

* Familjen

..var och en dr

krdnglig pa sitt

eget personliga
vis!

...och var och en vill ddarfor
fa vara en individ, inte ~ <

representant for en grupp. '

Lol o

..och var och en vill darfor f&
vara litet speciell, ndgon
sdrskild, f&ett individuellt
bemadtande. Patienten
uppskattar att man gér utsver
rutinerna, gér négot extra.
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Den likvdrdiga relationen

Subjekt H ST

T den likvdrdiga relationen utgsr den andres tankar,
kdnslor och férstéelse av sig sjdlv en likvdrdig del av
gemenskapen.

Den andre och dennes inre vdrld behandlas med
samma allvar som min egen.

Den andre har rdtt att bemétas likvdrdigt

Ej ovanifran
Ej objekt ‘
Ej offer

Ej synd om

“Dialogkompetens”

Konstruktiv kommunikation forutsdatter att varje talare
— Avstdr frén att dominera och ta tolkningsféretrdde
Talar lagom mycket
Ar nyfiken p& hur andra tdnker och kdnner
Vill ldra av de andra

Delar med sig av sina erfarenheter

Argumenterar for sin sak och samtidigt dr 6ppen for
andras argument

Ifrgasdtter sina egna st@ndpunkter och kritiskt granskar
andras

Inte forscker "vinna" (ingen ska "vinna")
Har ndrhet och distans béde till sig sjélv och évriga talare

Den “o-likvdrdiga" relationen

2014-11-02

Patienten har rdtt att bemdtas likvardigt!

- Ej ovanifrdn
+ Ej objekt

- Ej offer

+ Ej synd om

Vi kan inte krdva (men vdl 6nska) att sjdlva
behandlas likvardigt.

Ty patienten dr sjuk, sdrbar och i “underldge”,
men inte vi.

185

Vi vill varken ha berom
eller metoder

Vi vill ha dkta kontakt
och ndrande relationer
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Vi vill inte heller bli foremdl for - i vill i "Sersm"
I VI
"beteendemodifierande” tekniker ‘ v nte ha er‘o,T och

och metoder eller andra former av ‘ inte "beldning !
manipulatiiv objektifiering.

‘ Ddremot gdrna bekrdftelse,
Vi vill vara en vardefull manniska i en uppskattning, uppmuntran, kdrlek och
dkta relation! ‘ andra uttryck for dkta kdnslor.

) L Ar det verkligen "berém" och
Ar det verkligen "berém” och "beléning” vi vill ha?
"beldning” vi vill ha? ‘ _ _ .
Eller vill vi ha bekrdftelse, uppskattning, uppmuntran,
kdrlek och andra uttryck for dkta kanslor?

Vi vill inte vara "duktiga" - vi vill betyda nagot fér en
annan mdnniska, vi vill beréra denne.

Alternativ till berom: "TACK!"

Alternativ till berom: "TACK!"

"Hon dr bara ensam”

Vilka “jagtillstand” dr det som méts just nu?

Att vara ensam dr inte s@

"bara”. Snarare dr ensam
det javligaste en mdnniska | | ?

kan vara.

Ta ensamheten pd allvar
och forsok Ajdlpa patienten
med den. 193
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N Négra icke helt likvdrdiga kommunikationsménster
1 F’ alder

Imitationer av andras kanslor, tankar och handlingar.

Vdrderingar och vad vi ldrt oss om hur allt ska vara. / . Pedagogen (ger réd, l8nga forklaringar, instruerar,
Tva "delar” [ foreldser, kritiserar, klandrar, etiketterar,

- Domande och kritisk. moraliserar, predikar, tvingar).

-  Stodjande, empatisk, vardande och omhéndertagande. A Psykologen (séker‘ motiv gor bedémningur‘

2. Vuxen analyserar, tolkar, frégar ut, forhar).

Fordlder och barn integreras i en fornuftig helhet. | . Strutsen (skyr konflikter, skamtar bort, undviker,
Hdr och nu, kan férutsdttningslost iaktta inre och yttre | avleder, lugnar, tréstar, stryker medhdrs,
verklighet, fornuft och rationalitet. \ bersmmer).

3. Bar‘n . Befallaren (vill ha sin egen vilja igenom, styr och
Minnen av tidigare egna upplevelser. \ formanar personen, beordrar, dirigerar, varnar,
Fungerar emotionellt, intuitivt och spontant. \ formanar, hotar).

Har uttrycker vi véra kénslor, hur vi mdr, véra énskningar.

— ——— ] Frdn Mentors férdldrakurs
Eric Berne och Thoma

Vilka fallgropar kan du komma pa i
bemotandet/relationen?

Men dr det bara patientens fel? 0 S

N
C + Reducera patienten till objekt.
- Férdlder-barn-relation.
- Tala ned till.
- Inte lyssna och ta in forutsdttningslost innan jag bemoter.
ndgra stkra dsaﬂ' - Inte se det friska hos patienten.
som vi i vérden + Tro att patienten d@r/vill som man sjdlv.

kan ta till for att . Forvan'ra/befqara respekt, likvirdighet, gillande och
skapa missnéjda bersm av pafienten.

patienter. - "Jag forstar”.
Ta dver/styra/kontrollera samtalet och patienten.
- Inte ge dterkoppling, inte visa att man hért och
forstatt.

Férssk komma pd

Fler olimpliga tillVeEECEuN Fler oldmpliga tillvigagdngssatt
N

Respektlost bemétande.
Respektlost bemdtande. * Ljuga / lova saker man inte sdkert vet att man kan
Ljuga / lova saker man inte hdlla (Exempel: VON, Jovad hemgdng ndsta dag,
sdkert vet att man kan slogs, bate).
hdlla. - Héga hdstar, maktsprak.

2014-11-02

Haga hdstar, maktsprak. - Insistera pd rutiner fér rutinernas skull (Exempel:

Insistera pd rutiner for mannen som blev hotfull ndr han inte fick ha
rutinernas skull. fotterna i soffan).
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“Fér manga mdnniskor synes det
otdnkbart att det skulle vara
majligt att leva utan att
kritisera och dirigera alla

omkring oss.”

Gordon Livingston, “Trettio tuffa sanningar innan det
dr for sent”.

Tala inte om for patienten vad han ska
gora om du inte blir ombedd - fréga
istdllet vilka forslag han sjdlv har och vad
han tycker vore den bdsta losningen.

Alla mdnniskor har behov - alla
ménniskor vill ndgot

Identifiera och ftillfredsstall
mdnniskors behov!

2014-11-02

Alla mdnniskor avskyr att ta
order

“The key to comittment is
involvement.
No involvement, no comittment.”

"Den slutsats primatforskare drar dr att det drag i homininernas,
vér, natur som tidigast skilde oss frén de andra primaterna var vér
medfddda ovilja att underordna oss. Vi har av naturen svért med
chefer. [..] Vi dr helt enkelt inte konstruerade for att lyda.

S& inte undra pd att det dr svért att vara bas dver manniskor. Att
man méste g p& chefskurser for att ldra sig 6vervinna sina
medmanniskors naturliga misstdnksamhet.

Vi dr litet speciella. Vi dr inte gjorda for att leva i hierarkier. Vi
mér bdst om vi fér bestdmma sjdlva, men i samarbete med andra.”

Lasse Berg

Om att skapa en allians - en bérjan

- Alla vill nagot.
- Finn ut (fréga!) vad just denne person vill.

+ Bekrdfta dnskemdlet.

+ Formedla att du vill hjdlpa patienten att
uppnd detta.
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Onskan eller behov?

Vad patienten vill och 6nskar

+ Vimdste bérja hdr;
intressera oss for och ta
reda p@.

Bade vill och

Vad patienten behsver behover

+ Vimdste intressera oss
dven for detta, utan att
sdtta oss dver patienten
eller reducera honom till
objekt.

Hinder for alliansen kan hara ihop med...

1. Sjukdomen

2. Patientens personlighet
3. Omgivningen

4. Behandlaren (!) och

behandlingsforutsdttningarna
- Bristande tid
- Bristande intresse
- Bristande kunskap
- Ensidig teoretisk referensram

En bra behandlare bér kunna se patienten i ett
biologiskt/medicinskt, psykologiskt och socialt perspektiv samtidigt

Skaffa dig en invitation

“Jag hor att du
har det svart,
och jag skulle

gdrna prata

med dig om
det. Skulle du
vilja det?"

211

Viktigt
- Sdkerhet
Hélsa
Sjdlvkdnsla
Sinne for humor

Skilj ut det som verkligen dr viktigt frén allt
det andra - och brdka inte om det oviktiga

Framtidstro

Mod

Beslutsamhet
Intresse for andra

ndre viktigt
Mattider?

+ Stddat rum?
Kostslarv ibland?
Kladval?

Mi

Skilj pé réd och goda réd

Ett gott rad
a ges utifrdn god kdnnedom om just den rddet
gdller, anpassat till just denna persons behov

och sdtt att vara.

a framférs pd ett sdtt som gor intryck.
a framférs engdng.

o overldmnas till den andre som en mgjlighet att
overvdga - inte som ett krav.
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®

Ta inte 6ver ansvaret

Patientens ansvar Lékarens ansvar Négon annans ansvar

16-Gringen pa villovdgar

Varfsr skulle hon lyssna pd dig?

Faser i vart forhdllande till andra madnniskor

Beroende V@r kultur hyllar oberoende
och sjdlvstdndighet.

Framgdng och ett lyckligt liv
bygger. emellertid Ea var
formdga till effektivt
samarbete med andra
mdnhiskor, msesidigt
beroende.

Men bara manniskor som
.. L utvecklat en hag formaga
Omses|d|91' till oberoende klarar deftal
beroende!

1. Be proactive (freedom to chose)

a 2. Begin with the end in mind (choice)
Q 3. Put first things first (action)
5. Seek first to understand, then
to be understood (understanding)

6. Synergize (creation)

Ge och héll l6ften

Involvera
andra och
arbeta
fram
lésningar

Forutsdattningar for kreativt samarbete

Forsoker forstd
varandras behov
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Win/win handlar om min /nstdllning

"Win/win is a frame of mind and heart that
constantly seeks mutual benefit in all human
interactions... With a win/win solution, all parties feel
good about the decision and feel committed fo the
action plan... It”s not your way or my way:; it’s a
betterway, a higher way."

Vana 4-6 i praktiken

“L&t oss finna en lgsning vi béda tycker @r bra. Ar du med p&
det?" (vana 4).

. "L&t mig férst lyssna pd dig" (vana 5).
. Kommunicera det den andra férmedlar pd ett sdtt som gor
att denne kénner sig sedd och férstddd pé djupet. “Lat mig

se om jag férstdr dig rdtt. Du kdnner dig [...Joch vill [...]
ddrfor att [..] Har jag uppfattad dig rdtt?" (vana 5).

. Forst nu beskriver du ditt eget nskemdl och bakgrunden till
det (vana 5).

Vana 4-6 dr ingen manipulationsmetod

Jag kan inte skorda utan att forst ha planterat och vattnat
min sddd. Det finns ingen “quick fix".

2014-11-02

Vana 4-6 i praktiken

Jag ndrmar mig varje relation med instdllningen att vi
bdda ska bli ngjda (vana 4).

Jag ska férst sjdlv forsoka forstd den andre (vana 5).
Nér denne kénner att jag férstar ska jag i min tur
férsska gora mig sjdlv forstédd (vana 5).

Ddrefter ska jag tillsammans med den andre strdva efter
kreativ problemldsning ddr vi skapar battre Isningar och
ur psykologisk synvinkel bdttre Gverenskommelser dn de vi
ursprungligen foreslog varandra (vana 6).

Vana 4-6 i praktiken

Forsok nu tillsammans finna en lésning som bada tycker dr
bdttre @n ndgon av era egna ursprungliga alternativ (vana 6).

. I enandaav respekt och émsesidig férstdelse satsar vi

hdgre dn "win-lose” och "lose-win", inte heller ngjer vi oss
med en kompromiss. I stdllet skapar vi genom djup msesidig
férstdelse, win-win-instdllning och kreativ samverkan nya
alternativ och méjligheter som vi béda kan kénna oss genuint
néjda med och som tillgodoser bdda parters behov och
onskemdl (vana 6).

Det emotionella bankkontot = det fértroende och
den trygghet som har byggts upp i forhdllandet
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Ett vdlfyllt konto leder till tillit, fortroende och respekt

och mgjliggér uttag ndr det behavs och nar vi klantar
0ss

EMOTIONAL BANK ACCOUNT

Vill du ha goda relationer - gor insdttningar!

The deepest hunger of
the human soul is to be
understood.

Stephen R Covey

Vilka insdttningar kan du géra pé dessa konton?
Skriv en insdttning du skulle kunna géra hos var och en.

Min partner?

Min fru?

Mina barn?

Mina védnner?

Mina medarbetare?

Min chef?

2014-11-02

Vilken dr valutan, dvs vad dr det vi ska sdtta in?

+ Vanlighet Att ge den andre vad han

* Omtanke behéver och att hjdlpa

* Omsorg honom att se att det dr det

- Respekt han far!

+ Arlighet :

+ Hélla mina l6ften

« Lyssna férutsdttningslast och verkligen forseka forstd
* Acceptans

+ Uppskattning av personen och dennes ésikter

Och en hel del annat...
Jesper Juuls bocker om vad "kdrlek" egentligen innebdr

rekommenderas varmt. AHur dlskar jag en mdnniska sa att
denne kdnner det och har nytta av kdrleken?

Habit 5

Seek first to understand,
then to be understood

Narcissistens tragik

Nar allt ar en rattighet kinner man
ingen glddje eller tacksamhet for
det man fér

L

Det gdr inte att géra
nagra insdttningar!
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Vdgen till win/win )
Onskade resultat

Riktlinjer
Integritet Fértroende, Resurser
|| Mognad emotionellt bankkonto Redovisning
\ Konsekvenser

\\ \\ éverflédsmenmli’ret /
VA R
1. Karaktdr —» 2. Relationer ==® 3. Overenskommelser

4. System/struktur som stédjer win/win
5. Processer som stadjer win/win

Vana 5 och proaktivitet pd jobbet

Invédnta inte krisernal

Avsitt istdllet tid med dina medarbetare, kunder och
leverantérer pd tu man hand.

Varfér

2014-11-02

Vana 5 och proaktivitet

vinta tills ndgon kommer med problem?

Anvdnd din kompetens inom vana 5 till att férebygga

problem.

Var med dina ndrmaste Pa tu man hand, dela deras liv,

lyssna pd dem, férsta dem, hér vilka problem och
svdrigheter de har, ldr frén dem, ge dem Iuft, fyll pd

In

bankkontot.

Se livet genom varandras dgon.

vestera i dina medmdnniskor!

Transaktionellt
Fokus pé overenskommelsen ~ +  Pdverkar den andra
och utfallet.

.

Vilken sorts ledarskap utévar du?
Hur relaterar du till dina kunder?

Samma utgé

Transformerande/férvandlande

personen och er relation.
ngsldge vid ndsta  +  Bygger upp ett

forhandling. fortroendekapital och
relationen.
Ge och skaffa drlig och korrekt dterkoppling. +  Nytt och férbdttrat
utgdngsldge vid varje ny
Fyll pd emotionella bankkonton och bygg relationer. forhandling.
»
Varje problem i relationen dr en méjlighet! Ett litet forslag till dig som vill stdrka bdde

En mgjlighet att bygga upp det emotionella
bankkontot i denna relation.

Samma férhallningssétt kan tilldmpas med
missndjda kunder och medarbetare. Vi
forsoker l8sa problemet och forbattra var
relation samtidigt.

Vi hjdlper kunden och odlar vér relation.

Nar du talar om en annan - sdg inget
du i

rummet och hérde vad du sdger

dina relationer och din integritet

nte skulle sdga om personen var i
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Empatiskt lyssnande och affarer

En amator sdljer produkter.

Ett proffs sdljer losningar pd problem och behov.

Men d@ mdste han eller hon veta vilka dessa ar - vilket
fordrar empatiskt lyssnande.

En bra advokat skriver motsidans plddering innan han
utarbetar sin egen.

The deepest hunger of
the human soul is to be
understood.

Stephen R Covey

Den besvirlige har ofta ingen aning om vad han
héller pd med

Undermedvetet

243
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Vana 6 - synergize

Helheten dr stérre dn summan av delarna.

Bdda parter arbetar tillsammans fér att genom kreativt
samarbete hitta nya alternativa lgsningar. Man utgdr frén
bddas forslag och arbetar fram ett nytt férslag som bdda
tycker dr bédttre dn ndgon av parternas egna ursprungliga
forslag.

Ndr mdnniskor kommunicerar med respekt och kreativitet
ldr de sig mer om varandras behov, och med hjdlp av
denna skade insikt kan de dstadkomma nya och béattre
lésningar.

Pd vilket satt dr Kalle besvdrlig?
Orsaken till besvdrligheten?
Syftemed besvirligheten?

Vad vill han sjadlv?

Forst ddrefter dr det meningsfullt att
gora ndgot.

Tdnk om kdrlek helt enkelt dr att...

ssnal?
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Det goda métet

"Empati betyder att fanga upp och férsta en
annan mdnniskas kanslor och vdgledas av den

forstdelsen i kontakten med den andra.”

De rickeeinee Ulla Holm

EMPAT]

4

Empatiskt lyssnande

Att lyssna i syfte att forstd.

Du lyssnar pd djupet, helt och fullt.
Du férssker trdnga djupt in i den andres hjédrna och
hjdrta, tankar och kénslor, i syfte att se sakerna som
hon sjdlv ser dem.

Du lyssnar efter kdnslor och innebdrd.

Mdlet dr att forstd och kunna dterge den andres
uppfattning lika bra som han sjdlv.

Mdlet @r att se den andres cirklar battre dn
han sjdlv, och kunna Gterge dem till honom s@
att han sjdlv ser dem klarare an forut!

Den andres
kartor

Vdrlden
somden "\ }

faktiskt dr

en andres
forvdntningar
forvdantan

Spegelneuronen 3t boven

“..ger en spontan,
omedveten information om
kdnsloldget och avsikterna
som en annan mdnniska har

genom att spegla den
handlingsintention som
denne har."

Hér jag bara orden missar jag kanske allt

Ord

Kénslor
*
Onskningar
*

Medvetna behov

Omedvetna, fundamentala ménskliga behov

Mentaliseringsbaserad terapi

Att mentalisera innebdr att gora
egna och andras handlingar
begripliga utifrdn bakomliggande
mentala avsikter; som 6nskningar,
kdnslor och forestllningar

2014-11-02
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Att férstd mig dr att se virlden frdn mitt
utkikstorn, som jag ser den.

Vélkommen upp! Sé ska jag sedan stiga upp i
dittutkikstorn, sd att vi kan férstd varandra.

Vill jag paverka mdste jag bérja med att lyssna

Det dr inte bara en moralisk utan dven en praktisk fréga.
Om jag vill pdverka en anhan ménniska dr jag sd illa
tvungen att bérja med att verkligen lyssna pé och férstd
henne.

Om jag inte gor det kommer jag inte att ha tillrdcklig
insikt i hennes situation och behov for att kunna féresld
alternativ som hon skulle ha nytta av.

Hon kommer inte heller att vara intresserad av mina
forslag, om hon inte upplever att jag forst sett henne och
forstatt hennes behov.

Hur tdnker du nu?

Hur tdnkte du da?

2014-11-02

Empati i praktisk handling =,

£
S
-

1. Vad behover denna manniska just nu?
2. Hur kan jag hjdlpa honom/henne med det?

Hur kdnns det jag just nu sdger eller gor for den
andre?

Var litet NYFIKEN!

Den andres beteende dr alltid meningsfullt...

..dven om vi inte alltid lyckas forstdmeningen!
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"Det ligger ndgot i det du sdger” "Jobbiga" patienter - férslag till utgdngspunkt

“Den nyttigaste e Patienten gor alltid sitt allra badsta.
ldxan livet ldrt mig e Han har bara inte kommit pd ett bdttre

dr att idioterna s \ satt an.

ofta har ratt. e Kanske kan du ldra honom, med hjdlp av
litet autentisk Gterkoppling?

Validering

Att lyssha empatiskt

Lyssna noga p8 den andres berdttelse. v h ob
ATerge "spegla”, vad du uppfattar att den andre sagt. Spegla 5 LyEEins Oeh CEEERER,

dé dven de underliggande Eanslor och farhdgor som du tycker 0 Summera, spegla, Gterge, formedla korrekt
dig uppfatta. forstelse.

Frdga om du har uppfattat den andre rétt. “Lds av" och formedla forstdelse av det outsagda.

. Forsok fénga upp den andres behov. Férmedla vad du uppfattar . . o IR oI q
att den andre behéver i den aktuella situationen, och vad hon Bekrdfta och gor begripligt utifrdn historien.

vill ha frén dig. Bekrdfta och gor begripligt utifrén nuvarande

Fréga om du har uppfattat dven detta ritt. omstdndigheter.

Bekrdfta svaret och formedla vad du nu avser att gora. Mo‘rver'ka 'jag borde inte vara / kdnna / bete mig
. Frdga om den andre dr ngjd med detta eller om hon vill att du sé hdr".

dndrar ndgot, eller om hon vill ldgga till négot.

. Tacka fér samtalet och férmedla att det gett dig ndgot av .
virde fér din egen del (om det dr sant). var genuin.

Behandla personen som en jdmlik och sann person,

Invalidering

Lathund for fungerande kommunikation
Gora saker som hotar tryggheten (vara aggressiv, hota,

tvinga).

Ignorera eller vara ouppmadrksam.

Férminska kdnslor eller deras giltighet.

Vara kritisk eller nedvirderande, tolka ett beteende s
negativt som majligt.

Léta bli att reda ut ett missforsténd

Vara egensinnig, vilja ha rdtt.

66ra antaganden om den andre som dr vdrderande och
inte fakta.

Inte bry sig om den andres smdrta.

Farscka kontrollera den andre.

Farvirra, vara odrlig, vara overldgsen.

Insistera pd att den andre kanner / tdnker / menar
ndgot annat @n hon gér.

Behandla den andre som skér eller utan férmdga.

Férsok forst att forstd, forst dérefter att sjdlv bli
férstadd.

Darroppnare: "berdtta mer”.

Lyssna efter DEN UNDERLIGGANDE KANSLAN.
"Spegla” vad du uppfattar att den andre sdger.

Bekrdfta patienten, visa att du tycker hans kansla dr
farstdelig och okay.

Anvdnd "“jagbudskap”.
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Den enklaste modellen

Jag hor att...

D4 tdnker och kdnner jag att..
(eventuellt: ..ddrfor att...)
Jag vill istdllet att...

Exempel pa du-budskap:

Varfor kan du aldrig...
Du dr s@...

Kunde du inte ...

Kan du inte se att...

Frdn Mentors fordldrakurs

Bemotande - first things first!

Sdrskilda tillsténd -
depression,
aggressivitet, psykos,
sjdlvmordsndra

Att m6ta madnniskor med psykisk
ohdlsa

Att mota mdnniskor

Exempel pd jag-budskap:

Jag kanner mig besviken nar...
Det dr viktigt for mig att...
Jag blir bekymrad over...

Jag kdnner mig sdrad éver...
Jag vill att du...

Frdn Mentors fordldrakurs

Bemotandet

- ndgra personliga
reflektioner

Michael Rangne
mrangne@gmail.com

Lycka i relationer

‘b Det enda som skil jer "mycket lyckliga
personer” fran normallyckliga personer
ar forekomsten av “rika och
tillfredsstdllande sociala relationer”.

Ed Diener och Martin Seligman

2014-11-02
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For en del 4r det ingen storre skillnad...

/

“Negativa” :
+ Jobbiga

* Svéra

« Trdkiga

* Tdrande

* Destruktiva

Neutrala: “Positiva”:

« Ingen * Ndrande
kdnslomdssig « Givande
inverkan « Stimulerande

* Berikande
* Glddjande

Det finns de som 3r ritt “rationells”... ... de som gillar sina med

“Negativa” : . iva” . "Po;f'riva”:

+ Jobbiga Neutrala: t‘l;:;::lu- . zjic‘lz:‘réie

+ Svéra + Ingen ; : . el © &0

+ Trdkiga kdnslomdssig A ) ::’rz!ﬁ::smg ghm':lle;ande
+ Tdrande inverkan p o i EriEance

+ Destruktiva / . ) * Glddjande

J

de som har ett rent helvete! Lyckliga manniskor ar

sammanbundna med
varandra i ndtverket.

Ju fler lyckliga ménniskor

man har runt sig, ju stérre

chans att man sjdlv ar

"“Positiva” Iycklig.

” s, y 8 - b o P

-’}i%ﬁg: : Neutrala: + Narande 9 ; J_l_JTmerkcen‘rr":l;lu sitt

 ovira S TC N « Givande Wb natverk man befinner sig,
o) - LGOEIGES M s Stimulerande px o desto storre chans att man

+ Trdkiga inverkan + Berikande e o ar lycklig.

* Tdrande + Glddjande // -t

« Destruktiva Ju mer sammanbundna och

lyckliga ens vdnner och
familj dr, desto lyckligare
blir man sjdlv.

Dynamic Spread of Happiness in a
Large Social Network. BMJ 2008.
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Varfdr har vi det som vi har det Varfér har vi det som vi har det
tillsammans? tillsammans?

4

Goda relationer ar Ve etk et et

resultatet av ett antal ! De dr resultatet av ett antal val
vdl definierbara Trettio tuffa definierbara personliga egenskaper

personliga egenskaper Cernpey och beteenden.

S~ INnan det & fis: sent

och beteenden = — et

Trettio tuff,

Om vi vill ha goda relationer-...

Hur vi kommunicerar med andra ligger det en fara i at fyckaatt
bestdmmer i slutdnden vér jindra "fdr a mig sem jag &r” -

kanske ingen som vill det, eller sd
livskvalitet. blir forhdllandet miserabelt!

..mdste vi medvetet odla de goda
egenskaperna och timja de ddliga.

..bér vi vélja véra vinner och
partners utifrén samma tdnkande.
Anthony Robbins, utbildare och coach.

.. . Egenskaper/beteenden som qynnar goda
Om férhallanden och relationer I P 9 g

relationer
Var kultur: i Ett alternativt perspektiv: Véinlighet Sopenhet
o Alla sdtt att vara pa, och e Snarare beroende av P
alla kombinationer av individernas individuella Omtanke Arlighet
kontrahenter, gér lika bra; kvaliteter. Man kan inte Intresse Respekt
det handlar bara om vara/bete sig hur som helst i
relationsteknik och tro att man dndd ska f& Empati : Beslufsgmhe’r
ett lycKligt forhdllande Sympati Personligt ansvarstagande
o Det rdcker inte att Télamod Tolerans
Pvidsakentariant jdmka/matcha pé ytan, inte Trsitiliee] Osjilviskhet

forhéllandet hdller / att Bl
man inte skiljer sig Vi vill inte bara hdlla ihop;

Reflektion Férmdga att engagera och
binda sig, att ge av sig
férhdllandet ska ge oss ndgot Impulskontroll sjdlv till en annan

Humérskontroll
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Mindre effektiva egenskaper/beteenden

Brist pd allt det féregdende
Sjdlvcentrering/narcissism

Behov av att kontrollera vér omgivning
Retlighet

Impulsivitet

Oféorutsdgbarhet

Hetsighet

Misstdnksamhet

Njutningslystnhad

Fler notskal

SNACKA med besvdrligt folk...
Shacka mer... och ANNU mer.
Lyssna, spegla, fraga om du farstdtt.

Pdvisa och ifragasdtt taskiga kartor och
orimliga forvdntningar.

Lyssna, ifrdgasdtt, sdg vad du sjdlv
tycker och vill, ge dig intel

JOBBA litet!

2014-11-02

Aspekter pd bemétande och hjdlp

Relation
Dialog
Pedagogik
Stod
Beteendefokuserat

Det goda métet

Den viktigaste férutsdtningen for ett gott
mote dr att jag vill motas, och visar det!

God kommunikation dr inte
fullt sd svart som det pdstds

Man kommer vildigt l@ngt genom att vara

dkta, skapa fortroende, visa respekt, ta

den andre pad allvar och visa att man vill
den andre vdl.
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Hur nér jag fram ftill patienten?
TP mnm il e Om den andre dr viktig for dig - visa det

Du mdste ldta det som d&r viktigt
for den andre vara lika viktigt for
dig som personen dr viktig fér dig!

Du maste vilja personen vil
for att kunna hjdlpal

P& ren svenska:

Vilka verktyg har vi?

14 Om jag inte klarar att ge
a Kdrlek Fal?

patienten ett gott, varmt och

i ) g kdrleksfullt bemétande fér jag

u Empati och medlidande o inte veta ndgot vdsentligt, far
a Humor w ett undermdligt underlag fér min

bedsmning, ger en ddlig eller
felaktig behandling och skadar
kanske patienten.

a Sunt fornuft

a Kunskap och erfarenhet

o Akthet M
o Vért eget liv 16
a V@r egen person

Dadrfor - arbeta med hjdrta och
kdrlek, eller gér ndgot annat!

289 290

Var inte for “professionell”!

Autenticitet och personliga reaktioner ér kanske den stérsta gdva
man kan ge en annan manniska.

Vi behéver andras dkta kinslor, tankar och reaktioner pd oss for att!
kunna orientera oss i vdra sociala sammanhang.

1. Vad dr syftet med motet, vad vill du
astadkomma?

Denna genuina &terkoppling gér det majligt for oss att nyansera vér

sjdlvbild och béttre forstd hur andra reagerar pd vart beteende. 2. Vilken dr situationen/kontexten?

Dérmed f&r vi mojlighet att dndra oss sé att vi bdttre uppfyller
gruppens énskemdl och ddrmed kommer i Gtnjutande av gruppens
acceptans, gillande och gentjdnster.

Ge dina besvirliga medmdnniskor CHANSEN att hyfsa sitt
beteende!
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Ar ambitionen att...

Skapa kontakt?
Komma overens?
Skapa en varaktig relation?

Ge klienten insikt i sitt beteende?

Astadkomma ett visst beteende just nu?

Astad komma varaktig fordndring i klientens beteende, kanslor,
relationer, sociala samspel?

Minska risken for sjdlvdestruktiva handlingar?
Minska risken for vald mot andra?
Minska ett brottsligt beteende?

Hjdlpa klienten till ett lyckligare liv?

Vid problematiskt beteende

Enskilt "beteende” eller uttryck for underliggande
personlighet?

Ménga kan se och be om hjilp med ett beteende utan att
se monstret av underliggande dysfunktionella

personlighetsdrag.

ou

Vad dr ett realistiskt mdl, dvs vilken “nivé'

ska vi ldgga
interventionen p&?

Bérja "utifrdn och indt", eller tvirtom?

2014-11-02

Vad vill jag uppnd med samtalet?

Fér patientens del:

- Kontakt?

+ Informera, formedla
ndgot?

- Férmedla forstdelse,
bekrdftelse och
acceptans?

+ Ge kdrlek?
+ Trosta, lindra, bota?
- Réddgivning?

- Andra/"flytta”
patienten?

For min egen del:

+ Kontakt?

- Forstd?

+ Berdras/bli
férstadd/pdverkas/
dndras?

+ Hjdlpa

+ F4 kdrlek?
+ Gratifiera mitt
ego?

294

Fran karleksfulla kanslor till kdrleksfulla
handlingar

Kdrleksfulla kdnslor

e

Handling

™\ som upplevs karleksfull av den
\ \ andre

Var karlek...

..har bara vdrde féor andra i den omfattning
som de kdrleksfulla kdnslorna kan
omsdttas i praktiken - dvs till ett
beteende som andra upplever som karlek.
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"Inte ett ord om kdrlek”

Ndgra etiska principer fér ett gott samtal

+ Autenticitet.

- Integritet. 2
- Dialog. 7
- Omsesidighet.

* Ansvar.

+ Vi ska leda samtalet, men inte
alltid styra.

Vad menas med att “ta ansvar"?

Socialt ansvar - ansvar fér andras vél och ve, for sédant de inte sjdlva
klarar och behéver hjdlp med, for att ingd avtal, for samhillet.

Personligt ansvar - att ta ansvar fér mig sjdlv
- mitt eget liv
mina handlingar

mina kdnslor
mina tankar
mina varderingar
+ min integritet
A o
- min inverkan pa andra

2014-11-02

Viktiga dvergripande virden fér samspelet med andra

Likvardighet
Autenticitet
Integritet
Sjdlvkdnsla
Personligt ansvar
Socialt ansvar
Gemenskap

Vad menas med att "dlska” ett barn?

Om jag
behandlar barnet likvardigt (dess tankar, kdnslor,
onskningar och behov ar lika viktiga som mina
egna)
respekterar barnets integritet

stottar barnets personliga ansvarstagande och
utvecklingen av dess sjdlvkansla

sjdlv dr dkta och autentisk i var relation

Da dlskar jag barnet pd ett sdtt som dr bra for
det, och som barnet upplever som karleksfullt.

"Varden" dr det som sker mellan mig och patienten

Innehdll

<>

Process

Innehdll: Det vi gér / talar om.

Process: Sdttet som vi gor det pé, hur vi talar med
varandra.

Det dr alltid vi - och inte patienten - som har
ansvaret for samspelets kvalitet.
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Processens kvalitet avgér vardens kvalitet

Vi -

Processen bestdr av

- Kanslor

+ Stdmningen, "atmosfdren”

- Tonfall

- Kroppssprak

- Det medvetna och det omedvetna

Alla reagerar p@ processer, och ju sdmre vi mér
desto kdnsligare dr vi:

Tdnk om kérlek helt enkelt dr att...

Lyssnal?

Create in me, oh God, a listening heart!

Bemétandets kdrna - var “kommer” jag ifran?

Jag tdnker dela ut vdnlighet, omsorg och
kdrlek i proportion till hur trevlig den
andre dr mot mig. Han far faktiskt
bjuda till litet sjdlv!

eller

Jag ger alltid allt jag har att ge, eftersom
vem jag dr gor skillnad. Jag vdljer att
ge hela mig sjdlv, har och nul

2014-11-02

Hur kdnns det for patienten - och hur mycket
kommer jag att f& veta - om han upplever att...

\\

jag inte bryr mig om honom?

..jag inte tycker om honom?

..samtalet trakar ut mig?

..Jag bara spelar en roll?

Create in me, oh God, a
listening heart

John Powell, Why am I afraid to tell you who I am?

Bemdtandets kdrna:
Var "kommer” jag ifrdn?

. Jag tdnker dela ut vdnlighet, omsorg och karlek i

proportion till hur trevlig patienten dr mot mig.
Patienten far baske mig bjuda till litet sjdlv!

eller

. Jag ger alltid allt jag har att ge, eftersom (vdlj sjdlv):

- Patienten nog gor s@ gott hon kan, trots allt.

- Jag inte dr ndgon input-outputmaskin utan sjdlv viljer mina
reaktioner.

- Jag dr proffs och stolt 6ver vad jag gor.

- Det dr sd lyckosamt ordnat att man inte kan ge ndgot utan att
sjdlv f& ndgot tillbaka. Jag viljer att ge hela mig sjdlv, hdr och
nu!

- Jag dr hdr for att gora en skillnad i varlden.

- Vem jag dr gor skillnad! 310
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For att hamna i rdtt utgdngsldge...

Li Chengping

“Det dr inte bara Yao Jiaxin. Vi dr
allihopa sjuka. Vi mdste inse att bista
uppfostran dr att ldra barnen dlska sina
medmdnniskor.”

Har du prévat med att forsoka...

22??

WCKA OM din patient?

312

Ingen professor kan
mdta sig med en glad
amator, en som dlskar.

Hur ser du pa patienterna?

Eoivard Said L'enfer, c'est les autres!
(helvetet dr de andral)

Jag tycker inte om
musik - jag dlskar denl

Hanson de Wolfe United

/

..allt arbete d@r tomt, utan kdrlek ( ... ) Det ar att
fylla allt du skapar med en fldkt av din egen
ande (...) Arbete dr kdrlek som gjorts synli
(...) Ty om ni bakar brod med likgiltighet bakar
ni ett bittert brod, som endast till hdlften
mdttar mdnniskans hunger.

Kahlil Gibran, Profeten

Michael Rangne 2014-11-02
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Det dr inte allt eller intet Det dr inte allt eller intet

Du behaver inte tycka om Aela Du behéver inte tycka om hela patienten
patienten och a//t han gor... och allt han gor.

Men férsok hitta ndgot du uppskattar, och
fokusera pd det.
..men farsok hitta ndgot du
uppskattar, och fokusera pa det! Om du kan tycka om 70 % f&r du kanske

forsoka acceptera de resterande 30
procenten?

Svért med sympatin? Den stora hemligheten...

.dr...
22?2

?7?
..16jligt enkel, egentligen...

Vilken otrolig tur jag har, for...

L ?
... forsok med...

..det kunde ju ha varit ...
..litet vanlig enkel...

~.jag sjdlv! vénlighet!

320

Forresten... Diskutols

...en sak till...
[
Il
1}

..ha litet...

..KULIl

Hur kan vi hjdlpa
patienten att
starka sin
sjdlvkansla?
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Veta vad du kan... Att ha problem dr inget problem

Vdlbefinnande och trygghet har inget med
eft problemfritt liv att gora.

... och vara stolt over deft!

323

Sund sjdlvkdnsla Veta vem du dr...

Nér man har en nykter, nyanserad och
accepterande syn pa sig sjdlv.

.. och gilla det du ser!

Sjdlvkdnslans utveckling dr beroende av bekriftelse.

Sjdlvkansla handlar inte om att prestera

“Vippdockan”

Sjdlvkdnsla handlar om mitt VARDE i mina
egna ogon.

Marta Cullberg Weston
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Hur kan vi stdrka den -
)

|

Var nyfiken och intresserad.
Formedla att relationen ger dig ndgot for egen del.
L@t inte den andre kdnna sig som en belastning.
Agera inte som om det vore ett rollspel, spela inte terapeut.
Var &ppen, personlig, varm, dkta och autentisk.
Se och bekrdfta.
lI:zaquef‘l‘er‘ personliga och likvdrdiga alternativ till berém och

ritik.
Ge en personlig reaktion, formedla din kansla. Sdg t ex vad du
tycker om insatsen, men berém inte. Utgd frén din egen
upplevelse.

« Jag dr glad for att...

« Jagvill inte...

« Jag tycker inte om nar...

« Det dr en stor hjdlp for mig nar...

« Jag blir rasande nar-...

Recept nr 3 for ett lyckligt liv?

Vi behover bli behovdal

Ska vi "satsa pé oss sjdlva”, ska vi satsa
pd var ndsta.

Michael Rangne

Vi vill inte ha "berom”

III

och inte "bel6ning

Ddremot gdrna bekrdftelse,
uppskattning, uppmuntran,
kdrlek och andra uttryck for
dkta kdnslor.

2014-11-02

Kort sagt

Manga saknar av olika skal férmdaga att sdtta grdnser!

Ovning:

Sdg vad du tycker och vill. “Ja" respektive "nej".
For detta krdvs god sjdlvkdnslal

Jag vet vem jag dr, jag vet vad jag vill och inte vill,
jag dr vdrd att respekteras och lyssnas till, mina
behov dr legitima och viktigal

En dikt

Man vill bli dlskad
i brist ddrpé beundrad
i brist ddrpa fruktad

i brist ddrpd avskydd och féraktad.

Man vill inge manniskor ndgon sorts kansla.
Sjdlen ryser infor tomrummet och vill kontakt
till vad pris som helst.

Ur "Doktor Glas” av Hjalmar Soderberg

Ar det verkligen "bersm" och
“beloning” vi vill ha?

Eller vill vi ha bekrdftelse, uppskattning, uppmuntran,
kdrlek och andra uttryck fér dkta kdnslor?

Vi vill inte vara "duktiga” - vi vill betyda ndgot for en

annan mdnniska, vi vill beréra denne.
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Vill du revolutionera ditt liv?

Du behéver inte resa ndgonstans...
Du behover inte byta partner...

Du kommer ldngt med att borja
sdga “tack”!

Michael Rangne.

Diskuteral Hur formedlar du bersm,
uppskattning och kritik pd ett bra sit1?

Relevant, det ska finnas en god anledning.
Akta och uppriktigt menat.

Personligt.

T rdtt tid, det vill sdga snarast.

Kritik ges alltid i enrum men berdm gdrna infor
andra.

Michael Rangne 2014-11-02

- Sdllan fraga om teknik eller metod.

* Gott hjdrta, sunt fornuft, tid och basala 0
kunskaper om psykologi och psykisk
ohdlsa dr det viktigaste.

+ Kunskaperna ger dig sjdlvfortroende och

skapar trygghet och tillit hos patienten.

2014-11-02

+ Arinte kdrlek.
+ Riskerar att ersdtta dkta kommunikation,

vdrme, kdrlek och bekrdftelse.

+ Mdste vara dkta, drligt, personligt och spontant.

Har betydelse for sjdlvfortroendet, men gor
inget for sjdlvkadnslan.

- Far inte vara slentrian.

Kan vara beroendeframkallande.

+ Skapar ldtt rddsla for kritik.

Ar ofta kort och gott en délig vana.

Hur nér jag fram med kritik?

. Du mdste vilja personen vil fér att kunna hjélpa.

. Sdg det bara en gang, vinligt och respekitfullt.
Ldmna det med det -> fr battre resultat. Man fér
se fiden an ndr man sagt det man behovde sdga.

Foreldsning av Pertti Simula, “"Hur bemster du ilska och elakhet?”

Bematande av patienter med psykiska besvar

Kunskap om tillstdndet

Tid och infresse

Bry dig pa riktigt, du mdste vilja vél (affektiv empati)
Lyssna, ta reda pé patientens behov (kognitiv empati)

, Psykopedagogik - berdtta, forklara, begripliggor for
patienten, visa pd internetsidor och patientfsreningar
, Hjdlp patienten se att han dr okay, att det dr hans
sjukdom som stdller till det
o Gor en 6verenskommelse om vad ni ska géra
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Situationen i ett notskal

Patientens utgdngslédge
Plégad
Olycklig
Sérbar
Utldmnad
Rédd
Belastning
"Fel"
Skam
Skuld

Hjdlpa patienten ke

att han &r okay dnda
o Minska skuld- och
skamkdnslorna

Att vara anhé

Man kdnner sig
Awvisad
Ratad
Anklagad
Otillrdcklig
Skyldig
Rddd
Dum
Osdker
Fértviviad
Hjdlplas
Trott

eller hjdlpare

Inget av allt detta dr
ditt fel eller har med
dig att gora Gver
huvud taget!

2014-11-02

Inse att det INTE handlar om:

Rdtt eller fel
Gott eller ont
Moral eller skuld
Svaghet eller styrka
Vilken sorts madnniska man ar

Det handlar om en sjukdom!

Kan inte

ENA74
y

Vill inte

Vill personen inte, eller kan hon inte?

Vad gor vi med
Kalle som inte
funkar ldngre?

=

Och Lisa, som
aldrig funkat som
hon borde?

v

=

A4

‘ Alltid varit pé detta vis, eller négot nytt? ‘

347

Lisa, som aldrig funka
som hon borde:

Kalle som inte funkar
lingre:

Stressad?
Tungt p& hemmaplan?
Livskris?

Angestsjukdom?

Taskiga kartor och

Hant ndgot j-1? orimliga férvdntningar?
Konflikter? Kan inte balansera
Pé fel stdlle? integritet och
Fel chef? samarbete?
Depression? ADHD?
Utmattning? Asperger?

Utbrdndhet?
Missbruk?
Psykos??

Personlighetsavvikelse?
Narcissim?
Borderline?
Antisocial?




“Svéra" manniskor och tillstdnd

1. Personlighetsproblematik 2. Psykisk sjukdom

- Bristande personligt - Depression
ansvarstagande - Bipoldr sjukdom

- Emotionellt instabila - Angestsjukdom

- Histrioniska

- Narcissism 3. Neuropsykiatriska

- Antisociala/psykopatiska funktionsnedsdttningar

- Paranoida - ADHD

- Rdttshaveristiska - Autistiska tillstdnd

- Negativistiska och - Svagbegdvning
svartsynta

- Passivt aggressiva

- Osjdlvstdndiga

- Fobiska

Tvdngsmassiga

2014-11-02

A

Anorexia nervo
[—

350

Vigeo
jot att tala om”

“Na
med Thomas Ungewiiter

och Jan Walinder

351

Hur médrker man att ndgon dr deprimerad?

Nedstdmd

Likgiltig

Pessimistiskt tdnkande

Meningsléshets- och hopploshetskdanslor
Grinig

Kort stubin

Orkeslos

Nedsatt motorik och mimik
Langsamt tankeforlopp
Idéfattig i tanke och tal

Hur blir man av att ha en depression?

Irritabel, taggig, argsint, lynnig, sur, lattstott och
allmant 6verkanslig...

..eller likgiltig, uppgiven och sjdlvférsjunken.
Svar att f& kontakt med.
Sjdlvupptagen, krdvande och anklagande.
Okoncentrerad.

Trott och oforetagsam.

Skdms och tycker att det vore bdst fér alla att man
inte fanns eller férsvann.

Svért att ta emot hjdlp.

En “suicidriskbedomning” dr
aldrig bara en bedémning!

Varje samtal inverkar ofrankomligen
pd patientens grad av suicidalitet.
Fragan dr inte OM du ska paverka

denna risk, utan T VILKEN
RIKTNING!

==
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Ndgra varningssignaler fér hag suicidrisk

Tidigare suicidférsok
Svar dngest, nedstdmdhet, fortvivian och hoppléshet,
somnstorning, isolering, berusning, skam, skuldkanslor
Délig kontakt under samtalet
Hogt pé suicidala stegen
Suicidforsok
o lanen/ciridaveilt ony S P

Suicid;unkar
Dodsonskan

Hopploshetskansla

Nedstamdhet

2014-11-02

En patient med sjdlvmordstankar
behaover krisintervention

Sjdlvmord &r patientens lgsning pé ett
“olgsligt” problem.

Hjdlp honom finna en bdttre 16sning (eller

att acceptera att problemet inte dr ett

“problem” utan ett villkor han méste ldra
sig leva med).

Expressed emotions

Kdnslomdssigt klimat runt patienten

i,
2
3.
4.
5.

Kritiska kommentarer
Fientlighet
Kdnslomdssigt éverengagemang
Vdrme

Positiva kommentarer

Personlighet och

Ett bestdende ménster av inre erfarenheter och yttre
beteenden som skiljer sig frdan vad som férvintas i
personens kulturkrets, och som finns redan i tondr eller ung
vuxendlder .

Kommer till uttryck inom kognitioner, affekftivitet,
mellanmdnskligt samspel och impulskontroll.

3. Och som leder till /idande eller nedsatt funktion.

Hég och lag EE

Hég EE (minst en av 1-3) -> 60 % dterfall:

1. Hog grad av kritisk instdllning

2. Fientlighet

3. Hag grad av emotionellt Gverengagemang

L&g EE -> 20 % Gterfall:
+ Frénvaro av 1-3

0 £nanhérig med hag EE rdcker for okad aterfallsrisk.

0 Positiva kontakter och kommentarer upphdaver inte
effekterna av hég EE inom andra omraden.

Personlighetsstorning i DSM-IV

Q Kluster A: Udda, excentriska personligheter -
paranoid, schizoid, schizotyp p-stérning.

Q Kluster B: Dramatiska, fargstarka, instabila
personligheter -
antisocial, borderline, narcissistisk, histrionisk p-storning.

Q Kluster C: Angsliga och undvikande personligheter -
fobisk, osjdlvstdndig, tvingsmdssig p-storning.
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Men verkligheten bryr sig inte alltid om véra
diagnostiska system...

Psykopati Borderline

Narcissism

Empatisvérigheter ses vid bland annat

1. Narcissism och psykopati
2. Autistiska tillsténd

2014-11-02

Den besvirlige medarbetaren/chefen/kunden och
norska massmérdare kinnetecknas av samma
principiella problem:

o ddliga kartor som inte avspeglar terrédngen
o udda vdrderingar och orimliga forvantningar

Terrdngen

Visioner och
virderingar

Vad hander vid psykisk sjukdom och
personlighetsrelaterad problematik?

Antisocial Depression

------- > S L L L

As| s synd|
B \Spengenis Sy NCIOM NN > Social fobi e

ARHD
Borderline
_ Integritet Samarbete
Mani /

Osjdlvstdndig

personlighetsstsrning

le-Nargissist_________ >

Fobisk p-stérning

Paranoid p-stornin
aranoid p-sto |g>

Personlighetsstérning medfér svérigheter att balansera
konflikten mellan integritet och samarbete

Integritet .
Samarbete

Ofta inte blivit sedd Konfhkf

och bekrdftad.

Ofta fétt sina
grdnser krdnkta.

Ota samarbetat for
mycket, med sddant
som inte varit bra
for henne.

Fortsdtter nu med
det, eller gor uppror
pd ett sdtt som inte
accepteras och
dédrmed inte stdrker
utan snarare skadar
sjdlvkdnslan
ytterligare.

Kdnner inte sig sjdlv
och sina behov.

Har nu “konstiga" och
orimliga grdnser som

hon hévdar pd ett
dysfunktionellt sdtt.

365

Den personlighetsstordes dilemma

Taskiga kartor, allra mest vad gdller sjdlvbilden.

Férstar inte hur hon upplevs av andra (t ex hon som stillt
puckade frdgor till féreldsare hela livet).

Pl&gad och en pldga, men ingen har férsskt férmedla hur
personen uppfattas, dvs personen far ingen autentisk
dterkoppling pd sitt beteende.

Prata med personen, utgd frdn att alla VILL fungera med
andra och fé& deras uppskattning. GE CHANSEN ftill
sjdlvinsikt, mognad och férdndring!
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Hur vet jag om patienten har en personlighetsstarning?

tanken tidigt
Skilj pé state och trait
» Det "kdnns" ofta i kontakten, vicker starka kdnslor,
anspdnning
% Svérigheter i behandlingen - kan férsvéra den terapeutiska
alliansen och samarbetet, svdrt passa tider, svérforstdeliga
reaktioner och handlingar

> Patienten verkar ha en problematisk relation till mdnga andra
manniskor

+ Missngje, klagar pé allt och alla, besviken, bitter, avvisad

> Sociala funktionssvdrigheter - arbete, studier, relationer

> Anamnes frdn patient, anhérig, personal
Barndomsanamnes

¢ Social utredning

Att méta en patient med personlighetsstarning

+ Patienten uppfattar sig vanligen som normal - det dr de
andra det dr fel pd.

% Patienten bdr ofta med sig ddliga erfarenheter av att

relatera till andra ménniskor, och forvintar sig att métet
med dig kommer att bli likartat.

% Patienten forvintar sig vanligen att ingen hjdlp finns att

8, och dr ofta misstdnksam, reserverad eller avvisande
mot andra mdnniskor, dven de som vill hjdlpa.

+ Samtidigt dr patienten ofta valdigt kadnslig for inbillade

eller verkliga avvisanden och separationer och kénner sig
ofta ldtt 6vergiven.

> Patientens reaktioner pd dessa och andra starka kénslor
kan ldtt bli allvarliga och resulterai t ex
sjdlvskadehandlingar eller avbrytande av kontakten.

A: Paranoid personlighetsstarning

Hur ska man beméta patienter/klienter med
personlighetsavvikelser?

Syfte/mal med behandlingen

o Overlevnad

0 Sdkra behandlingskontakt
a Symtomkontroll

0 Vardagsfdrdigheter

Q Relationsfdardigheter

Q Accepterande, sjdlvaktning

Q Inte bli ndgon annan, utan lédra sig vara och
hantera den man dr

Q Livskvalitet

B: Histrionisk personlighets

2014-11-02

Misstdnker att andra utnyttjar, bedrar
eller skadar henne

Uppfylld av tvivel pé véinners lojalitet
Végar inte visa andra fortroende

Tolkar in krdnkning i oskyldiga yttranden
Altar gamla oférrdtter

Upplever angrepp mot sig frén andra
Misstdnker partner for att vara otrogen

Illa till mods om ej i centrum

Forfarisk eller provocerande

Visar snabbt skiftande och ytliga kanslor
Anvinder sitt yttre for att f& uppmarksamhet
Impressionistiskt och vagt uttryckssdtt
Dramatisk och teatralisk

Ldttpaverkad av andra

Uppfattar relationer mer intima dn de dr

Forssk att inte I&ta
dig provoceras
eller “forforas”

Bemst med
respekt
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B: Borderline personlighetsstorni B: Narcissistisk personlighetsstarning

gdllande affekter, sjdlvbild och relationer, samt Ett genomgdende ménster av

Skrdckslagen infér separationer N
Tdealiserar och nedvirderar 6Grandios kdnsla av att vara betydelsefull
Stérning i identitet och sjdlvbild Fantasier om obegrdnsad framgdng och makt

Destruktiv impulsvitet (slésaktig, sexuellt, Tror sig vara speciell och férmer
drogmissbruk?hefsﬁfning) . g P

Sjdlvdestruktivitet (suicidfsrssk, skdrningar) Kraver beundran )
Affektiv labilitet Orimliga forvidntningar om sdrbehandling
Kronisk tomhetskdnsla Utnyttjar andra for att nd sina mdl
Aggressivitetsproblem (inadekvat/intensiv vrede, Saknar empati
temperamentsutbrott, slagsmdl) .

Ofta avundsjuk

Kortvariga grdnspsykotiska episoder N
Bli inte arg Arrogant och hégdragen

eller Férklara vinligt varfor inte
iell behandling kan ges.
provocerad speciel

Lét henne "sitta kvar pd

B: Antisocial personlighetsstérning, “psykopat” Psykopaten i ett notskal:

Fére 15 Grs dlder

0 aggressivt beteende mot manniskor och djur [ " .
0 skadegorelse De kdnnetecknas av att de saknar

0 bedrdgligt beteende samvete; deras liv handlar om att
a allvarliga norm- och regelbrott tillfredsstdlla egna behov p&

.. andra mdnniskors bekostnad.”
Efter 18 drs dlder

0 svért anpassa sig till normer, upprepat brottslig
0 bedrdgligt beteende

a impulsiv eller of6rmégen planera

0 stdndigt ansvarslés

a saknar énger Var tydlig
Lat dig inte
duperas

Hares psykopatichecklista, HPC:
“Core features"”

) ) 11. Promiskuést sexuellt beteende
- Talfér/ytligt charmig 12. Tidiga beteendeproblem

- Forhojd ) ) 13. Saknar realistiska, I@ngsiktiga
sjdlvuppfattning/grandios mél

Q Grandios . Behov av spanning/blir latt 14 Impulsiv

@ Manipulativ uttrdkad 15 Ansvarslos

a Kylig brist pd medkdnsla R0 iskilognaktio 16. Tar inte ansvar for sina
Q Hal, opdlitlig charm ) zeimgl?/mampumw ez

. Saknar dnger och . Mdnga kortvariga

skuldkanslor dktenskapsliknande
. Ytliga affekter férhdllanden

. Kall/bristande empatisk . Ungdomsbrottslighet

formaga . Overtradelse av villkorad
9. Parasiterande livsstil frigivning/utskrivning
10. Bristande sjdlvkontroll . Kriminell méngsidighet
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Psykopati har genomgripande effekter

Kénslor (ytlig, ingen nger, ingen dngslan)
Interpersonell interaktion (charmig, grandios, manipulativ)

Livsstil (oansvarig, orealistisk planering, impulsiv, délig
kontroll 6ver beteendet)

Antisocialt beteende (stért beteende redan i barndomen,
ungdomsbrottslighet, méngsidig kriminalitet)

Frdga: Hur vet jag om en fér mig ny
madnniska som ger ett trevligt
intryck egentligen dr psykopat?

Svar: Det vet du inte

Att "behandla” psykopater

1. Férsok inte utveckla deras empatiférméga eller samvete
2. Forsok istdllet 6vertyga dem om att deras nuvarande
instdllning och beteende inte tjdnar deras egna intressen

2014-11-02

Frdga: Hur vet jag om en fér mig ny
madnniska som ger ett frevligt
intryck egentligen dr psykopat?

Tv8 aspekter av psykopati

.Personlighetsstruktur/karaktdr 2. Beteende

Brist p& skuld- och o Nadr andras kdnslor och

skamkanslor behov dr ovidkommande

Brist pd dnger kan man utan

Brist pd djupare empati sgmvefsbetdnk”ghefer

.-, : gora vad man sjdlv tycker

Brist pd sympati sig ha mest glddje och

nytta av
l Att man dven har

bristande impulskontroll

Ser ingen anledning bry sig och oférmdga att forutse

om andras behov och bry sig om
konsekvenserna av sitt

beteende gor inte saken
bdttre

Négra tankar om att bemata en psykopat

Kunskap om tillsténdet - dessa ménniskor finns!
Kunskap om skillnaden mellan charmig yta och skrupellost inre

Kénner du igen tillsténdet hos ndgon s& klarar du dig vanligen
frén allvarlig skada

Utgé frdn att informationen du fér dr felaktig/forvriden
Utgé frén att personen férssker manipulera dig
"Terapeutisk allians"” uppstdr sent, om alls, i terapiférloppet
Tro inte att du kan dndra personens personlighet

Om du lyckas dndra beteendet en smula - tro inte att det dr
for din skull eller for att personen dndrat sig pd djupet

Psykopater anvinder andra som ett sdtt att nd sina egna mdl
- vad férssker personen just nu fd av dig?

Undvik dem om alls mgjligt

61



2014-11-02

Social dngest, fobisk ps,

Passiv aggression enligt DSM-III-R
osjdlvstandig ps

Skjuter upp arbetsuppgifter

Motsdtter sig uppgifter som han eller hon inte vill utfora

Arbetar ineffektivt med s@dana uppgifter

Klagar oresonligt pd krav

"Glémmer" Gtaganden och skyldigheter

Tror sig gora ett mycket bdttre jobb dn vad andra anser

Tar inte emot forslag frén andra pd ett konstruktivt sdtt
Géor inte sin del av jobbet

Kritiserar chefer pd ett oskdligt och omotiverat sdtt

Som synes starka narcissistiska och antisociala drag
hos personen (min anm)!

Omvdrldens

=
. N »
Bio-psyko-socio-kulturell Stress och sérbarhet
Sfrfss— och modell Grad av
sarbarhetsmodell sérbarhet
Hog |
Psykologi ~
Sérbarhet Biologi = X N :
s S 4
~
Stress Kultur " AN .
Socialt ~.
/cf’ y s ~
/ ~
X > b
N
L4 Grad av
Psykisk ohdlsa g teg  phfrestning
388
NU klarar sig ndstan allal Att Jeva dr en péfrestning
Sérbarhet Sérbarhet
M Blir S
Pallar nu; X - ~
matte | |7 X bSJ'-'krJ """"" Sy X
inget 7] AN Ta‘rrla av N e
héndal AN . arrieva S
M hS N ‘/04 S S
Varken \\\ B \\\ (73
skara eller H o ~ Kltirqr' sig, AN
stressade; - ’S’,{, S sé lnge s, Se
life’sa N livet inte I{' S
breeze! \\' blir virre \\'
Péfrestning @ Péfrestning
Fantastiska Att leva
omstdndigheter 389 ett vanligt 390
liv!
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Ndr péfrestningarna gkar...

Nér p&frestningarna dkar dnnu mer-...

Sérbarhet Sérbarhet
Alla S
dessa X
blir nu . N .
. Annhu N
sjuka fler blir N (/4
nu sjuka h/‘?é{— \\\
< X
~
~
~ M ~
Klarar sig, ~ h
dn s@ X S Only the O
lange N strong S
survives...
{} Péfrestning Péfrestning
Vanligt liv + dum chef Vanligt liv + dum chef
391 + dum fru 392
Skdra ménniskors liv ser ofta ut s& hér Vad hdnder om ndgon forssker stdlla krav pd Olle?
A Utrymme for
Summan av Summan av Tglftlns‘:\?:d:r
stressnivd Mer i s stressnivd k g Mer i <
och er dn sG och er dn s&
sérbarhet 4 /\\/\/ <254~ hir 58 blir sarbarhet | 25 v har s§ blir
. personen personen
Sdrbarhet sjuk! Olles sérbarhet sjuk!
Tid Tid
393 394

Missngjda, hotfulla,
aggressiva, explosiva och

rigida patienter

Video fran akuten

Vad kdnner du infor patienten?

Varfor?

Beskriv personens utmdrkande drag!
Hur skulle ldkaren ha kunnat agera istdllet?
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Ett test pd en mdnniskas personlighet

Hur reagerar hon nar hon

inte far som hon vill?

Rigiditet och
tunnelseende

Missndje

Brist pd
humor och
empati

2014-11-02

Hur klarar personen att virlden inte dr som han skulle
51’]5L’31’

Vdrlden som Den andres
vi fror att bild

. den dr av vdrlden
Diskrepansen

mellan rosa
och lila dr
provocerande
Vadrlden som
vi vill att
den ska se
ut

Hur blir vi av for mycket stress?

Tunnelseende Cyniska
* Forsvarsinstdllda - Sémnproblem

* Rigida + Okad ljudkdnslighet
+ Irritabla * Minnesproblem

+ Ldttkrdnkta - Koncentrationssvarig
- Aggressiva heter

- Intoleranta * Nedstdmdhet

- Trétta + Angest

Uppgivna Kroppsliga besvar

Personlighet och stress

o=

I situationer ddr individen kdnner sig sdrskilt
utsatt

- t ex ndr hon kanner sig pressad av
auktoriteter eller upplever sitt
sjdlvbestdmmande hotat -

forstdrks of ta aggressivt, utagerande och
besynnerligt beteende.

"Stresstroskeln”

Stor skillnad mellan olika personers fdrmﬂga att hantera stress
pd ett konstruktivt vis. Vi har alla var personliga stresstraskel.

Under den fungerar vi dndamdlsenligt.

Overskrids den borjar vi klicka; hjdrnan stér allt mindre under
vér viljemdssiga kontroll.

De kognitiva férvrdngningarna dkar dé kraftigt, och kroppen
sldr om till de automatiska farsvarssystemen - “fight or flight"
eller "play dead".
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1. Var vinder personens prestationskurva?
2. Hur bred dr komfortzonen?

09 3
Ry o e
W \)
o " &
e o™ ned
£
=3 o
;.c-_, Trétthet
H
1]
P Utmattning
a
Belastning/stress
Komfortzon
403
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"Stresstroskeln” varierar med omstdndigheterna

Sérbarhetsfaktorer sdnker stresstroskeln!
+ Hunger

Tlska (anger)

Ensam (lonely)

+ Trott (tired)

+ Somnbrist

+ Smdrta och virk

+ Droger

+ Férluster

+ Férdndrad livssituation
Konflikter

"HALT"

Vilka ar dina svaga punkter?

Fér att i gorligaste mén behdlla
kontrollen éver dina tankar,
kdnslor och handlingar dr det
viktigt att du minimerar dina
s@rbarhetsfaktorer.

Vilken del av hjdrnan dr for

tillfdllet inkopplad?

Neocortex, “grén zon:

vaddja, be, resonera...

/’—\

Limbiska systemet, “réd
zon": Kdnslor, drifter,
jdlvkdnsla, religion,

vdrderingar...

Reptilhjdrnan:
Flykt, anfall, spela
dad...

Tack till Lennart Lindén, UGIL konsult, for pedagogiken!.

Intellekt, empati, humor,

407

Mina “sérbarhetsfaktorer” - saker jag mér
sdmre av eller riskerar bli sjuk av igen

Identifieraallt Du
kommer pa.

- Stress

- Ensamhet &
- Mdnniskor "w NV
Konflikter ¢ g
Situationer
Hdndelser
Livsstil 4
- Dygnsrytm ! 5{
- Arbetsmiljon

- Alkohol/droger
Undvik/@tgdrda dem

“Réd och grén zon”

Hog stress

= Reptilhjdrnan tar
over
Dom och vi;
utdefiniering och
indefiniering
Tankarnas kontroll
over kanslorna nu
helt borta

Ldg stress

= Nya hjdrnan
handldgger

= Kinslorna stér
till vér tjanst
Fakta eller fl
efter rationellt
Gvervdgande

Tack till Lennart Lindén, UGIL konsult, for pedagogiken! D
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Vilken zon kommunicerar vi i just nu?

Rad zon 6ron zon
+ Ingen vet ndgot om detta LAt oss undersska det
* Hur fror du jag ska hinna Det fixar vil
det? Jag har varit oklar
+ Du har inte forstatt Jag kan ha gjort fel
+ Det dr inte mitt fel Vi uppfattar nog detta
+ Ddr har du fel olika
Jag dr inte sdimre dn andra Jag ar ok men kan bli
S8 har vi alltid gjort baftre :
* Bestdmmelserna sdger... Det finns troligen ett

& R g bdttre sdtt
+ Séh Id t < A
fz;']ru:‘]r AIEREEIE Lat oss vara flexibla

Det dr en spdnnande idé

Tack till Lennart Lindén, Ugil Konsult

2014-11-02

Négra réd fér att undvika véld

+ Forutse.
+ Forebygg.

- Lyssna pd dina inre varningsklockor.

+ Lyssna pd andra som kénner patienten.

- Sitt inte ensam med hotfull eller
potentiellt farlig patient.

-+ Sitt ndrmast dorren.

411

Négra réd fér att undvika véld

- Tillgéng till larm.
+ Vdktare eller polis i beredskap vid allvarlig
vdldsrisk.
+ Tdnk pd hur du beméter patienten. Riddda
ﬁu'rien*rer sldss for livet, krdnkta slass for
edern.
- Vinlighet, varsamhet.
- Empati.
- Bekrdfta patientens kadnslor.
S I!;lfru och hégljuddhet bemats med mildhet och ldg
rost.

Undvik

- Maktsprak
* Arrogans

+ Integritetskrdnkning

+ Provokation

- Ifrdgasdttande

+ Allmdn ovdnlighet och otrevlighet
+ Att héjarésten

+ "Nu fér du lugna ner dig!"

+ Att stirra

413

Diskutera

+ Hur vet du ndr/om det dr risk for vald?
+ Vilka patientgrupper (men inte alla patienter inom

en grupp!) har en 6kad risk fér valdshandlingar?
+ Vad kan du géra fér att minimera risken?

+ Vad kan du gora om patienten faktiskt blir
valdsam?
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Besviirliga manniskor - en principskiss

Déliga
kartor

t

Hég sarbarhet

Svdrigheter ‘

hitta bra Orimliga
balans mellan férvdntningar

samarbete och
integritet

Varningssignaler for risk for aggression

Patienten
+ Spdnd
+ Orolig
+ Stressad
* Hagljudd
+ Upprord
Krdnkt
+ Missngjd
- Radd!

+ Osv..

Du sjdlv
+ Radsla/obehag
Lyssna pé din intuition
och inre rost!

416

Patienter med 6kad risk for vald

Demens och anhan kognitiv nedsdttning.
Berusning och annan drogpdverkan.

+ Abstinens.
+ Mani.

+ Psykos.
+ Imperativ horselhallucinos.

+ Personlighetsstorning (narcissism, borderline,
histrionisk, anhsocm%.

Depression (mdn).

+ ADHD.

+ Autismspektrumstorning.
+ Utvecklingsstérning.

417

Barn och ungdomar med utagerande och socialt
destruktivt beteende kan ha t ex:

Uppmdrksamhetsstérning med hyperaktivitetssyndrom, ADHD
Autismspektrumstarning

Uppférandestarning (conduct disorder)

Trotssyndrom

Antisocial personlighetsstarning, psykopati (men diagnosen
stills inte forrdn vid 18 &)

Mani

Depression

Missbruk

Miserabel familjesituation

Kliniska faktorer som okar risken for kriminalitet och véld

QO Frdmst missbruk och antisocial personlighetsstdrning,
sdrskilt i kombination!

Personlighetsstorning kluster A eller B
Impulsivitet och instabilitet

Missbruk

Vanférestdllningar med specifik paranoia
Imperativa hotande hallucinationer
Bristfdllig sjukdomsinsikt

Bristfdllig behandlingsfsljsamhet

Dessa samverkar med “kriminogena” faktorer (fattigdom,
bostadsort, uppviixt, attityd, exponering fér véld)

Faktorer som ¢kar var ilska och
bendgenhet att hamna i konflikter

Droger och alkohol

Deprimerad

Svért att sdtta ord pd kdnslor och behov
Stressad

Saknar resurser att hantera problemen i sitt liv

Tanker i termer av skuld och bendgenhet att dsma
andra
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Saker som riskerar eskalera en konflikt

* Handling utan ord

* Ansiktsforlust

+ Hot och ultimatum

+ Expertattityd

+ Vdrdera och déma den andre

* Negationer: Du ska inte... (sdg istdllet vad du vi//att den
andre gor)

- Lénga analytiska frégor

+ Laddade ord

+ Tillsdgelser

+ Upprort tonldge

- Ledande frégor

+ "“Jag forstér precis”

+ Gomma sig bakom en mask

2014-11-02

Prioritera - ta hand om den mest laddade
patienten forst!

+ En patient med aggressionsrisk utgsr en medicinsk
hagrisksituation och en fara for sig sjdlv,
medpatienterna och personalen.

- L&t inte denna patient vinta utan avbryt vad du hdller
pd med och ta hand om honom NU.

422

Exempel pa missngjda patienter

- Att inte f& som man vill.
- Upplevd krinkning eller brist pd respekt.
+ Rigida, oflexibla.

(T

Alla patienter ska inte behandlas lika. Rdttvisa dr att
var och en fér vad den behéver, och behoven kan
variera.

425

Diskutera

Du har en rigid, oflexibel och explosiv patient
framfér dig...

..vilket dr nu den sdkraste metoden for att
dstadkomma en rejdl urladdning?

Men dr det bara patientens fel?

(ﬁ\

Forsck komma pa
ndgra sdkra sdtt
som vi i varden
kan ta till for att
skapa missngjda
patienter.
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Vilka fallgropar kan du komma pa i
bemétandet/relationen?

+ Reducera patienten till objekt.

- Fordlder-barn-relation.

- Tala ned till.

- Inte lyssna och ta in forutsdttningslost innan jag bemoter.

- Inte se det friska hos patienten.

+ Tro att patienten dr/vill som man sjdlv.
Farvdnta/begdra respekt, likvdrdighet, gillande och
berdm av pafienten.

- "Jag forstar".

Ta 6ver/styra/kontrollera samtalet och patienten.
- Inte ge terkoppling, inte visa att man hért och
forstatt.

C. Fler oldmpliga tillvdgagangssatt
N

+ Respektldst bemotande.

+ Ljuga / lova saker man inte sdkert vet att man kan
hdlla (Exempel: VON, lovad hemgdng nésta dag,
slogs, bilte).

Haga hdstar, maktsprak.

- Insistera pd rutiner fér rutinernas skull (Exempel:
mannen som blev hotfull nar han inte fick ha
fotterna i soffan).

Missngjd eller “jobbig" patient - hur hanterar du det?

Tag upp din upplevelse med patienten. Be om hans hjdlp att
forstd det som sker.
Sdg vad du kdnner / hur du uppfattar det.
Fréga om det dr sd, och be honom beskriva sin syn pd
situationen.
Sdg att du gdrna skulle vilja prata mer om det.
Frdga patienten om dven han skulle vilja prata mer om det.
o Vad beror det p&?
o Vad kan du/jag/vi géra for att det ska kdnnas bdttre?

2014-11-02

Fler oldmpliga tillvdgagangssatt

Respektlost bemotande.
Ljuga / lova saker man inte
sdkert vet att man kan
hélla.

Héga hdstar, maktsprak.

- Insistera pd rutiner for
rutinernas skull.

Missngjd eller "jobbig" patient - hur hanterar du det?

A

Att personen dr "jobbig" dr, en upplevelse, en dsikt, ett

virdeomdéme, en relationell aspekt.
Denna upplevelse dr helt okay...
..fa emot den med Gppna armar-...

..men inse att det @r DIN upplevelse...

..och ta ansvar fér upplevelsen!

Vad handlar upplevelsen om egentligen?

Ar det jag eller den andre?
Glom inte bort “Gverféring”, “motoverforing” och
projektion.
Tag eventuellt upp det du kdnner med patienten, eller sk
handledning.

69



Nér det inte gdr bra - kan den andre inte, eller
vill han inte?

De otroliga aren

“Svdra” barn - vuxnas tolkningar

Tolkning

Besvirlig Forhdliningssatt
Viljestark = Uppmuntra

Enveten medgarlighet
Manipulativ @ = "Sdtta grdnser”
Omedgorlig = ‘Ldra barnet vem som
Trotsig bestdmmer

Krdvande

Uppmdrksamhets- . .
kfi?vande Din tolkning

Oldmplig uppfostran vdgleder din
Bortskamd intervention!

Alternativt synsatt

Barnets explosiva beteende ar
Oplanerat.
Oavsiktligt.

Speglar en utvecklingsférsening i
formdgan till flexibilitet och
frustrationstolerans.

“Svara” barn - beteenden

Oflexibla

Explosiva
Ldttfrustrerade
Hdftiga vredesutbrott
Olydnad

Impulsivitet

Instabilt humor
Aggressivitet

Men...

Kan barnet verkligen (dnnu)?

Varfor skulle ett barn vdlja att medvetet bete sig E&
ett sdtt som utloser reaktioner hos andra som far
barnet att bli ledset och md ddligt?

Barnet forstdr inte sitt eget beteende och har inget
syfte med det.

En frdga

Har alla de utbrott du och ditt barn
genomlevt haft ndgon som helst
positiv effekt, eller pd ndgot vis
lgrt ditt barn ndgot vidrdefullt?

2014-11-02
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“Sv@ra” barn - ett annat satt att se det Kognitiva kartor

o Barnet vill inte bete sig sd hdr, men kan inte béttre
Just nu. : e )

o Barnet har dnnu inte utvecklat de fdrdigheter som o Vissa barn saknar formagan att uppmarksamma att
skulle behdvas. de dr frustrerade, eller saknar sprdk att tala om
+ Flexibilitet att de dr det eller varfor.

. T{llrécklfg frustrationstraskel o Vissa barn tolkar det som hdnder omkring dem pa
+ Tillrdcklig frUSTrﬂf'Ons‘fO'em"S : : ett forvrdngt eller felaktigt sétt, viket forsvarar
Barnet kan inte tdnka klart vid frustration. . arbetet med gemensam problemlgsning.

Ba:ne’r rgagjl;ar; pd dven smé fordndringar med o Vid perfektionism har somliga férdldrar svart att
extrem rigiditet. uppfatta och uppskatta de fordndringar barnet

EJ;k"";%ﬁCk““QSPMblem med grund i hjdrnans gor, och héller fast vid en gammal bild av barnet.

Tva sorters konflikter Utbrottets faser

Behovskonflikt - vara Virderingskonflikt - vi
behov krockar tycker olika om nagot
Har fysisk effekt pd mig, = Har ej fysisk effekt pd mig,
pdverkar de facto mig och “stor" mig bara.
min situation. i 5 q
Forklara denna kénsla for S\EZTEPTEFG e LUgnt‘ sig,
den andre. Ingen idé att konfrontera. forhindrar
Konfrontation kan vara Bdst att bara sldppa. utbrottet

nodvincigEeioha s Du kan inte forvinta dig att

fordndra en annan manniska.

Korg A - beteenden virda att sdtta igng och
Korgmodellen uthdrda ett utbrott for

Beteenden virda att sdtta igdng och ® . Sik g
uthdrda ett utbrott for, 1@) ° =a erhetsfragor.

", "Du far inte", "Du mdste" = du dr i
Korg Al
Tjat ar en halvhjdrtad form av Korg A.
Barnet mdste ha férmdga till beteendet
atminstone for det mesta.

Du mdste vara beredd att driva igenom
det du krdver.

Viktiga, men inte vdrda ett utbrott. Har
man ldr barnet flexibilitet och
frustrationstolerans. Har finns de
kognitiva kartorna.

Oviktiga beteenden. Ej vdrda mer
uppmdrksamhet.
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Korg B - viktiga beteenden, men inte varda ett Korg B - viktiga beteenden, men inte vdrda ett
utbrott utbrott

Viktigaste korgen.
Hadr finns de kognitiva kartorna.
Hdr man ldr barnet flexibilitet och att
tdla motgdngar.
+  Hjdlp barnet att tdnka, att skapa en kognitiv
karta.
Kommunicera.
Red ut saken.
Kompromissa.

Korg B - viktiga beteenden, men inte varda ett
utbrott

Hur visar Du barnet att ett beteende hor till
korg B?
Empatil
Inbjudan.

Korgmodellen

, Frdn och med nu dr det du som styr ndr, var
och sdrskilt for vad ditt barn ska f& ett

utbrott.

, Glom inte att i mdjligaste man ha korg B-

diskussioner "utanfor situationen”, dvs ndr

barnet inte befinner sig i frustration eller i

dngldsfasen.

Ge och ta tillsammans med en annan.
Halla sig lugn nér man &r frustrerad.
Se saker frdn en annan persons
perspektiv.

Finna alternativa l6sningar pé ett
problem.

Lésa meningsskiljaktigheter pd ett sdtt
som gor bdgge parter ngjda.

Korg C - oviktiga beteenden. Ej vdrda mer
uppmdrksamhet.

Full med beteenden som du helt ska
strunta i, &tminstone just nu.

Hdrmed minskas barnets allmanna
frustrationsniva, vilket underldattar
hanterandet av korg A och B.

Skilj pd att “ge efter” och att placera
ett beteende i Korg C!
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Valdsprevention enligt Bergenmodellen ‘
"Hot- och valdsprojektet"” |

Infors inom samtliga psykiatriska kliniker inom SLSO.
Utbildningsmodell for all personal.

Syftet dr att utveckla personalgruppens férmaga att
forutse, forebygga, identifiera och hantera hotfulla
och valdsamma situationer.

Kursledare utbildas bland kliniskt verksam personal
inom kliniken (3x3 dagar), som i sin tur utbildar Gvrig
personal (2x2 dagar).

Aterkommande repetitionstillfdllen.

Bdde teori, rollspel och praktisk trdning

Teori: Praktik:

+ Ldr ut ett grundldggande Hur man praktiskt och
férhdllningssdtt som syftar fysiskt bér agera i
till att forebygga véld. konflikt- och
Vad utléser véld, hur upplevs vdldssituationer
tvangsdtgdrder av patienten? Rollspel - hur kénns det att
Hur skapar man en kultur i sjdlv vara den som utsdtts
personalgruppen som inte for tvénget?
Gkar risken for aggression?

452

Ndgra hjdlpmedel

SOAS-R + BVC (Bréset Violence
aggressionsrapportblad Checklist)

(Staff Observation - Forvirring
Agression Scale - - Retlig

Revised). - Bullrig

- Hur borjade - Fysiskt hotfull

aggressionen?
- Vad anvinde patienten?
Vart riktades
aggressionen?
Vad hdnde/skadades?
Hur lugnades patienten?

- Verbalt hotfull
- Attackerar foremdl

Resultat

- Kraftig minskning av véldsincidenter vid den
rattspsykiatriska kliniken i Bergen.
+ I Stockholm:

Arbetsskadorna har inte minskat i den psykiatriska
slutenvérden.

minskat.

De fysiskt mest dramatiska ingreppen - bdltesldaggningarna -
har blivit sdkrare.

Miljn pé avdelningarna upplevs bdttre och tryggare av bdde
personal och patienter.

Personalen dr mer samksrd och arbetar mer enhetligt och
systematiskt i svra situationer (Mika Hellstrém, NSP)

Antalet tvdngsdtgdrder riktade mot patienter har inte heller
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Bergenmodellen, ndgra grundtankar

Samverkan individ - miljo - personal - avdelningskultur.
Medvetenhet om riskfaktorer och deras samverkan.
Faorebygg!

Kommunikationen med patienten och mellan personalen dr
huvudfokus.

Behdll ditt lugn och uppréatthdll kemmunikationen.
Felaktig grdnssdttning kan skapa konfliktsituationer.

Alla ska vara med och hantera de svéra situationerna, inte bara
de starka killarna.

Efter incidenter och tvingsdtgdrder diskuterar man det
intrdffade i personalgruppen.

Nar lugnet lagt sig pratar man ocks@ med patientenom det
intrdffade. Patientrelationerna har forbdttrats, enligt Mika
Hellstrom, NSP.

Paverkanstrappan - 1at samtalet ta tid

. Kontakt: Aktivt lyssnande.
. Relation: Visa intresse och sympati, forssk forsta.
. Tillit: Visa respekt, mot med vdrdighet.

. Pdverkan: Betona det gemensamma ansvaret. Vilka
alternativ ser den andre? Undersok tillsammans.

5. Lasning: Involvera den andre i losningen.

H W=

Tack till Alexander Tilly!
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Ndgra tips

+ Vanlighet (kdnslor smittar).
* Gor det du vill att den andre ska gora. ;
* Styr samtalet utan att det mdrks. ‘

+ Forklara vad som sker samt varfor -> ger en 3
upplevelse av kontroll.

- Sdtt tydliga grdnser. ‘
+ Formulera alternativ hellre dn ultimatum. i
+ Tydliggor den andres ansvar.

- Diskutera konsekvenser sakligt.

+ Hanvisa till tidigare overenskommelser.

Atta réd enligt Bergenprojektet (nr 3+9 egna tilldgg)

1. Visa positiv respekt, patienten ska kdnna att du dr dar fér att hjdlpa
till.

2. Var ndrvarande, koncentrerad och visa intresse. Forssk forstd varfor
patienten dr upprard och vad hon vill.

3. Bekrdfta patientens kanslor. De ar forstdeliga utifran
omstdndigheterna och hur patienten upplever situationen. “Du verkar i
upprord. Inte konstigt nar du forts hit mot din vilja.” i

|| 4. Ge patienten tid att prata och stilla frdgor. Prata med patienten flera |

gdnger innan beslut fattas. Berdtta for patienten vad som hdnder. i

5. Lyssnal i

6. Tala lugnt, med mild rést. i

7. Tdnk pd ditt kroppssprék, héll avstdnd och dgonkontakt.

8

9.

Ge patienten forslag, i stdllet for att kritisera. i
Frdga vad du kan géra for att hjdlpa patienten med upprérdheten. i
Kaffe? Promenad? Samtal? |

10. Samarbeta i arbetsgruppen, tala med varandra, 1t alla veta vad du gér.
a9 ||

Om patienten blir hotfull eller aggressiv under
samtalet:

Larma.

L&t dig inte provoceras.
Bemot inte ilska med ilska.
Avsluta samtalet.

Ldmna rummet.

Kontakta polisen.

Ndr situationen d@r under kontroll:
+ Forklara att hot inte accepteras.

2014-11-02

Atta rdd enligt Bergenprojektet (nr 4+9 egna tilldgg)

1. Visa positiv respekt, patienten ska kdnna att du dr dar fér att hjdlpa
till.

2. Lyssnal

3. Var ndrvarande, koncentrerad och visa intresse. Forsok forsta varfor
patienten dr upprérd och vad hon vill.

4. Bekrdfta patientens kanslor. De dr forstéeliga utifrén
omstdndigheterna och hur patienten upplever situationen. “Du verkar !
upprord. Inte konstigt ndr du forts hit mot din vilja." !

5. Ge patienten tid att prata och stdlla frdgor. Prata med patienten flera !
gdnger innan beslut fattas. Berdtta for patienten vad som hénder.

6. Tala lugnt, med mild rést. i

7. Tdnk pé ditt kroppssprdk, hdll avstdnd och dgonkontakit.

8. Ge patienten forslag, i stdllet for att kritisera.

9. Frégavad du kan gora for att hjdlpa patienten med upprordheten. i
Kaffe? Promenad? Samtal? |

10. Samarbeta i arbetsgruppen, tala med varandra, I&t alla veta vad du gér. i

“Livrdddaren”

1. Larma.
2. Om mgjligt: fly!
3. Om inte mgjligt:

+ Vanlighet.

+  Stirra inte.

+ Formedla att du ser hur upprérd han dr,
och att det inte dr konstigt, dvs att han dr
okay.

+  Alliera dig - jag st8r pd din sida och vill

hjdlpa dig.

74



2014-11-02

"Grdnser”

"6rdnssattning”

Felaktig granssdttning kan skapa konfliktsituationer.
Tala om att det dr beteendet som inte kan accepteras,
inte patienten.

+ Var tydlig med varfor beteendet inte kan accepteras.
- Forsok fa patienten att sjdlv foresld alternativ till
beteendet. "Hur kan du géra istdllet ndr du dr s hdr
arg, sd att ingen kommer till skada?”

463 T 464

"Grdnser” TN Andras aggression

Vanligen ett uttryck for frustrerade
dnskningar och behov, eller andra former av
stressupplevelser. Vad behaver han just nu?

“Jag ser att du ar upprord. Hur kan
Jjag hjdlpa dig?"”

Att beméta ilska och andra negativa emotioner

a
Ibland ett sdtt att forsoka styra andra, att utova makt.
= Ge inte makt Gt ilskan (eller gréten). Ldr personen att
l aggressivitet inte ger makt.
= Visa att du inte har makt att fordndra manniskor eller
. deras kdnslor, inte ens patienter -> personen inser sitt
Eventuellt battre att /ata méanniskan vara arg under métet. eget ansvar och minskar vanligen sitt beteende.

Ofta for mycket att ta itu med ilskan. Ej alltid vdr sak gtt lugna
ned den som dr arg - ibland dr det battre att vara ldta den
andre’vara arg, sur eller whatever.

Men det dr DU som mdste vilja vilket.

Féreldsning av Pertti Simula, “Hur beméter du ilska och elakhet?”
Féreldsning av Pertti Simula, "Hur beméter du ilska och elakhet?”
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Ndr du gor gott kanske du provocerar personens
medvetenhet och vicker ndgot hon inte vill se.

Hon blir d& arg pé dig och motarbetar dig som ett

sdtt att forsvara sig mot det i sitt inre som hon
inte vill se (helt omedveten process).

Mangas ilska mot mig beror alltsd pé att jag véckt
nagot hos dem som de inte sjdlva gillar och vill se
och alltsd farscker hdlla ifran medvetandet.

Feéreldsning av Pertti Simula, "Hur beméter du ilska och elakhet?"
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Lathund for fungerande kommunikation

Forsok forst att forstd, forst ddrefter att sjdlv bli
forstddd.

Dérroppnare: “berdtta mer”.
Lyssna efter DEN UNDERLIGGANDE KANSLAN.
“Spegla” vad du uppfattar att den andre sdger.

Bekrdfta patienten, visa att du tycker hans kansla dr
farstdelig och okay.
Anvdnd "“jagbudskap”.

Allt det som dr viktigt vid bemgtandet av
"vanliga” patienter ar dnnu viktigare har!

y

Alliera dig. Visa att du bryr dig och vill val.

Ta pd allvar och visa respekt.

Vanlighet och empati.

IIska och hégljuddhet bemats med mildhet och Idg
rost.

Bekrdfta patientens kanslor, formedla att de dr
forstdeliga och okay.

Krénk a/drig patienten! Rddda patienter slss for livet,
krdnkta sl@ss for hedern.

ra anvindbara formuleringar vid ilska och hotfullt beteende

Fér mig verkar det som att du dr véldigt upprérd/arg just nu. Ar det s&?
Jag ser att du dr upprérd. Hur kan jag hjdlpa dig?

Ar du stressad?

Ar det mig eller ndgot jag sagt i vart samtal som du dr upprérd Gver?
Jag kdnner det som om du dr missngjd med mig just nu. Ar det s&>
Berdtta mer!

Berdtta for mig vad det @r du vill uppnd med vért samtal, vad du skulle
onska dig.

Jag inser att jag uttryckte mig klumpigt och jag dr ledsen for det. Berdtta
for miF vad det'var jag sa som du blevupprérd for, sd ska jag forsska
formulera mig battre.

Ar det ndgot som jag kan gora annorlunda?

Vad kan jag géra for att samtalet ska kdnnas bra for dig, sé att vért samtal
ska bli konsfruktivt och ge dig det du vill fa ut av det?

Nar du dr s& hdr upprérd har jag svért att veta hur jag ska tala med dig pd
ett satt som du dr hjdlpt av.

g_ag har sv@rt att fora ett bra samtal ndr jag kdnner en sédan ilska frén
ig.

Det dr inte okay fér mig att ndgon skriker &t mig ndr jag bara férscker
gora mitt jobb sa gott jag kan.

Jag blir rédd och kan inte koncentrera mig pd att hjdlpa dig ndr du dr sd
hdr arg pa mig.

Arga, missngjda och hotfulla patienter

Uppmdrksamma de negativa kanslorna. Ta dem inte
personligt, troligen handlar de egentligen inte om dig.

2. "Stoppa" samtalet, byt frén innehdll till “process”.
3. Formedla din upplevelse. Fanga upp och férmedla den

underliggande KANSLAN!

- "For mig verkar det som att du dr vdldigt “upprord/arg just nu.

Ar det s@>"
- "Ar det mig eller ndgot jag gér i vért samtal som du dr upprérd
dver? Ar det ndgot som jag kan géra annorlunda?

4. Pdpeka konsekvenserna.

- “Ndr du dr s8 hdr upprard har jag svért att veta hur jag ska
tala med dig pd ett sdtt som du dr hjdlpt av.”

5. Frdga om det dr ndgot du kan gora for att hjdlpa patienten

med de jobbiga kdnslorna, s& att ni sedan ska kunna

komma vidare i samtalet.

- "Jag behaver din hjdlp. Hur kan jag géra for att hjdlpa dig med
din upprérdhet, s& att vi sedan kan fortsitta vért samtal?”
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Tips for att hantera manniskor i “rod zon"

Var ndrvarande, se (uppfatta) vad som hander

Hall dig sjdlv lugn

Logik och vddjan till det vuxna i den andre fungerar vanligen
inte

Ta ansvar for "klimatet”

Kop tid: Erbjud kaffe, mat, vila, paus, betdnketid, varme...
“"Kom" frén rdtt plats: Medmansklighet, vilja val, bry dig pd
riktigt

Empati, formedla vad du ser

Begripliggor

Normalisera

Sympati: visa att du dr vén, p& hans sida, att du vill val
Be den andre om réd
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Tips for att hantera mdnniskor i “réd zon"

Var ndrvarande, se (uppfatta) vad som hdnder, inse att den andre dr i
“réd zon" !
Hall dig lugn, stanna i grén zon i
Logik och vidjan till det vuxna i den andre fungerar vanligen inte

Ta ansvar for "klimatet”: Vénlighet och mjukt tonfall oerhort viktigt
Kop tid: Erbjud kaffe, mat, vila, paus, betdnketid, virme...

“Kom" frdn ritt plats: Medmansklighet, vilja vil, bry dig pé riktigt
Empati, férmedla vad du ser: “Ser att du dr upprord just nu”
Begripliggor: “Klart du blir upprord nér du rékar ut for detta”
Normalisera: “Inte underligt med tanke pd allt som hant’, “Jag skulle
sdkert bli lika upprérd” i
Sympati. Visa att du dr vdn, p@ hans sida, att du vill vél: “Jag ska
forsoka hjdlpa dig”, “Lat oss se vad vi kan gora for att det ska bli s@
bra som mojligt for dig”,

Be den andre om rdd: “Hur kan jag bést hjdlpa dig just nu?”, “Jag
ser att du har det j-t. Ar det ndgot jag skulle kunna gora for att
hjdlpa dig just nu?”

2014-11-02

Tack for oss!

Michael Rangne (skrev och beridttade)
ach Veronica Rangne (ritade)

Oktober 2014
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