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Ndgra mdlsdttningar

Frdgestund om allt ni undrar inom omrddet.
“Det goda motet”.

“Ratt och fel tdnk” - eller “dr, tror, vill" - om véra
kartor och deras betydelse for motet.

Bemétande for att minska risken for hotfulla
situationer.

Bemgtande av psykiskt instabila patienter.

Hur tar jag hand om mig sjdlv ndr patienten behandlar
mig illa?

av patienter med

Bematande " pmbitmoﬁk i

Psykiafris

Somuﬂsk val

sitetssjukhuset
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: Univer:
Karohnskﬂ9 Tars 201

Michael Rangne
Specialist i psykiatri, 6verldkare,
underldkarchef Norra Stockholms psykiatri
www.lorami.se
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ﬁ\ Négra samtalsaspekter jag tédnker ta upp

o Kunskaper i psykiatri.

o Farstd patienten.

o Férstd mig sjdlv.

a Mina kdnslor for patienten.

o Ingredienser i ett gott samtal.
o Du kan bara géra ditt basta.

a Missndjda patienter.

a Hotfulla patienter.

Vad gor egentligen en psykiater ndr det kdnns
jobbigt?

Over the years I’ ve
found that a surefooted
and confident mapmaker
does not a swift traveler
make.

1. Férsaker tdnka pd ndgot annat

1

2. Biter ihop och stér ut tills det gér over
Brené Brown



http://www.lorami.se/
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Haog utbildning skyddar
inte mot dumhet!

Forslag till Skolverket gdllande ny 6vergripande

Att ldra for ett misslyckat liv mélsettining far skolan

1. Ldra barnet om grupprocesser och grupptryck. Vara
medveten om, kdnna igen, forstd, kunna hantera, kunna st§
emot, kunna sdga nej.

"Utbildningsmyten dr en illusion.
Utbildning dr ingen garanti for
ndgonting, trots att vi idag
krampaktigt vill tro att den dr
nkaeln till |kaCl for véra barn." 2. Barnet ska vara minst lika levande och vitalt ndr det limnar
skolan som ndr det bérjade.
3. Elili:)medlu en kinsla for vilken virdefull géva livet dr (trots

Stefan Chwin, DN 27/12 2001

Lathund fér barnuppfostrare -
vad ditt barn behover veta (och du med):
%
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Vad kan jag géra mot min fareldsningsangest?

For att overleva: Om du vill géra

kor din grej.

l 7@ f: ! en lysande
O%{: Y N i Skit i vad folk tycker, presentation:

Skit inte i vad

i folk verkar tycka
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Jag har jattedngest och
Jjag ska hdlla mitt tal.
Nar jag ndstan blev
kverulansparanoiker
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Ldgesrapport frdn en femtiosexdring
Aren gér fort. Vill du fa 6ud att skratta?
Mentalt blir man inte mer dn tjugo.
kRl tlitncariageny : Berdtta om dina framtidsplaner!
Viktigare med en livsfilosofi dn med metoder.

Frén att hantera min tid till att hantera min energi.
"Good enough” far récka. i
Man skulle behovt ett dvningsliv forst.

Att se och uppskatta allt bra i ens liv dr kanske den vdsentligaste
férmdgan for ett lyckligt liv.

Det mesta av virde uppskattar man dessvirre till fullo forst efterdt.
Lycka dr ett brdckligt mdl, mod och mening betyder mer.

Om du inte vl jer sjdlv sd viljer ndgon annan sé gdrna.

Kontroll dr en kulturell illusion.

Vi dr sérbara, brdckliga och émtdliga - inte starka och kraftfulla.

Forsok inte klara livet sjdlv.

Relationer det som gor livet virt att leva.

Det finns “psykologiska naturlagar”, t ex ge for att fd. 21




Ndgra ldstips

Platon (valda delar)

Epikuros

Seneca Aslong asyoulive,
Epiktetos A keep learni
Arfs how tolive.
Cicero SENECA
Montaigne

Svend Brinkmann: "Std fast"

I sammanfattning

Ta det soft! Ge jdrnet!

.2

Vaér kultur dréller av "rdd" fran ménniskor som
sjdlva haft glddje av just detta férhdllningssdtt,
men vilket rad passar just dig?

Att folja ett daligt rad kan forstsra ditt livl
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Rad eller goda rad?

Jobba mindre!

Unna dig!

Sldpp kontrollen!

Var inte sd sjdlvisk!

Lev for andral

Lev balanserat!

Ta det som det kommer!
Satsa pd familjen!

Lita pd andra!

Sov, sd att du inte blir
utbrénd!

Slappna av!
Vdrna dina grdnser!

Ge allt!

Ligg i!

Ta kontrollen!

Satsa pd dig sjdlv!

Du mdste dlska dig sjdlv!
Hitta ndgot att brinna fér!
Planera och fokuseral

Satsa pd karridgren!

Lita till dig sjdlv!
Morgonstund har guld i mun!

Del‘r gdller att aldrig slappna
av!

Var flexibel!

The Dialectic

Thesis

Antithesis

Synthesis
(Thesis)

Synthesis
(Thesis)

Synthesis

Antithesis

A ena sidan... )
ﬁ ..4 andra sidan...

Provisorisk
konklusion

Alska dig sjdlv
ovillkorligt

Realistisk
sjdlvbild

£

Forhav dig inte
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Ge rad?

“I don’ t really have advice for people,except
one thing: don”t take any advice."

Ge inte rdd, men dela med dig av dina egna Vilka dr ni?
upplevelser och erfarenheter.

Vad vill ni
uppnd idag?

Vad utmdrker en idealisk kursdeltagare?

Hag férforstdelse.

Jittesugen pd att f& veta mer.

Ar ddr av en anledning.

Vill ta med sig allt hen kan ut i verkliga livet och borja géra.

Gér samma dag en personlig sammanfattning med “to do”
pa slutet, och sétter igdng.

Férmedlar till andra det hen ldrt och det hen tdnker géra.
Har betalt dyrt for kursen.

Vad ar viktigast for er
att f& med er idag?

Vad vill ni prioritera
och hora mest om?

Egna frdgor och fall
vilkomna!

Tyck gdrnal
Fraga gdrnal
Protestera garnal




Bemaotande - first things first!

Sdrskilda tillsténd -
depression,
aggressivitet, psykos,
sjdlvmordsndra

Att mgta manniskor med psykisk
ohdlsa

Att mota madnniskor

Hur @r din arbetsplats?

Skadlig?
Ofarlig?

Hdlsosam?

Hdlsofrdmjande?

Hdlsoskapande?
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"Vetenskap och beprévad erfarenhet” - vad péverkar vér lyckonivg?

Goda gener

Goda sociala relationer, gott socialt stod
Altruistisk livsstil

Gott aktenskap

Hég utbildning

Arbete man trivs med

Status i samhllet, andras aktning

God ekonomi

Leva i ett fredligt, demokratiskt, jamlikt och individualistiskt
samhdlle

Psykisk sjukdom
Kroppslig sjukdom

Fysiskt aktiv, franar regelbundet
Introspektion, fundera éver sin lycka
Meditation, medveten narvaro
Mening, hog KASAM

God forméga att férvranga infryck och minnen, se det frén den
ljusa sidan

ighet - ka stabil, lagd,
extrovert, social, upplevelse av kontroll dver fillvaron

Kvot mellan upplevt liv och férvéintningar pd livet
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50% av lyckan enligt studier

Reciprokt, “tit-for-tat"
Sdrskilt man

“Statussyndromet”
Effekten avtar med ckande inkomster

Tveksamt betraffande individualistiskt
och sekuldrt

Progressiv férsamring och smérta
pdverkar negativt

Direkt negativ effekt
Inte samma sak som dltande.

Men vad dr héna respektive dgg?

Medarbetare som inte hittar en bra balans mellan
samarbete och integritet hamnar ldtt snett

Martyrskap
Byrdkrati
Sjukdom

= utbrdndhet

= utmattningssyndrom

= depression

Personlighetsfordndring
= kinslomdssig avtrubbning

= moraliska defekter

= bitterhet och cynism

Tack till Maria Larsson!




Rdkna inte med att chefen bryr sig!

Mycket “stress” handlar egentligen om
vantrivsel pa jobbet.

Da hjdlper det inte att jobba mindre - du
mdste istdllet ANDRA pd ndgot!
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UTBRANDHET BEROR INTE ALLTID PA FOR MYCKET ARBETE

Bristande aver med de férvantni man sjdlv har.
Fér svdra uppgifter, orimliga krav och férvantningar.
Understimulering och uttrékning.

Beléningen uteblir

O Resultaten uteblir, man ndr inte det man féresatt sig, brunnit férgaves.
a Fér litet &terkoppling, man ser inte sina resultat.

a Man fér for litet tillbaks, for litet kanslomdssig naring.
Konflikter med kollegor, ledning eller kunder.

Negligering och krdnkningar.

Allmént délig st@mning pd arbetsplatsen.

Vantrivsel med arbetsuppgifter, kollegor och kunder.

Man ser ingen mening med det man gor.

Kompromisser och konflikter mellan arbetets krav och den egna
integriteten.

Vilka av dessa problem riskerar du?

y

Bdttre att ha kul femtio
fimmar dn att vantrivas
trettiol?

Lathund i stresshantering

Annars
SIS vdljer

éy//:z' nagon
annan

at dig!

Jag dr viktig och vdrd att
ha det bral

Maslows “beh
- fdr du detta pd ditt jobb?

Sjdlvfor-
verkligande

Uppskattning

Gemenskap och
tillgivenhet

Trygghet

Kroppsliga
behov



MAsLOW'S HIERARCHY OF NEEDS!
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”Sjalvforverkligande”
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En anstdllning = TVA kontrakt!

1. Det uttalade 2. Det underférstédda

NGjda medarbetare bryr sig om resultatet.

“Unhappy people don”t give a damn.”

"Happy employees vastly
outperform unhappy ones."
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Allt madnniskor ber om dr att fé&
lov att bidra. Det borde inte
vara for mycket begdrt.

Ingebright Steen Jensen, Ona Fyr

Hur lycklig dr du nu pd jobbet? %
Sdtt eft kryss och motivera. v

Fér vél duga

Arbetstrivsel i sammanfattning

Vilj kollegor

53




Arbetsmil joutbildning i sammanfattning

Hur &@r vi mot varandra
har?
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..inte bara kollegor, forresten

55

il sist

Vdlj vem du sjdlv ar!

DIFFERENCE.

It does.

~WiLeiam James

Att vdlja arbetsplats

Naturligtvis dr det trevligt med en arbetsplats
dér du fér dgna dig &t det du brinner fér, men i

fel milj6 brdnns du ut.

Leta arbetsplats
1. vars vdrderingar Gverensstdmmer med dina

2. med kollegor du stortrivs med
3. med en riktigt bra chef

58

( Jag kan bérja ta ansvar for mig sjdlv i

7/[)9,1' dr inte likgiltigt vem jag dr.

vdrlden - mina val, mina ord, den stdmning

jag skapar runt mig, min inverkan pa
andral /
59




Skulle jag vilja ha mig sjdlv
till arbetskamrat?

Varfor/varfor inte?

Kanslor smittar!
En lycklig medarbetare kan
entusiasmera en hel avdelning...

..en enda surskénk kan & andra sidan
totalférstéra den.

Michael
Rangne

ﬁb Det emotionella bankkontot = det fortroende och
den trygghet som har byggts upp i férhédllandet

4
v
S
Y we!
Y 9

W &

2017-03-10

Glddje
{ (—}Ic':id.]e‘s
Glddje Qadje GladJ e

& Gladje >

Michael
Rangne

Vilket vdljer du?

1. Jag ska se till att trivas pd jobbet - sG snart
ndgon avldgsnat
= min ordttvisa chef
= alla korkade kollegor
» alla sjdlvupptagna och krdvande patienter
= It-skiten
= meningslosa arbetsuppgifter

eller

2. Visst, vdrlden dr full av puckon men
jag tdnker ha kul i alla fall!

10



Visa chefen

Stdrka min

sjdlvkdnsla  Har inget

Materiell
tillfredsstall
else

Men jag mdste ju dnda...

Snack - du mdste
nastan ingenting.

Du viljer deft!

Att vdlja = att vdlja
konsekvenser
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Fa berém

“Det hdrligaste 6det, den
mest underbara gava
en madnniska kan fa av
forsynen, dr att fa
betalt fér att gora
nagot som hon innerligt
dlskar att gora.”

tillfredsstall

Abraham Maslow

Vi dr fria att vdlja, men...

Gor vad du vill, sa 6ud, och betala for det

Spanskt ordsprak

Vi kan vilja vara handlingar men inte dess
konsekvenser!

®

Mitt liv dr summan av...?

]

..alla val jag gjort fram till nu.

Om jag vill ha ett annat liv behover
Jjag borja gora andra val.

11



Vad utmdrker en frisk, sund och
vdlfungerande personlighet?

+ Trivs med sig sjdlv och livet
Kommer vdl 6verens med andra

Hittar en hdlsosam balans mellan sina egna
och andras behov

Flexibilitet
Humor
+ Tar ansvar for sig och sin roll i varlden

=

Proaktiva personer
lagger sin energi i
inflytandecirkeln

Angeldgenhetscirkeln

Inflytandecirkeln

Vad BEHOVS har just nu?

\ 2

Hur kan JAG bidra?
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Vad menas med att “ta ansvar"?

Socialt ansvar - ansvar fér andras vil och ve, for sédant de inte sjdlva
klarar och behsver hjdlp med, for att ingd avtal, for samhiillet.

Personligt ansvar - att ta ansvar fér mig sjdlv
- mitt eget liv
mina handlingar

mina kdnslor
mina tankar
mina varderingar
min integritet
vem dr jag i varlden
. . o
min inverkan pa andra!

TV& brq fpg
ragor qy
Mmed sig *ha

Vad dr det Vi
. . ilka
bﬁs*‘{J“Q kan valmgjligheter
gora just nu? har jag just
nu?

“There is ho how. You
do, or you do not do."
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4 Att fordndra sitt liv dr ndstan omgjligt.

Mdjligen kan ndgot av detta fungera:
1. Frdlsning.
2. Ndstan dé (olycka, cancer).

A 3. Fattaett beslut, pd allvar, pd
férbaskad god grund, pdminn dig om
motivet och beslutet var dag, forkunna
det for andra, be alla om hjdlp. Forssk
inte klara det sjdlv, i smyg.

N ,9

Det dr
BESLUTEN som
fordndrar
varlden!

80

Vill du férdndra ndgot i ditt liv?

Erfarenhet 1. Kom ihdg ditt “varfar”
& 2 sd . .
R 2 . Satt det i ett storre
Motivation \ Slutsats sammanhang
\ 3. Gor det kul
Beslut
4. 6or en vana av det
&
Plan 5. Férkunna fér virlden
vad du gér
Forankring och stod 6. Beom hidlp
Handling 7. Utvirdera regelbundet

<&
Utvirdering h) Justering h) Vana

Kan det vara s@ at+...

...skillnaden mellan ett battre eller ett samre liv helt
enkelt stavas...

\
_

..8-j-G-1-v-d-i-s-c-i-p-I-i-n?

En 6vning som kan fordndra ditt liv

Fundera ut en aktivitet som du, om du
utférde den regelbundet och bra, dr
6vertygad om skulle férdndra ditt liv till
det bdttre.

For mdnniskan dr det
oreflekterade livet
inte vart att leva

84

13
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1. Saker jag sjdlv kan géra fér att fa det
roligare pa jobbet

3. Viktiga fordndringar som bara ledningen
har méjlighet att paverka

2017-03-10

Sé lyckas du som
Q medarbetare

f ms'“'""""""“,, Hitta ett jobb du tycker om.
Gor det bra.
Och g& hem.

2. Saker vi tillsammans kan géra for att
fa det roligare pa jobbet

En gammal visdom fran
Dakotaindianerna, som
forts vidare fran generation
till generation, siger att om
man mirker att man rider
pa en dod hist, dr den biista
strategin oftast att kliva av.

14
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I moderna organisationer
kan man se manga
betydligt mer avancerade
strategier, som t ex:

Tillséitta en utredning som
skall studera den doda
histen.

Gora studiebesok i andra
Liinder for att se hur man
dir rider pa doda histar.

Sinka kraven sa att den
doda hiistens prestation
blir mer acceptabel.

Kopa in en storre piska.

Hota den doda histen med
avlivning.

15
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A& reak

Motivation

Gora en arbetsstudie for att
se om den déda hiisten
skulle prestera biittre med
mindre tunga ryttare.

Hyra in ett bemannings-
foretag for att rida den
doda histen.

Siitta samman flera déoda
hiistar i ett fyrspann for att
oka dragformagan.

Argumentera att eftersom
den doda histen ér billigare
i drift och drar mindre
overheadkostnader, sa
bidrar den ju egentligen
mer till resultatet in manga
andra.

Befordra den doda histen
till chef.

Men igen:
Dakotaindianernas
uraldriga visdom siiger att
om man rider pa en dod hist
ir den klokaste strategin
dnda oftast att stiga av...

16
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Manniskan betvingar naturen, inte
med kraft utan genom

Att kunna litet forstdelse.

psykicﬂri dr infe

Jacob Bronowski

helt fel

Vi har minst tre uppgifter:
+ Beddma
- Rdda
. delpa Det finns

inga metoder,

inga recept,

inga sjupunktlistor,
for hur man hanterar "besvarliga manniskor”
Ingen av dem dar majliga om vi inte - man méste férstal
FORSTAR
105

Vad menar vi med att *
Korrekta principer dr som fyrar

We shall never cease from striving, Vérlden som Den andres
and the end of all our striving will Den stackars vi fror att bild
be to arrive where we began and to o den dr av vdrlden
know the place for the first time. LS

vdrlden -
"verkligheten" -

som den
faktiskt ser ut
T 5 Eliot syns knappt pd vi vill att
grund av alla den ska se
pélagringar. ut

Varlden som

17



Depression

Forvrdngt tdnkande

s Svartsyn, pessimism, sjdlvhat,

hoppléshet

Overoptimism, snabbtdnkthet,
kreativitet, omdomesloshet

Angslan, oro, uppférstoring

Vanférestdllningar

Svérigheter att ta andras
perspektiv

Adekvat, men ddlig
impulskontroll,
koncentrationssvérigheter

2017-03-10

..var och en lider
pd sitt eget
personliga vis...

..var och en ar

krdnglig pé sitt

eget personliga
vis!

...och var och en vill darfor
f& vara en individ - inte
representant for en grupp!

Du kan insistera pa rutiner fér rutinernas
C skull, men det ar inte gratis
'\

o Manniskor vill inte bli
behandlade som objekt, som en
del i ett kollektiv.

a De forvintar sig personliga
grdnser och férhadllningsorder.

o De har ratt till en personlig
forklaring till varfor det mdste
vara si eller s@.

18
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Skenet bedrar? Négra anledningar till att en ménniska ér “besvirlig”

sjdlv

Uppfattar inte den andre korrekt

Projektioner av egna problem och misshagliga personlighetsdrag
Orimliga forvdntningar

Du beméter den andre pd ett sd otrevligt sitt att denne svarar
med samma mynt

Du har sjélv med ditt beteende lirt personen att vara pd detta
vis mot dig

Ar deprimerad

Ar manisk

Har dngest

Missbrukar

Har utvecklat en psykos
Ar i kris

Har problem hemma
Har en taskig chef

Har en hjarntumor

Ar pd vdg att bli dement
Har hypothyreos

Kollegan som inte ldngre
funkar som hen ska
kanske...

2. Relationen/interaktionen
0 Bristande relationsfdrdigheter som leder till missuppfattningar,
besvikelse och antipati.

3. Situationen
0 Stress, konkurrens, i "systemet” inbyggda och ofrénkomliga
konflikter, ordttvisor.

000000 Oo0OO0DOo0OoOaQo

Négra anledningar till att en ménniska dr "besvérlig” 5 B
“Svara" manniskor och tillstand

4. Sjukdom o . 1. Personlighetsproblematik 2. Psykisk sjukdom
a Kroppslig sjukdom (hjdrntumar, demens, stroke) - Bristande personligt - Depression
a Mlss'bruk,.beraende, ql?sfmens . : ansvarstagande - Bipoldr sjukdom
Q Psykiskt sjuk (depression, psykos, mani, angestsjukdom...) - Emotionellt instabila - Angestsjukdom
0 Neuropsykiatrisk problematik (ADHD, Aspergers syndrom, Idg - Histrioniska
Per:::;}v:rfz)n/knmkf&ren - Narcissism 3. Neuropsykiatriska
: g L - . . - Antisociala/psykopatiska funktionsnedsdttningar
Q Personlighetsstorning (narcissism, borderline, psykopati m fl) i Do S - ADHD
= Kver"uluns.parunma,rjaﬂshflverusm | - Réttshaveristiska - Autistiska tillstdnd
. Livet - livskris/utvecklingskris/trauma N aciiTickaloch = Gyl
. Taskiga kartor, orimliga férvintningar och integritetsproblem sva?‘fsynfa S J

0 Uppfattar och tolkar oss och véra intentioner felaktigt
0 Orimliga forvantningar pd livet och andra ménniskor. o
Q Bristande balans mellan integritet och samarbete.

. Brister i uppfostran (personen dr helt enkelt ohyfsad och otrevlig)?

Passivt aggressiva
Osjdlvstdndiga
Fobiska
Tvdngsmassiga

Vi kan SKAPA besv'dr‘liga mdnniskor l Akut [ Diagnosertillstin]  Linkar Intresseforeningad  Om oss .
handlaggning
« Alkoholberoende

1. I V(UJI"T huvud « Autismspektrumtilistand

2 [
2. Med vdrt beteende vy
3. Genom vér organisation -

ofreni och ; o
izofreniliknande tillstand ¢"A;fv "= Nytt pi
s ed 4 / “_s Psykiatristod.se

oL

| & 21t
. S F/. ~sg vardgeogr
IS Tt PR “‘%‘V J)  Kommande uppdateringar

Riktlinjer

19



Om coaching och idioter

LENFER
ST Tead

AUTRES

Vad menas med att Kalle dr "besvarlig"?

Han gér inte som jag
vill?

Regionala vardprogram

- V@rd av suicidndra patienter

- Angestsjukdomar

+ Patienter med psykos, speciellt schizofreni
* Depressionssjukdomar inkl. mano-depressiv

sjukdom

+ Alkoholproblem
- Ldkemedelsberoende

Var frdamsta stresskdlla
dr samtidigt var storsta
majlighet:

Andra mdnniskor!

2017-03-10

Vad kan hdnda om Kalle faktiskt
GOR som jag vill?

126

20



Vad hdnder om jag lyckas - Kalle gor allt jag vill?

Utbrand!

2017-03-10

Nér ndgon inte "samarbetar":

Ar det han som dr "besvdrlig"?

eller

Har han goda skal att inte vilja
samarbeta med oss?

https://www.youtube.com/watch?v=6cIxRqTs5nk&feature=youtu.be

Aporna
Elefanterna
Gurka och druvor

Den andre ska inte bara géra ndgot...

Hen ska vilja gora det hen gor!

=

Saker vi EGENTLIGEN vill ha

Akta kontakt

Uppmdrksamhet, bli sedd och hérd
Bekriftelse, betyda ndgot for ndgon
Respekt

Bli tagen pé allvar

Arlighet och sanning, hjdlp att forsta
Forstdelse

Omtanke

Medkdnsla

Uppmuntran

Integritet och samarbete

Samarbete

Anpassning

Integritet

Sjdlvhdvdelse
Individ

Originalitet

Grupp/samhiille
Konformitet

Signal/symtom
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https://www.youtube.com/watch?v=GcJxRqTs5nk&feature=youtu.be
https://youtu.be/GcJxRqTs5nk?t=189
https://youtu.be/GcJxRqTs5nk?t=408
https://youtu.be/GcJxRqTs5nk?t=829

Vad kostar det att vara med har?

Hur mycket behover jag anpassa
mig, hur mycket vdld mdste jag
géra pd mig sjdlv och mina
vérderingar, for att f@ vara
med?

“Life-saver” for tondrsférdldrar

Sjdlvstandighetstraning, inte trots.

Det de gor, gor de far sig sjdlva, inte emot dig.
Tondringen tar nu makten aver sitt eget liv.

Overldt resten av barnets personliga ansvar med respekt.
Du gér nu in i en ny roll, som sparringpartner, lots och
fyrtorn.

* Var tydlig med vad du tycker och kdnner, men anvénd inte
maktsprak.

Uppmuntra tondringens inre dialog.

+ Visa tillit och fértroende for tondringen.

Aven fondriga barn har ett absolut behov av att kdnna att
de dr helt okay dtminstone for en person i virlden. Visa att
du dr den personen!

2017-03-10

Alla tondringar stdller sig samma fraga:

Hur kan jag leva mitt liv,
utan att mina férdldrar
blir ledsna eller
bekymrade?

En eller ndgra stora, eller ménga smé, krdnkningar
av integriteten leder till

o Brist pd sjdlvaktning och sjdlvrespekt

0 Ldg sjdlvkénsla

o Nedsatt vitalitet

0 Aggressivitet

o Sjdlvdestruktivt beteende

136

Psykiatrin en del av kulturen

Alla har en uppfattning om psykiatrin - hur
den dr, och hur den borde vara

137

Sanningen dr att...

+ Psykiatrin har gjort stora framsteg vad gdller
diagnostik och behandling av psykisk ohdlsa.

+ Psykiatrin idag dr en etablerad och respekterad
del av medicinen.

+ Vi tvistar numera sdllan om huruvida medicinering
eller psykoterapi dr bdst.

- Utmaningen idag dr att skrdddarsy ett sa
individuellt anpassat behandlingsprogram som
méjligt fér varje patient. Detta fordrar att vi
tar hansyn till bade vilken sjukdom som drabbat
patienten och var i s}ukdomsfb’rloppef denne
befinner sig, samt till dennes personlighet, sociala
situation och egna énskemdl.

+ Problemet idag handlar om oftillrdckliga resurser.

145
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Psykiatrins svarigheter - varfér far man "ingen hjalp"?

+ Enorma och 6kande behov och férvdntningar.

+ Resursbrist, inte ideologi, dr storsta problemet idag.

- Resursbristen leder till stor tidsdtgdng for prioritering av
resurserna, tdr pd personalen och bryter ned patienterna.

- Bristande medverkan frén manga patienter, sdrskilt de
svdrast sjuka.

+ Manga behandlingar har halvdan effekt. Inte ens ndr vi har

resurserna och gor allt rétt lyckas vi alltid hjdlpa véra

patienter md bra.

Ingen "draghjdlp”. Véra patienter fér vélja vdnner sist, om

2017-03-10

Resultat (PART)

BAndel av de med "kliniskt
signifikant psykisk ohalsa"
som har...

Resultatet antyder
att 80 000 vuxna i
Stockholms ldn har
icke tillgodosedda
psykiatriska
vérdbehov

0 Sokthjalp  Fatt adekvat Icke
fortroende for higlp tillgodosedda
varden vérdbehov

Négra av de vanligaste tillsténden

Krisreaktion 0 Anpasshingsstérning o ADHD
Anpasshingsstorning o Akut stressyndrom a  Autismspektrumstérning
0 Posttraumatiskt o Intellektuell funktionsnedsdttning
- stressyndrom
Sekundart till annan Social &
Kisk sjukdom . 9 Social dngest
psy J o Utmattningssyndrom a Paniksyndrom
o "Utbrindhet” a Generaliserat dngestsyndrom
o Specifik fobi
o Depression
o Bipoldr sjukdom o Tvdngssyndrom
o Kroppsyndrom
o Vanforestdllningssyndrom a Samlarsyndrom
o Schizofreni
o Narcissism
0 Substansbruksyndrom a Psykopati
o Atstérningar a Borderline
o Trotssyndrom och uppférandestsrning
Mani: Paranoid: Generaliserat Man kan i princip ha ett h-e utan att "ha" en enda diagnos!
Vi vill, vi kan, De kanske vill oss &ngestsyndrom:
ADHD: vi tors! illa, s& vi behover Vénta litet nu,
Why worry - nu vakta hela natten! det hdr kan
kor vi, tdnka kan faktiskt g& illa!
vi gora senare!
. . Ormfobi:
l)_cprlmcrad- Blir jag biten
Vi klarar det sd dor jag!
inte, ligg ldgt, Jag
vi drar oss
tillbakal
Droganviindare:
Livet dr eldndigt,
Samlarsyndrom: vi behéver hjalp
Materiella ting att st§ ut!
kan ha ett
Gverlevnadsvarde! Narcissist eller
| §ykognf: Allt dr. Panikattack:
Tvangsmdssig: tillétet i kampen for Helt adekvat “fight
Vi kollar elden gverlevnad! or flight"-respons vid
en géng tilll méte med en bjsrn. .
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"Toppen pd isberget"”

Stérda dtbeteenden

Populationen

153

A
Vad gor vi med Och Lisa, som Kalle som inte funkar Lisa. som aldria funkat
Kalle som inte aldrig funkat som langre: : g
. som hon borde:
funkar ldngre? hon borde? Hent ndaot iobbi
dnt ndgot jobbigt? .
Stressad? Angestsjukdom?
Trivs inte hemma? Social fobi?
Férdldrar som inte forstdr? Tvéngssyndrom
Konflikter, osams?
Fel ldrare? ADHD?
; Asperger?
Sf,f\fﬁffiﬂ"z Intellektuell
Ufbrdndhegf5 funktionssnedsdttning?
Posttraumatiskt . .
stressyndrom? ersonlighetsavvikelse?
Atstorning Borderline?
Psykos? Narcissism?
<E <E Missbruk? Antisocial?

4 A4

Har personen alltid varit besvirlig, eller dr det ndgot nytt> [l

Kalle som inte funkar Lisa, som aldrig funkat I BGSVﬁr‘"QCI mdnniskor - en ritning i
ldngre: som hon borde: I j
Ddliga ‘
Stressad? Angestsjukdom? karf%r‘ ‘
Tungt p& hemmaplan? I i
Livskris? ADHD? I

Hant ndgot j-t? Asperger? ‘
Konflikter? i
P& fel stdlle? Personlighetsavvikelse? i = I

Fel chef? Narcissim? | Hég s@rbarhet

Borderline?

Depression?
Utmattning?

Antisocial?

Svérigheter ‘ |

Utbrdndhet? Taskiga kartor och hitta bra Orimliga
Psykos? I orimliga férvantningar? balans mellan forvantningar
Missbruk? Kan inte balansera samarbete och

integritet och
samarbete?

integritet u
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Problemen forstdrker varandra

Svért finna bra
balans mellan

P T g integritet och
Orimliga forvdntningar 4 samarbete

Ofta /S ﬁ

personlighets Stress

relaterat L

Annu sdmre kartor

Déliga kartor

Tilltagande "besvirlighet”,
samarbetssvdrigheter

158

Video Gunilla

Stéd och forstéelse
Medmansklighet
Information, psykopedagogik
Ldkemedelsbehandling
Psykoterapi (KBT)
Sjukskrivning/sjukpension

2017-03-10

Att hjdlpa missngjda, stressade och allmdnt
problematiska mdnniskor

Hjdlp dem Gtgdrda faktiska problem och missfsrhdllanden.

. Hjdlp dem nyansera sina kartor

. Hjdlp dem till rimliga och realistiska férvantningar

. Hjdlp dem hitta en lagom avvidgning mellan samarbete och
integritet

. Hjdlp dem se fordelarna for dem sjdlva med att samarbeta om
rimliga saker pd ett bra sétt

. Hjdlp dem att ta hand om sin egen integritet
Terrdngen

rtan
Integritet Samarbete Visionen

Behover hon:

Skdrpa sig?
Sjdlvdisciplin?
Motivation?
Pedagogik?
Coachning?
Mentor/handledare?

Behéver hon

Eller:

Forstaelse,
medmdnsklighet,

Skdrpa sig,
sjdlvdisciplin?

Ta sig i kragen
Disciplineras?
Motivation?
Coachning?
Mentor/handledare?

information och
pedagogik,

medicinsk behandling,
hjdlp att tillvarata sina
rdattigheter?
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Vill inte Kan inte

Vill personen inte, eller kan hon inte?

Hur médrker man att nagon dr psykiskt sjuk?

!
>

Svar: det mdrker man ofta inte alls!

2017-03-10

Hur fri ar den “fria viljan"?

Ett "fritt" handlande forutsdtter bland annat att
+ Vi férmdr uppfatta och tolka omvirlden korrekt.

+ V@rt handlande inte styrs av depressiva- eller andra
vanférestdllningar.

+ V@rt handlande inte styrs av outhdrdlig dngest.

+ Vi kan férstd konsekvenserna av vdra handlingar.

+ Vi kan behdrska véra impulser.

+ Vihar inlevelseformdga, s att vi forstér hur vért
handlande upplevs av andra.

Dessa forutsattningar dr vanligen mer eller mindre
nedsatta vid allvarlig psykisk sjukdom.

165

Négra védgar till diagnos - "psykiatrisk undersskning”

Symtom

Anamnes

Psykiskt status S
Intervjuformuldr och skattningsinstrument

Syndrom

Sjukdom

N

Hur ser patienten ut?

- Hur dr han Kladd? 9. Tal
- Missbrukstecken? - Féordigt, enstavigt, stackato, svarslatens, idéfattigt?
- Skirsdr pg handlederna? - Flodande, faltrangd, hog rdst, svér att avbryta?
- Avmagrad?
10. Hur ténker patienten?
. Fullt vaken? Y - Koncentrationssvrigheter?
e - Inehdlisfattigt?
. Fullt orienterad? ‘\q\\ - Lésa associationer, tankeflykt, splittrad?
oe\‘é“ - Tankestopp?
. Intellektuella funktioner ¥ - Tanketrangsel?
- Minne? - Farbisvar?
- Begvning? )
11, Vad tanker patienten?
. Ger han fullgod kontakt? - Depressivt tankeinnehdll?
- Formellt> - Grandiost rar‘\k?mnch&"?
- Emotionellt? - Overvardiga idéer?
- Vanférestillningar?
Sinnesstdmning - Tvéngstankar?
- Neutral?
- Sankt, irritabel, dysforisk> 12. Perceptionsstérningar?
- Ferhojd, euforisk, irritabel, - Tllusioner?
expansiv, grandios? - Hallucinationer?
. Affekter . >
- Labila, avtrubbade, inadekvata? e SJalvmardsbenagenher.
T ool ngestivildh - Livsleda, hoppldshet, dédssnskan, sjalvmordstankar,
rolig, angestry! sjdlvmordsplaner, sjdlvmordsférsok?
- Hotfull, aggressiv>
Motorik och mimik 8 cch ivation
- Motorisk oro, rastlés? 168

Hammad motorik och mimik?

Svarigheter vid bedémningen

Patienter med depression Patienter med dngest

* Uppgivna - Kan prata p&
- Trotta + Svért att hora hur
+  Fdordiga mycket de lider

+  Ger nedsatt kontakt + Ofta missforstddda
+ Tror inte att ndgon .

bryr sig eAcoy
+ Svdrt ta emot hjdlp é}\w/

/l
N 7
o WY o
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Ytterligare svdrigheter och risker

Patienter med depression eller dngest

+ Koncentrationsproblem

- Skdms och kdnner sig som en belastning

+ Kan vara taggiga, griniga, aggressiva och otrevliga

- Har vanligen negativa varderfarenheter i bagaget

- Kan bli suicidala som féljd av sitt tillstdnd, och vid
negativa vardupplevelser!

+ Vi kan inte "objektivt” registrera hur en annan
ménniska m@r utan att samtidigt pdverka detta
mdende pd ndgot vis. Var bedsmningsprocess dr en
del av behandlingen (liksom bematandet).

Lds journalen!

Exempel och

fallbeskrivaingar

2017-03-10

Négra varningssignaler fér hag suicidrisk

Tidigare suicidférsok
Svér dngest, nedstdmdhet, fortvivian och hopploshet,
sémnstarning, isolering, berusning, skam, skuldkanslor
Délig kontakt under samtalet
Hogt pé suicidala stegen
Suicidférsok
Suicidplaner/suicidavsikter/suicidmeddelanden
Suicidtankar

Daodsoénskan
Hopploshetskansla
Nedstamdhet

Lisa, 24 ér

+ Uppvixten “okay"

+ Nedstdamd

- Angestfylld

+ Livet meningslost

- Festar pd kvillarna

+ Orkar inte soka arbete

* "Hatar mig sjdlv"

+ Skdr sig ibland for att dova
dngesten

175
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Lina, 21 Gr

Angest och nedstdmdhet
Labilt humér

Svart-vitt sdtt att uppfatta
tillvaron och andra ménniskor
Svért klara relationer

Skdr sig for att lindra
dngesten

Flera sjdlvmordsforssk, of ta i
samband med hot om
separation

"Vet inte vem jag dr"
Avskyr sig sjdlv

“Varfér ska man leva om det blir
ldttare om man bara dor... skdr mig
hela tiden, ingen ser. Kuratorn och
psykiatrin dr bara skit. Det hjdlper
Jjuinte. Jag mdr ju aldrig bra... det
kénns om om alla polare ocksd skar
sig s@ de har nog med sig och orkar
inte med mig."

Kriterier for egentlig depression

* Nedstdmdhet eller irritabilitet
- Anhedoni - ofrmdga att kédnna glddje
* Aptitstorning/viktfordndring (alternativt utebliven

for dldern normal viktuppgdng)

+ Soémnstorning
+ Psykomotorisk stérning
- Energiléshet

Kdnslor av virdeloshet eller skuld

- Svdrighet med koncentration, tdnkande, beslut
- Tankar pd déd, dadsénskan, tankar och planer pd

sjdlvmord

177

Hur blir man av att ha en depression?

Irritabel, argsint, lynnig, sur, lattstott och allmant
overkanslig...

..eller likgiltig, uppgiven och sjdlvforsjunken.

Svdr att f@ kontakt med.

Sjdlvupptagen, krdvande och anklagande.
Okoncentrerad.

Trott och oforetagsam.

Skdms och fycker att det vore bdst for alla att man
inte fanns eller forsvann.

Svart att ta emot hjdlp.

179

“Manlig depression”

0 Sdnkt stresstolerans
0 Utagerande

0 Aggressivitet med
bristande
impulskontroll

Q Antisocialt beteende
0 Missbruksbendgenhet

0 Depressivt
tankeinnehdll

a Oftare suicid

a Sdmre insikt om sitt
hjdlpbehov

0 Mer sdllan kontakt
med sjukvdrden

Q Sdmre compliance

betrdffande olika

behandlingsstrategier

Video
“Ndgot att tala om”
med Thomas Ungewitter
och Jan Walinder

180

181

Maskerad depression

o Pseudosomatisk depression
0 Pseudoneurotisk depression
a Pseudodemens hos dldre

0 Beteendestérning hos yngre
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Beteendestorning hos yngre ckar

Q Skolvdgran
0 Utagerande
0 Asocialitet
Q Sjdlvdestruktivitet

183

Angest och nedstdamdhet
Labilt humér

Svart-vitt sdtt att uppfatta
tillvaron och andra ménniskor
Svért klara relationer

Skar sig for att lindra
dngesten

Flera sjdlvmordsférssk, ofta i
samband med hot om
separation

“Vet inte vem jag dr"
Avskyr sig sjdlv

“Varfér ska man leva om det blir
ldttare om man bara dor... skadr mig
hela tiden, ingen ser. Kuratorn och
psykiatrin dr bara skit. Det hjdlper
juinte. Jag mdr ju aldrig bra... det
kénns om om alla polare ocksé skér
sig sd de har nog med sig och orkar
inte med mig.”

Borderline personlighetsstérning

Instabila relationer, impulsivitet 3
(minst 5 av foljande)

- Skréckslagen infor separationer

- Idealiserar och nedvérderar

- Storning i identitet och sjalvbild

- Destruktivimpulsvitet (slésaktig, sexuellt,

drogmissbruk, hetsétning)

- Sjalvdestruktivitet (suicidforsok, skarningar)

- Affekfiv labilitet

- Kronisk tomhetskansla

- Aggressivitetsproblem

- Kortvariga grénspsykotiska episoder

185

Ett sunt kdnsloliv kdnnetecknas av kanslor och
affekter som, utifrdn situationen och den
kulturella kontexten dr rimliga och adekvata
samt “lagom” lattvéckta, starka och langvariga.

Till detta kommer en férmdga att uppfatta och
tolka sina kanslor samt kunna dra slutsatser av
dessa (sammanfattas ibland som sjdlvkdnnedom),
och att kunna reglera och uttrycka kdnslorna pa
ett funktionellt satt.

Att reglera sitt humor - den instabile

Omstandigheter /

héandelser
Goda
Neutrala

o Rod kurva = humér,
Daliga sinnesstamning
187

Att reglera sitt humar - den instabile

Omstandigheter /

héandelser

Goda

Neutrala

Déliga R6d kurva = humor,
sinnesstamning

188
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Ndgra tillstdnd som kan orsaka emotionell svajighet

Borderline och narcissistiskt personlighetssyndrom
ADHD

Trotssyndrom och uppférandestérning

Antisocialt personlighetssyndrom
Autismspektrumstérning

Intellektuell funktionsnedsdttning

Hjdrnskada

Missbruk

Depression, mani, bipoldrt syndrom, depression eller mani med
blandade drag

Dysforiskt syndrom med debut under barndom och tondr
Premenstruellt syndrom
Krisreaktion/anpasshingsstarning, PTSD
Stressrelaterade tillstdnd, t ex utmattningssyndrom
189

Mer om borderline

Instabila

%+ Stora och snabba humérsvingningar

+ Instabil och snabbt vixlande sjdlvbild (vdrdelss ->
fantastisk)

% Svartvitt tdnkande

« Idealisering och nedvirdering

« Impulsiva

< Ibland explosiva

+ Skapar ofta kaos omkring sig

% Kriser vanliga

Ndr brukar patienter med borderline bli suicidala?

Verkligt eller upplevt 6vergivande/avvisande.
Kdnslomdssig overbelastning eller kdnslomdssig
avstdngning.

Ohanterliga kdnslostormar.

Dissociation (kan uppst& infér dvergivande eller ndgot
annat som upplevs hotande).

Vid forbdttring (hotar sjdlvbild).

2017-03-10

“For mig dr i stort sett allt antingen svart
eller vitt! Jag dr antingen god eller ond,
duktig eller oduktig, hemsk eller bra.
Antingen dr livet bra eller sd finns bara

ddden som kan ta bort smartan det

innebdr att leva. For det mesta kan jag
inte ens finna en god anledning att leva,
men jag ar for feg for att avs%um det!”

Mer om borderline

> Har svért att lita bdde pd sig sjélva och andra vilket gor

relationer mycket besvirliga och instabila.

+ Skrdmda av separationer men beter sig sé att de ofta blir

avvisade

> Blir latt uttrékade

> Tomhetskdnsla

Deras personliga grénser har ofta ignorerats eller trampats pé.

Oftare dn andra varit utsatta for incest, véld eller kdnslomdssig
forsummelse som barn.

« Stort lidande (jfr psykopater och narcissister)

Impulsivt sjdlvskadande

Men jag stannar infe vid att skada mig sjdlv med
rakblad, knivar och vassa glasbitar. Jag brdnner
mig med cigaretter, sldr mig med en hammare
som ger stora dlskade bldmdrken, jag sticker
nélar i kroppen, biter i mina hdnder och dunkar
huvudet i vdggen.

Benny Pélsson
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F Sjdlvskadebeteende

Non Suicidal Self Injury (NSST)

Skara, brénna, rispa, slé sig pd huden.

Lika vanligt hos b&da kénen. 36% av 15-16-dringar det senaste dret.
Den drabbade skdms och déljer skadade omréden.

Vanligen ett sdtt att hantera dngest och starka kénslor, egna eller
frén ndgon yttre hindelse.

Kan ocksd vara ett férsck att bryta en kinsla av overklighet och
avstédngdhet.

Ibland ett sdtt hantera smdrtan vid relationsproblem.
Sjdlvskadehandlingen ger en omedelbar men tillfdllig ldttnadskdnsla.
Delkriterium vid borderline personlighetsstérning, men de flesta som
skadar sig har inte denna starning.

Kan dven vara en del av symtombilden vid annan personlighetsstdrning,
depression, dngestproblematik, dtstérning, trauma, dissociation,
ADHD, autismspektrumstdrning, missbruk eller bipoldr sjukdom.

+ Ofta trauma i bakgrunden.
195

Kommunikationsforssk nar ingen hor?

a Pojkar misshandlar andra.

a Flickor skadar sig sjélva genom att skdra sig och p&
andra vis.

a "Tillitsbrist-sjukdomar”?

“Varfor ska man leva om det blir lattare om man
bara dér... skdr mig hela tiden, ingen ser. Kuratorn
och psykiatrin dr bara skit. Det hjdlper ju inte.
Jag mér ju aldrig bra... det kdnns som om alla
polare ocksé skar sig s& de har hog med sig och
orkar inte med mig."

196

Olika typer av sjdlvskadande

"Oberoende” sjdlvskadande, frdmst hos unga som ett sdtt
att reglera jobbiga kénslor och konflikter.

Impulsivt sjdlvskadande (borderline).

Stereotypt sjdlvskadande (utvecklingsstorning, autism).
Grovt sjdlvskadande (psykoser).

Tvangsmdssigt sjdlvskadande (trichotillomani).

Bakgrund till sjdlvskadebeteende

Smartlindring vid psykisk smérta.

Svérigheter att hantera negativa kanslor.
Svdrigheter att sdtta ord pd och beskriva kanslor.
Tendens att tappa verklighetsuppfattningen vid press
(dissociera).

Negativ sjdlvbild.

Sjdlvbestraffning.

Social inldrning.

Social signalering.

Identifikation.

198

r Riskfaktorer for sjdlvskadebeteende

o

Trauma. Av flickor 14-19 &r som sjdlvskadar har 24% utsatts
for fysisk misshandel, 27% for sexuella évergrepp, 33% for
psykisk misshandel och 377% for mobbing.

Tidig forsummelse.

Svéra livshdndelser.

L&g socioekonomiskt status.

Kroppslig och psykisk sjukdom.

0 ooo

! 199

Hjdlp vid sjdlvskadebeteende

0 Hag risk for fortsatt sjdlvskadebeteende, annan psykisk
ohdlsa och suicid om personen inte f&r hjdlp.

0 Identifiera risk- och skyddsfaktorer.

o Trdna pé analys och hdndelsekedja.

0 Léra sig att hantera negativa kdnslor.

0 Behandla psykiatrisk samsjuklighet.

Q Socialt stod.

o Mgjlighet att ringa behandlingspersonal vid behov.

a DBT, KBT, MBT mm vid borderlinestérning.

200

31



Mia, 29 ar

Urusel sjdlvkidnsla

+ Skdms for sin person och sitt
utseende

+ Aldrig kunnat tala infér andra
« Ater lunch fér sig sjdlv

- Vantrivs pd arbetet

+ Végar inte trdffa mdn

+ Nedstdmd

- “Livet slut"

201
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Karin, 19 ar

Q 39 kg, 174 cm, oregelbundna
menstruationer

0 Kanner sig tjock
Q A'glar ndstan aldrig riktiga
md

0 Hetsdter pd kvdllen
Prostituerar sig for att f&
pengar

Sporadiskt droger

Skdms, "vdrdelos”

Hatar sig sjdlv och sitt liv
Fem sjdlvmordsfarssk

[}

cooo
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A B
F Atstorning

Anorexia nervosa (0,3-1%)
Bulimia nervosa (1-2% av kvinnor)
Hetsdtningsstarning

Atstérning UNS

swpe

+ Tio génger vanligare hos kvinnor dn hos mén.
10% av kvinnor har &tstérningssymtom vid en viss tidpunkt.

Andra tillstdnd med kroppsfixering
"Anorexia light"
Overvikt/fetma
Excessiv motion
Kroppsbyggande

Storningar avseende dtande och vikt

Stérda dtbeteenden

Populationen

—
Anorexia nervosa, ICD-10

A. Vigrar hdlla kroppsvikten pg eller éver nedre normalgrénsen for sin
8lder och ldngd - kroppsvikt under 85% av forvintad vikt, genom
viktnedgdng eller brist pd viktokning under tillvaxt.

B. Visar intensiv rddsla fér att gd upp i vikt eller bli tjock, trots att
han eller hon dr underviktig.

C. Har stérd kroppsupplevelse vad gdller vikt eller form. Sjdlvkanslan
pdverkas éverdrivet av kroppsvikt eller form, férnekar allvaret i den
I8ga kroppsvikten.

D. Amenorré hos menstruerande kvinnor - minst tre pd varandra féljande
menstruationer uteblir.

E. Typ av anorexia:

- med enbart sjilvsvilt - ingen regelmdssig hetsatning eller sjdlvrensning
under den aktuella episoden

- med hetsitning /sjdlvrensning - regelmdssigt hetsdtning och/eller
sjdlvrensande dtgdrder som framkallade av krdkningar, missbruk av
laxermedel, diuretika eller lavemang under den aktuella episoden
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Risk for att do av dtstorningar

0 Kroppsliga komplikationer

« Cirkulationssvikt
Hjdrtrytmrubbningar
Hjdrtinfarkt

+ "Refeeding syndrom”

+ Hypoglykemi

+ Pneumoni

Psykiatriska komplikationer (depression, dngest)

Sjdlvmord

Alkohol- och drogmissbruk

Koffeinintoxikation

208

Andreas, 24 ar

83 kg, 175 cm
Torterad i hemlandet
Svért att lita pd andra

Kanner sig rddd och hotad —
Trénar karate M
Tar anabola steroider o
Alltid bevdpnad 7~
Kommer till Serafen med

kniv i fickan

Hatar sig och sitt liv

Posttraumatiskt stressyndrom

+ Utsatt for exceptionellt hotfull/katastrofal situation
(dad, allvarlig sjukdom, hot, valdtakt, incest,
naturkatastrof, tortyr, gisslan, koncentrationsldger,
bombning) och reagerat med intensiv rddsla,
hjdlploshet och skrack.

Posttraumatiskt stressyndrom

Den traumatiska hdndelsen &terupplevs i form av pldgsamma
tankar / minnesbilder, mardrémmar eller flashbacks.

Péminnelse om traumat leder till intensivt obehag. Undviker
ddrfar allt som pédminner om traumat.

Bestdende tecken pd dverspdndhet i form av 1 ex.
sémnsvérigheter, vredesutbrott, koncentrationssvérigheter,
overdriven vaksamhet, ldttskrdamdhet.

Generell kdnslomdssig avtrubbning vanligt - nedsatt vitalitet,
nedsatt intresse, kansla av likgiltighet och framlingskap infor
andra mdnniskor, begrdnsade affekter, avsaknad av
framtidstro.

A: Paranoid personlighetsstarning

Misstdnker att andra utnyttjar, bedrar
eller skadar henne

Uppfylld av tvivel pé véinners lojalitet
Végar inte visa andra fortroende

Tolkar in krdnkning i oskyldiga yttranden
Altar gamla oférrdtter

Upplever angrepp mot sig frén andra
Misstdnker partner for att vara otrogen

Bemat med
respekt

Drabbad
av
Jjdstsvamp

213
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Diagnos

0O o0 oo

Hon ar psykotisk!

m]

a
a
a

Jdstsvampinfektion?
Hypokondri?
Tvangssyndrom?
Somatiseringssyndrom?

Vanférestdllningssyndrom?
Schizofreni?

Depression?

Psykotisk depression!

214

Varfér blir somliga
sjuka - men inte

..och sluta s illa?

2017-03-10

Vilka férmagor behéver vi for att klara livet
i det moderna samhdllet?

Koncentration = Férstd andras inre
Reglera liv, empati
uppmadrksamheten Omsesidigt samspel,
Reglera social interaktion

aktivitetsnivén Kommunicera
Impulskontroll Formedla sympati
"Ga frén A till B"

¢ Planera

¢ Organisera

e Genomfora

2017-03-10

2017-03-10

Vad dr detta?

S4 o 3
Kritik %feﬁ Motgéngar Sjukdom Svek

&
Konflikter &

5 &
Misslyckanden Férluster <
b2 - __— Olyckor /

Sorg Féroldmpningar

229
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1)

Bio-psyko-socio-kulturell
modell

Stress- och
sarbarhetsmodell

Psykologi
Sérbarhet B Yecied
Biologi

Stress Kultur

Psykisk ohdlsa

Vet hur de dlskar
mig pd ett sdtt som
kdnns bra fér mig
1
Tycker Tycker om
inte gm » | mig, bryr sig,
mig, bryr vill mig val
sig inte
Vet inte hur man dlskar
ett barn pd ett sdtt som 232
dr bra for barnet

Den kortaste kursen fér alla fordldrar

Se till att ditt barn alltid kdnner sig som en
tillgdng i ditt liv - aldrig som en belastning

Hur blir vi av for mycket stress?

Tunnelseende + Cyniska
+ Foérsvarsinstdllda - Ssmnproblem

+ Rigida + Okad |judkdnslighet
+ Irritabla * Minnesproblem

+ Lattkrdnkta - Koncentrationssvérig
+ Aggressiva heter

« Intoleranta + Nedstdmdhet

+ Trotta - Angest

Uppgivna * Kroppsliga besvar

Foretogets Inte Stressq

2,
ekonomt Q),‘,
6lada meday
/

Ta hand om
gamla mamma

Akut och livshotande

Ldngvarig stress, utan
&terhdmtning

Ldngvarig stress, med

Akut personlig
forlust/krdnkning, utan
féregdende ldngvarig
dverbelastning

Overbelastning inom
vérdande yrke, med
oférmédga att ge god
vérd/hjdlp

Stressutlost psykisk ohdlsa

personlig férlust/krdnkning

Akut stressyndrom (duration mindre dn en ménad)
Posttraumatiskt stressyndrom (> an en ménad)

Stressreaktion (lindrig)

Maladaptiv stressreaktion (méttlig)
Utmattningssyndrom (svér)

Somatisk sjukdom, t ex hjdrtsjukdom

Utmattningsdepression

Anpassningsstarning
Maladaptiv stressreaktion
"Reaktiv" depression

Utbrdndhet, "burnout”
Ev. "wornout” (vid mindre prestationsbaserad
sjdlvkdnsla)
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Mani: Paranoid: Generaliserat

Vi vill, vi kan De kanske vill oss &ngestsyndrom:

ADHD: vi }5,-5! ’ illa, s vi behover Vinta litet nu,
Why worry - nu vakta hela natten! det har kan

kér vi, tdnka kan faktiskt gd illa!

vi géra senare!

Deprimerad: Ormfobi:
Vi P! . Blir jag biten
i klarar det s& dor jagl

inte, ligg ldgt, Jag'
vi drar oss
tillbaka!
Droganvindare:
Livet dr eldndigt,
Samlarsyndrom: ' e vi behgver hjdlp
Materiella ting : att stg ut!
kan ha ett

Gverlevnadsvarde! Narcissist eller
psykopat: Allt dr Panikattack:

Tvéngsmassig: tilldtet i kampen for Helt adekvat "fight
Vi kollar elden gverlevnad! or flight"-respons vid
en géng filll mote med en bjérn.

1 Kunskap e

[2. Professionell behandling]

3. Egenvérd (= eft Klokt liv) |

{Ldmom] [Akﬁvering] [Moﬁon}

{Gemenskap] {Kﬁrlek] [J’obbe?} [Alkohol] [Slappnaav]

4. Effektivt tdnkande

2017-03-10

Behandlingen

Undanrgj - om majligt - eventuella utlésande och
bidragande faktorer

= Konflikter

< Psykosociala problem
< Missbruk

<+ Somatisk sjukdom

% Ldkemedel

241

“Hon dr bara ensam”

Att vara ensam dr inte s@
"bara”. Sharare dr ensam
det jdvligaste en mdnniska
kan vara.

Ta ensamheten pé allvar
och forsok hjdlpa patienten
med den. 242

Psykiatrins svdrigheter - varfor far man "ingen hjdlp"?

Enorma och 6kande behov och £
forvintningar. e
Resursbrist, inte ideologi, dr storsta
problemet idag.

Resursbristen leder till stor tidsdtgéng
fér prioritering av resurserna, tar pd
personalen och bryter ned patienterna.
Bristande medverkan frdn mdnga
patienter, sdrskilt de svdrast sjuka.
Ménga behandlingar har halvdan effekt.
Inte ens ndr vi har resurserna och gor allt
rdtt lyckas vi alltid hjdlpa véra patienter
mé bra.

Orimliga férvdntningar pd livet?
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Behandlingsfordrasjningen illa ty

Drabbar unga i kénslig élder.
- Angesttillstdnden dr uttalat kroniska.
* Ger forsdmrad livskvalitet.

+ Sociala konsekvenser (ensamhet, fortidspension,
ekonomi).

+ Hag risk for somatiska och psykiatriska komplikationer
samt missbruk.

- Okad konsumtion av somatisk vard.

- Overdadlighet.

- Okad sjdlvmordsrisk (paniksyndrom: 7-8 ggr 6kad risk)
+ Stora kostnader for samhdllet.

Négra tankar frén en klok expatient

Delaktighet @r centralt. Forutsdtter att patienten fér
information.

Delaktighetstrappan: information -> konsultation -> dialog
-> samarbete -> medbestdmmande.

+ Forklara SYFTET med varden/mlag nmgen liksom med

eventuella formuldr man ber att & ifyllda.

Férvarna om eventuella biverkningar, for att inte dventyra
fortroendet.

Mélet dr att patienten ska & den vérd hen behsver, och
att hen ser att hen fér det.

Vid béltesldggning: Tala till patienten hela tiden, héll
kontakten levande, fraga vad som hjdlper och kanns bra.
Patienten dr vér medmanniska dven i de allra svéraste
stunderna.

Att hjdlpa en
deprimerad -
forhdllningssdtt och
praktiska forslag

Hur behandlas depression idag?

Psykoterapi

0 Stadterapi

0 Kognitiv /beteende/terapi

0 Psykodynamiskt orienterad terapi
0 (Interpersonell terapi)

Psykofarmaka
0 Antidepressiva m fl

o ECT - elektrokonvulsiv behandling

o Ljus

Fysisk aktivitet

Depressionsbehandling (SBU)
ECT

God psykoterapi
effekt

??? (ej provat)

lakemedel

placebo

Délig
effekt

Tack till Marie

Latt Mattlig e
sberg,

depression | depression

248

Stétta pd rdft satt

=} Uppmunfra din anhériges kontakt med sjukvarden
= Félj gdrna med vid bescken
= Hjdlp henne att memorera det som sdgs vid bessket
= Hjdlp henne att félja ordinationerna
= Hjdlp henne att fullfélja ev psykoterapi
= Om din anhdrige forsdmras - se till att behandlaren
snabbt informeras
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Det allra viktigaste du kan géra sjdlv ar att
ta emot och fullfélja foreslagen,
vetenskapligt dokumenterad, behandling

o Psykoterapi
e Antidepressiva ldkemedel
e Elbehandling

250

Stétta pd rdft satt

a Deft gdller att hitta rdtt balans mellan kraven
pd den drabbade och dennes faktiska férmdga
« Fér 18ga krav innebdr att din anhérige inte fér
optimal hjdlp att anvénda sin egen férméga att
arbeta sig ur depressionen.
For hoga krav medfor att din anhérige kanner sig
missforstddd och kan dven medféra att hon
férsdmras i sin depression pga upplevelsen av
overmdktiga krav.

251

Stétta pd ratt sdtt

0 Stédet bér i mdngt och mycket vara ett stad till
aktivitet i lagom omfattning
+ G4 upp ur sdngen
+ Ataoch dricka
+ Duscha
+ Handla
Ta en daglig promenad
« G4 till arbetet om din anhérige klarar det

Stétta pd ratt satt

o Val avvigd praktisk hjdlp kan vara en lisa
= Handla
= Laga mat
= Diska
+ Hémta barn pd dagis

o Se ftill att viktiga saker blir omhdndertagna
Hyra och &vriga rdkningar

Kontakter med férsdkringskassan

Kontakter med arbetsgivaren

Kontakter med arbetsplatsen

Kontakter med sjukvérden

252 253
. 2 s g dgra saker patienten helst bér undvika
N
Stotta pa rdtt sdatt
o Se till att din anhérige avvaktar med stora och 5:°m '°Ch ‘."”fffif?a'b"-s'”t
viktiga beslut. Pdtagliga férdndringar.
0 Prata med din anhériges barn och andra ° EIYT”“ bete
ndrstdende personer, och hjdlp dven dem fill y si °:"Sk.ls sesorocesse
den forstaelse och kunskap som Du sjdlv har * oTaria skilsmassoprocesser
skaffat Dig. Stora ekonomiska transaktioner.
Lénga och dyra resor.
Stérre sdllskap.
6rdl och hdrda argument.
Krav pé att “rycka upp"” sig.
Att ge upp.
254
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Om patienten har sjdlvmordstankar - se fill
att han far snar/omedelbar ldkarbedsmning

Suicidforsok
Suicidplaner/ suicidavsikter/
suicidmeddelanden

Suicidénskan
Suicidtankar

Dodsdnskan
Hopploshetskansla
Nedstamdhet

256

Négra vanliga forvrédngningar hos den
deprimerade

Al

3

"Svarta glasggon" p@ manga omraden. W
Negativa tolkningar av hdndelser.

Tappar sjdlvkanslan; kdnsla av att infe duga.

Tror att ingen tycker om honom/henne.

Tappar sjdlvfortroendet; kdnsla av att inget klara.
Tror att han/hon inte klarar jobbet.

Tror att han/hon inte dr till glddje for familjen
och vdnnerna.

Tappar hoppet om framtiden.

o Ser det forflutna i morka fdrger.
/

257

[ I R [

[m]

Kdnnetecken for deprimerade/negativa tankar

0 Kommer automatiskt.

0 Orimliga, men uppfattas som rimliga och sanna.

o Fyller ingen meningsfull uppgift.

0 Resulterar i att den deprimerade kdnner sig
sdmre.

a Férhindrar att man nér det man vill i livet.

258

Vad du kan géra sjdlv - handling

0 Planera ditt dagliga schema. Gdrna lista
med dagliga akftiviteter.

o Ta itu med svdrare uppgifter genom att

skriva ned de olika delmomenten och
genomfor sedan ett steg i taget.

a Skriv ned vad Du faktiskt gjort och klarat
av.

260

Hur kan man tackla detta?

C>

0 Ldra sig kdnna igen sina negativa tankar.
o Reagera pd och ifrdgasdtta tankarna.

a Korrigera dem (“svara pé tankarna”) och
ersdtta dem med mer realistiska/adekvata
tolkningar och tankar.

Vad kan patienten gora
|

sjdlv?
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Sex gyllene regler for god psykisk halsa

. Sov: Goda sémnvanor, 6-9 timmar/natt

. Knyt band: Till familj, vdnner, medmdnniskor

. Motionera: Gdrna 3 x 30 min/vecka

. At Sunda kostvanor

. Fortsatt ldra: Behdll nyfikenheten, testa nya saker
. Ge: Tid, kdrlek, uppmdrksamhet

. KASAM: 56k meningsfullhet, begriplighet och
hanterbarhet (eget tillagg)

Ref: Mental capital and wellbeing: making the most of ourselves in the 21st century, 2008

Ar detta majligt?

"Skulle ni kunna tdnka er att vara dér jam+?"
"Ibland lider man helt frivilligt flera dagar i strdck!"

Kan jag vilja 2 litet oftare?

Tack till Kay Pollak!

“The single most remarkable fact
about human existence is how hard
it is for humans to be happy.”

Hayes &Wilson 1999

b, !

roaktivitet:

Inre p

slor och kartor

Kan

Vem
bestdammer
over mina
kdnslor?

“Det var aldrig naturens avsikt att vi
skulle vara lyckliga. Naturens avsikt har
alltid varit att vi ska forscka bli
lyckliga."

jcael
M};’ahlen

2017-03-10

40



2017-03-10

Varfor rérelse?

Freud, Buddha och bakterier dr helt éverens

Fysiologiskt stimulus, N . .
- vi dr fodda till att jaga lust och fly olust

kemisk reaktion

Fornimmelse,
primitivt medvetande

“Kénsla"
Kognition
Minne, ldrdom
Planering

Sprdk

Samarbete . -
Begdr till positiva

Lustprincipen kdnslor skapar lidande

Sjdlvreflektion

268 269

Vad gér jag med mina jobbiga kénslor?

Férvrénga

FORBANNA

“Ingenting” & mindfulness

/ Ingenting

Ingenting # teflonmdnniska

Handla

Projicera Agera ut

Skam och skuld - vad dr skillnaden?

Skam - den svdraste kdnslan av alla?

Skam Skuld

o Handlar om hur jag tror att a Handlar om hur jag sjdlv
andra uppfattar mig, hur vdrderar min handling.

jag dr.

Jag dr fel, jag duger inte,
jag dr inte vdrd andras
uppskattning.

“Fear of disconnection"”.
Jag fér inte vara med.
Férmdga att uppleva skam
har ett virde om vi vill ha
goda relationer, men ménga
dr rejdlt felkalibrerade.

Jag har gjort fel, jag har
skadat en annan manniska.
Forutsdtter intakt
overjagsfunktion, samvete.
Nédvéndig férméga om vi
inte ska skada andra
mdnniskor.

Utan forméga att kdnna
skuld @r man psykopat.
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“DA OCH DA SNUBBLAR MANNISKOR OVER EN
SANNING, MEN DE FLESTA RESER SIG UPP OCH
SKYNDAR VIDARE SOM OM INGENTING HANT."

Brené Brown - The power of vulnerability]

The three components of

self-compassion:

Self-Kindness vs. Self-Judgment
Common Humanity vs. Isolation
Mindfulness vs. Over-identification

2017-03-10

Négra avgsrande férmdgor for ett fullt och
helhjdrtat liv, for att vdga gd "all in"

Véga vara autentisk, visa mig som
Jjag faktiskt dr.

. Véga vara s@rbar (vulnerability).

. Férmdga att tolerera kdnslor av
skam ibland (shame resilience).

Det tillstdnd ddr vi dr som mest
s@rbara och utldmnade dr
kdrleken. Utan s@rbarhet ingen
riktig kdrlek!

Kristin Nefl
Associate Professor

University of Texas, Austin

Kristin Neff: Overcoming Objections to Self-Compassion

Varfor kdnner jag som jag kdnner?

Hdndelse/situation
Tolkning/attityd/tanke
om det som hdnder

Beteende/handling
styrd av kdnslan
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https://youtu.be/iCvmsMzlF7o?t=191
https://youtu.be/iCvmsMzlF7o?t=191
https://youtu.be/YFhcNPjIMjc
https://youtu.be/YFhcNPjIMjc

Hur jag FORHALLER mig till det
som hander mig i livet dr den
avgorande faktorn for vilket liv jag

far.

\[7 Var hjdrna har ett problem...

Den férsoker hela tiden skapa
helhet av skdrvor och fragment.
Storyn den kokar ihop later sa
fin, men dr den SANN?

-

Freuds modeller

—

Medvetet

It’s not what happens, but the way you
hold that which happens that
determines the quality of your life and
relationships.

Skuggan pa grottans vigg

Vi ar gjorda for att
"forstd” - dven ddr inget
finns att forsta

2017-03-10
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Taskiga kartor dr ett osvikligt
recept for ett taskigt liv

“You are entitled o your own
opinions, but not fo your own facts.
Daniel Patrick Moynihan

n

Nytt ord i SAO 2015:
"Faktaresistens”

286
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Tankar ar ratt
mdrkliga. De smyger
runt i ens hjdrna med
en hink mdlarfdrg,
och innan man kan

sdga sitt eget namn ’HA BIB=

bakldnges har de
mélat hela hjdrnan
svart.

Paris tur g
och retur™
-\

Habib

-] .
mdndag nu igen!

Underbart -
mdndag igen!

A nej - inte

Happiness, like
unhappiness, is a
proactive choice.

Stephen Covey
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Lycka onskar jag dig icke, ty den finns icke,
men kraft att bdra ditt 6de, onskar jag dig.

| really need a
day between
Saturday &
Sunday.

Ndgra humérshgjande tankevanor

Strdva efter korrektaoch nyanserade kartor
Provisoriska kartor

Vilj forngjsamhet eller fordndring

Rimliga forvdntningar

Se och fokusera pd det positiva

Tacksamhet for allt som dr bra

Begrunda allt som kunde varit dnnu sdmre
Relativisera

Jamfor &t “ratt hdll"

Vilj mening fore lycka

2017-03-10

“Peak experiences"

De bdsta stunderna dr ndr ens
kroppsliga eller mentala férmdgor
tdnjs ut maximalt i ett frivilligt
forsok att klara ndgot svért och
meningsfullt.

Mihalyi Csikszentmihalyi

Acceptance and comittment therapy, ACT, i ett ngtskal

De flesta komplexa manskliga problem dr olésbara.
Saker hdnder hela tiden.

Hur jag FORHALLER MIG il det som hander mig i livet |
r den avgorande faktorn for vilket liv jag far.

Férvéntan pd ett smdrtfritt liv skapar problem och
ytterligare lidande.

Vad VILL JAG GORA MED MITTLIV, trots mitt
lidande och mina problem?

Finns det ngra alternativ till “positivt” tinkande?

Klarsyn och nyanserade kartor.

"Face the brutal facts".

Ova tolerans for "negativa” tankar och kdnslor.
En smula stoicism - vem har sagt att det ska

vara kul jamt?

“Deal with it".
o Fokusera pé det positiva.
o Relativisera.
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Halsa = ett tillstand av fullkomligt
fysiskt, psykiskt och socialt
vilbefinnande, inte bara franvaro av
sjukdom.

WHO' s hélsodefinition 1948

Miste man nistan
46 forst for att
kunna kinna sig
lycklig?

Frégan dr om det finns ndgot i
ditt liv du har anledning vara
mer tacksam for dn att du kan
ge dina barn mat var dag?

2017-03-10

"Ett tillsténd ddr vi ndgot s@ ndr kan @ ut
vad vi vill av livet, trots de krdmpor,
bekymmer och tillkortakommanden som ingen
mdnniska slipper undan.”

Mindre verklighetsframmande forslag

Det konstruktiva valet star mellan
forngjsamhet och fordandring!
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Vad hinder med dig ndr ndgon beter sig som
en idiot?

Sannolikt tycker du illa om
handlingen eller kanske t o m
personen.

Men mdste du kdnna dig upprord
eller ndgot annan jobbigt?

Man kan tycka utan att kdnnal

Ett rationellt forslag:

Om du nu dnda befinner dig pd den
hdr arbetsplatsen just nu kan du
lika gdrna ge litet av dig sjdlv.

For din egen skull.

Vilket inte alls hindrar att du

samtidigt letar efter ett nytt

jobb om ditt nuvarande inte dr
bra for dig.

Fraga den som inte dr med!

Vadisaknar du?
dndra pd for att du ska valja at
rja delta med liv och lust i

arbetet?

308
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Ndr du dr upprérd - gor inget forrdn du svalnat!

"Tala i vredesmod, och

du kommer att hdlla
det bdsta tal du
ndgonsin dngrat.”

Kan man sdga s& hér till sin medarbetare?

“Ska du verkligen ha det s@
har resten av din korta

stund pd jorden? Snart dr
du ju déd, sd skarp dig!"

“Positivt tdnkande” har stdllt till mycket eldnde.
Det dr skillnad pa att:

Férvrdnga

Fértrdnga

Fokuseral
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Du kan férstés “Have it your way” och
trycka om du vill. men de hér géngjérnen ||
ar ganska envi :

2 Burger King pA Gustav Adolfs torg, Malmd
Utanfdr Coop i Skellefted

310 312

Det dr skillnad pd att:

. "Tdnka positivt” i bemdrkelsen vagra ta in fakta (min
hdst har inga problem, han bits inte alls dessutom, fy vad
folk overdriver)

. Se klart, se saker som de faktiskt dr (min hdst bits
ibland)

. Fokusera pé det goda (tdnk p& allt som &r bra med min
hdst; hans enda problem dr att han bits ibland, men i
Gvrigt dr han en vdldigt fin hdst)

. Vara hoppfull och optimistisk (med litet bra trdning ska
han nog kunna ldra sig att inte bitas)

Gdr det att forestdlla sig ndgot javligare v
dn att ens barn blivit ihjdlkort av ett fyllo?
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Hur skulle din relation till ditt barn férdndras om du

varje kvdll ndr du sdger god natt till barnet betdnkte att

ditt barn eller du sjdlv kanske inte kommer att vakna
igen, och att det alltsd kanske dr sista géngen ni ses?

Terrdngen
- vdrlden
som den
faktiskt

Kartan -
var bild
av vdrlden

ser ut

318

Ndgra centrala kartor

N
Jobbet

=

stort I

Det forflutna

Vdrlden i

Idealet

Terrdngen = Kartan

320

..ibland sdmre...

Vdrlden Vér bild

som den av

faktiskt vdrlden
ser ut

..ibland riktigt illa

Virlden Vér bild

som den av

faktiskt
ser ut

vdrlden

2017-03-10
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Hur uppstar diskrepansen?

% Situationsrelaterat, t ex
/ vid stress, hot mot

sjdlvbilden

;’;:\'Zee':‘ Vér bild Sjukdomsrelaterat, t ex

AT av == yid depression, psykos
vdrlden

ser ut

\ Personlighetsrelaterat,
forsvarsmekanismer

Uppvixtrelaterat, déliga forebilder

324

En man lar sig inget som inte
stimmer med hans erfarenhet.

Nietzsche

2017-03-10

Dysfunktionella
automatiska tankar
och tolkningar

Villkorliga antaganden

Grundantaganden

326

Den onda cirkeln

Kognitiva scheman och
grundantaganden

=

Hdndelse &

Automatisk (ev
dysfunktionell)
tolkning/tanke
Negativ
sinnesstdmning
327

Kognitiva
forvrdngningar

)

Vi ser alla véirlden genom vér egen unika lins

Vill jag se klart rdcker det inte att se pd vérlden.

Jag behéver ocksa betrakta linsen som jag ser igenom.

Ndr jag besckte
Foretagshdlsovarden...

Det ska F-n vara psykolog!

329
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Kartan - vér
Terrdngen - bild av
vdrlden som vdrlden
den faktiskt
ser ut

Visionen,
férvdntningarna
- viirlden som vi
vill att den ska se
ut, hur det skulle

kunna vara

En god arbetsplats forebygger utbrdndhet

. Rimlig arbetsbelastning

. God kontroll 6ver arbetssituationen

. Adekvat beloning

. Bra arbetsgemenskap

. Klara riktlinjer for befordran, rdattvisa

. Inga vardekonflikter, meningsfullt arbete

(Maslach och Leiter)

Besvirliga medarbetare/chefer/kunder/patienter
och norska massmérdare kinnetecknas av samma
principiella problem:

a Ddliga kartor, som inte avspeglar terrdngen
o Orimliga forvdntningar och udda védrderingar

T "
ror )
il

2017-03-10

Exempel: 17-drig flicka med ADHD och ldtta AS-drag

Overkrav, stress,
relationsproblem,
frustration

Kronologiskt 17 &r

Mentalt 12 &r

Lagom krav,
bittre relation

Exempel pd férvringt tinkande

Svartsyn, pessimism, sjdlvhat,

Depression hoppléashet

Angestsjukdom Angslan, oro, uppforstoring

Psykos Vanférestdllningar

Autismspektrum Svdrigheter att ta andras perspektiv

ADHD » Adekvat, men ddlig impulskontroll,
koncentrationssvérigheter

Vad menar vi med att “férst@"?

Vdrlden som Den andres
vi fror att bild
den dr av vdrlden

Verkligheten

Varlden som
vi vill att
den ska se
ut
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Kartan - vér
Terréngen - bild av
vérlden som varlden
den faktiskt

ser ut

Visionen - virlden
som vi vill att den
ska se ut, hur det
skulle kunna vara

"Krinkts” medar

Den andres
bild

av virlden

Terrdngen

Rigiditet och
tunnelseende

Stress

Brist pd
humer och
empati

“Stressor" i vid
bemarkelse =
skillnaden mellan
hur jag uppfattar
att det dr och hur
jag vill att det ska
vara.

I medicinsk
mening dr stress
organismens
reaktion pd
pdfrestningar.

"Krdnkningen”
ligger hdr

Missndje

Vilka
foérvdntningar
har gatt i
kras?

Ett test pd en minniskas personlighet

Hur reagerar hon nar hon
inte fdr som hon vill?

Personlighet och stress

I situationer ddr individen kdnner sig sdrskilt
utsatt

- t ex ndr hon kanner sig pressad av
auktoriteter eller upplever sitt
sjdlvbestdmmande hotat -

forstdrks ofta aggressivt, utagerande och
besynnerligt beteende.

2017-03-10
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Otrevligaste patienten négonsin?

2017-03-10

"Stresstroskeln”

Stor skillnad mellan olika personers férmdga att hantera
stress pd ett konstruktivt vis. Vi har alla vér personliga
stresstroskel.

Under den fungerar vi dndamdlsenligt.

Overskrids den borjar vi klicka; hjdrnan stér allt mindre
under vér viljemdssiga kontroll.

De kognitiva férvrdngningarna ékar dé kraftigt, och kroppen
sldr om till de automatiska forsvarssystemen - “fight or
flight" eller “play dead".

"Stresstroskeln” varierar med omstdndigheterna

Sérbarhetsfaktorer sdnker stresstroskelnl

+ Hunger

+ TIlska (anger)

+ Ensam (lonely)

+ Trott (tired)

+ Sémnbrist

- Smdrta och vark
Droger

+ Férluster

+ Férdndrad livssituation

Konflikter

"HALT"

Vilken del av hjdarnan dr for

tillfdllet inkopplad?

Neocortex, “grén zon:

Intellekt, empati, humor,
vidja, be, resonera...

Limbiska systemet,
Kdnslor, dri
sjdlvkdnsla, religion,
vdrderingar...

Reptilhjdrnan:
Flykt, anfall, spela
dad...

Tack till Lennart Lindén, UGIL konsult, for pedagogiken!

Ldg stress

“Rdd och grén zon”

Méttlig stress Hog stress

Nya hjdrnan = “Vuxen Reptilhjdrnan tar
handlagger chimpansnivd” Gver

Kénslorna stér Avtagande Dom och vi;

a inteliekt, utdefiniering och
tankefsrmdga, indefiniering
humor, distans, Tankarnas kontroll
sinne for ver kdnslorna nu
proportioner helt borta
Tunnelseende

till var tjdnst
Fakta eller fl
efter rationellt
Gvervdgande

Tack till Lennart Lindén, UGIL konsult, for pedagogiken!

347

Attackera rdtt problem!

Visionen

Kartan
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Vill jag hjélpa eller pdverka mds

Allt jag tror/tycker
mdste gdras behéver

i realiteten inte
utféras.
Hyfsa kartan

Terrdngen

Visionen

ag vanligen arbeta har!

Faktiskt for mycket
som verkligen
behaver géras hdr.

Sdg ifrdn,

o cller |Gt bara

bli.

Sadnk
ambitionsnivén,
acceptera att inte
gora jobbet
p perfekt (och en
) missndjd chef/fru
om nodvadndigt).

2017-03-10

Hur kan vi reducera dissonansen?

Vdrlden

som den

faktiskt
ser ut

Vér bild
av
vdrlden

Goda férebilder
Goda samtal ménniskor emellan
Reducera stress
Information och utbildning
Behandling av psykisk sjukdom
Psykoterapi

Min handelseked)ja
Extrajobbiga saker idag: O
Vad hande hu:
Da tankte jag: ©
Da kande jag:
—

TResultatet just da blev:
Efterat kandes det sa har: Q
Om det hander ofta ar det risk att:

Dé gjorde jag:

G4 har tror jag att det kandes for.........

Nasta gang kan jag prova
att istdllet gora sa har:
352

Handelsekedja idag

© Vad hande nu:

D4 tankte jag:

D& kande jag:

© ” glordEIag

Extrajobbiga
saker idag:

Resultatet just d& blev: O

Efterat kandes det sa har:

S& hér tror jag att det

kéandes for kompisen

| froken /...:
Om det har Om jag andrar
hander mitt beteende
ofta ar det vinner jag det har:
risk att:

Nasta gang &r det allra
viktigaste det har :

354

54



Viktig friga till mig sjilv

Vad tycker jag om mig
sjdlv? Egentligen,
innerst inne?

love
myself/

@

2017-03-10

Den viktigaste kartan!
Ar jag verkligen den jag tror?

Mitt Min bild
sanna av mig
jag sjdlv

"Gott sjdlvfortroende” kan mgjligen vara bra att ha
ibland, men en korrekt och nyanserad sjdlvbild dr bdttre.

Om du skulle réka bete dig som en komplett
idiot - vem skulle tala om det fér dig?

358

Hur ser VARA kartor ut?

"Jobbiga" patienter - forslag till utgdngspunkt

..--l.bl

o Patienten gor alltid sitt allra bdsta.

U

a Han har bara inte kommit pd ett bdttre
sdtt an.

o Kanske kan du ldra honom, med hjdlp av P

“  litet autentisk Gterkoppling?

re’ o

[ 4

“Hon dr bara ensam”

360
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Patienten bara “suicidhotar”...

A/
AN/
Sl
_;f%:;
.
/ L2
L4
= N\ L
o () WY

361
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Patienten som “suicidhotar”...

..ar kanske suicidal!

o () ARV

362

Tolkning
* Besvirlig Férhdllningssatt
= Viljestark Krdva medgorlighet

= Enveten = "Sdtta grdnser”
= Manipulativ = "Visa vem som bestammer”
= Omedgorlig * Straff

= Konsekvenser

= Trotsig
= Krdvande
= Uppmdrksamhets-
sokande
« Ouppfostrad Min tolkning
» Bortskdmd vdgleder min
intervention

En fruktbar utgangspunkt?

Patientens beteende dr alltid meningsfullt...

..dven om vi inte alltid lyckas férstd meningen!

‘A

“Det handlar om att man kommer med olika
bakgrunder och olika forvdntningar till mgtet
mellan patient och ldkare pd akuten. Om man

envisas med att behdlla sin egen syn pa
saker, dd blir métet ju jdttedadligt.”

"Det ligger ndgot i det du sdger”

“Den nyttigaste
laxan livet ldrt mig

dr att idioterna
ofta har ratt."

366

56



2017-03-10

Besvdrlig typ?

Ddr stdr ju ett stackars ledset
och overgivet barn och bénar
om bekrdftelsel

Den missnajde vill ndgot - vad?

a Den som dr missngjd vill ndgot, vill f&

ndgot som hen just nu inte tycker sig f&.

Sitt pd samma sida om bordet, ldgg ut

problemet “pd bordet”.

Beskriv vad du ser, frdga om du

uppfattat det rdtt.

Frdga vad du sjdlv, patienten och ni

gemensamt skulle kunna gora fér att

komma tillrdtta med problemet.

o Vid kommunikationssvérigheter och
missforstdnd: Be den andre Gterge
precis vad hen tyckte sig hora att du sa.

(=)

o

o

368

Den personlighetsstordes dilemma

Taskiga kartor, allra mest vad gdller sjdlvbilden.
Férstar inte hur hen upplevs av andra.

Pl&gad och en pldga, men ingen har forsskt formedla
hur personen uppfattas - dvs personen far ingen
autentisk dterkoppling pa sitt beteende.

Prata med personen, utgd fran att alla VILL
fungera med andra och fa deras uppskattning. GE
CHANSEN fill sjdlvinsikt, mognad och férdndring!

Mer om narcissism

Det finns bdde en sund och e klig narcissism
Féfdnga, sjdlvbeldtenhet och inbilskhet
Upptagen av utseende, makt och framgdng

Vill bli uppmdrksammad och beundrad

Beroende av beundran, andras gillande &r det enda som fér
dem att md bra

Anvdnder andra mdnniskor som en spegel for att ldsa av sitt
eget vdrde, och ens sjdlvkadnsla styrs av det man tycker sig
se

Narcissistens psykologiska predikament

God sjdlvknsla Svag sjdlvkdnsla / kénsla av virde
a Behéver méttligh 0 Behaver stdndigt stora doser
med bekriftelse bekrdftelse och uppskattning for
fér att kdnna sig att inte kdnna sig virdelss.
fortsatt virdefull Blir ddrfor olycklig vid minsta
fér andra. brist pd uppskattning.
Brist pd uppskattning upplevs som
en attack.
Reagerar med ilska.
Méste ddrfor ha stdndig
bekrdftelser och tdl inte kritik.

Mer om narcissism

Klarar inte kritik, ser den som ett angrepp och som bristande
lojalitet

Kritik eller avsaknad pé beundran kan framkalla starka negativa
kdnslor och beteenden

En aggressivt laddad narcissist kan bli ilsken och farlig vid kritik
eller motgéngar

Framhaver sig sjdlva med sitt utseende, sina dgodelar och sina
formenta talanger

Tror sig ibland vara intellektuellt dverldgsen

Oférmagen och ovillig att bry sig om andra. Allt kretsar kring dem
sjdlva.
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Mer om harcissism "Core features"

Liksom vid psykopati sd “finns" inte andra mdnniskor, dessa dr bara
en forldngning av dem sjdlva

Andra personer dr huvudsakligen instrument fér att uppnd beundran

och makt Q Grandios

Q Manipulativ
 Kylig brist pa medkdnsla
Q Hal, opdlitlig charm

Arroganta

Tar gdrna kommandot, styr och stdller

Forvdntar sig perfektion frén alla

Vanliga regler gdller inte dem, de kan till§ta sig mer dn andra

Deras skrytsamma satt kan ofta ses som ett slags kompensation for
bristande sjdlvkdnsla och sjdlvfortroende

En del blir Casanovor i sin jakt pd bekrdftelse

Psykopaten i ett notskal: B: Antisocial personlighetsstérning, “psykopat”

Fére 15 drs dlder
0 aggressivt beteende mot mdnniskor och djur
"De kdnnetecknas av att de saknar 0 skadegsrelse
samvete; deras liv handlar om att 0 bedrdgligt beteende
tillfredsstdlla egna behov pd a allvarliga norm- och regelbrott

andra mdnniskors bekostnad.” N
Efter 18 drs dlder

0 svdrt anpassa sig till normer, upprepat brottslig
0 bedrdgligt beteende

Q impulsiv eller of6rmdgen planera

a stdndigt ansvarslos

0 saknar nger Var tydlig
Lat dig inte
duperas

Psykopati har genomgripande effekter

Psykodynamisk modell

Kénslor (ytlig, ingen nger, ingen dngslan)
Overjaget
Interpersonell interaktion (charmig, grandios, manipulativ)

Livsstil (oansvarig, orealistisk planering, impulsiv, délig B
kontroll 6ver beteendet) Omvirldens

krav
Antisocialt beteende (stort beteende redan i barndomen,
ungdomsbrottslighet, méngsidig kriminalitet)

En psykopat har alltid starka narcissistiska drag och vanligen
dven omfattande borderlinedrag
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Tv8 aspekter av psykopati

.Personlighetsstruktur/karaktir 2. Beteende

Brist pd skuld- och o Ndr andras kdnslor och
skamkdnslor behov dr ovidkommande
Brist pd dnger kanman utan
Brist p& djupare empati samvetsbetdnkligheter
Brist pd A gora vad man sjdlv tycker
giSijpalsympas sig ha mest glddje och
nytta av
Att man dven har
bristande impulskontroll
Ser ingen anledning bry sig och of6rmdga att forutse

om andras behov och bry sig om
konsekvenserna av sitt

beteende gor inte saken
bdttre

2017-03-10

“Suicidal, men inte
allvarligt psykiskt
sjuk, sa hon far ta

ansvar sjdlv."

Hur fri ar den "fria viljan"?

Ett "fritt" handlande forutsdtter bland annat att
Vi férmdr uppfatta och tolka omvirlden korrekt.

V@rt handlande inte styrs av depressiva- eller andra
vanférestdllningar.

V@rt handlande inte styrs av outhdrdlig dngest.
Vi kan férstd konsekvenserna av véra handlingar.
Vi kan behdrska véra impulser.

Vi har inlevelsefsrmaga, s@ att vi férstdr hur vért
handlande upplevs av andra.

Dessa forutsdttningar dr vanligen mer eller mindre
nedsatta vid allvarlig psykisk sjukdom.

381

Det dr sjukvdrden som misslyckats
- dubbelt - inte patienten.

382

Problemet med projektioner

Det ansvar jag inte tar
hamnar hos den andre som
skuld.

Sjdlv lar jag mig inget och
utvecklas inte.

Ndsta patient riskerar
darfor att réka lika illa ut.

En “suicidriskbedémning” dr
aldrig bara en bedsmning!

Varje samtal inverkar ofrankomligen
pd patientens grad av suicidalitet.
Fragan dr inte OM du ska paverka

denna risk, utan I VILKEN
RIKTNING!

==

384

59



En patient med sjdlvmordstankar
behover krisintervention

Sjdlvmord dr patientens lgsning pé ett
"ol6sligt" problem.

Hjdlp honom finna en bdttre losning (eller
att acceptera att problemet inte dr ett
“problem” utan ett villkor han méste ldra
sig leva med).

2017-03-10

Kan du hitta ett sdtt att bli sams?

Den patient som
frdn bérjan inte var
overhdngande
sjdlvmordsndra...

..kan vara det
efter ett samtal
med ndgon i vérden!

Bemaotande av patienter med EIPS

0 Bemdtandet avgorande. Fel bemdtande
férsdmrar patienten.

0 Utbildning specifikt om sjdlvskadebeteende /
ger ett bdttre omhdndertagande, men inte AR
18ng erfarenhet och formell utbildning. } I

o Bemétande som hjdlper: bli lyssnad pd, bli '
férstddd, att behandlaren uppfattas som /
engagerad.

0 Patienten manipulerar inte - riktig
manipulation mdrks inte! sl

0 Patienten gér s@ gott hen kan, men har ett

outhdrdligt liv. Behdver ibland ldra sig nya
beteenden.

}

Lo

e
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Bemdtande av patienter med EIPS

Empatiskt lyssnande och undersskande férhdllningssdtt.
Véga frdgal Oppet och nyfiket, inte démande, inte stdlla till
svars.

Vilken funktion har sjdlvskadebeteendet?

Fokus pé skad emotionell medvetenhet och férbéttrad
emotionsreglering.

Vad skulle kunna f ditt beteende/mdende att vinda?
Uppmarksamhet, omtanke och intresse fér hela manniskan och
inte bara for sjdlvskadebeteendet. Hur mér du, du som skadat
dig?

Kontroll av patientens beteende minskar dennes autonomi och
egenmakt, blir till en ond cirkel.

388

Beméatande av patienter med EIPS

0 Patienten har ofta problem med
emotionell férstdelse och
kdnsloreglering. Stdm av att
patienten uppfattat rdtt vad du sagt -
och vad ni ska géra. Lyssna och visst gor du det?
dterkoppla oavbrutet. Har jag
forstétt dig ratt?

0 Vardgivaren blir sjélv kdnslomdssigt
dysreglerad vid sjdlvskadebeteende. Vi
behaver kunna lugna oss sjdlva.

0 Lyssna till dina kanslor av att det inte
gdr helt bra, anvénd dina kénslor som
det redskap de dr.

389

Att mota
mdnniskor me

psykisk ohdlsa
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=
ﬁ Ndgra aspekter jag tdnker ta upp

Kunskaper i psykiatri.

Forstd patienten.

Férstd mig sjdlv.

Mina kadnslor for patienten.
Ingredienser i ett gott samtal.
Du kan bara gora ditt bdsta.
Stodja en medmadnniska i kris.
Missngjda patienter.

Hotfulla patienter.

Samtalskonst

000000 ooo

Att méta och stodja en manniska som mar daligt

Hur jag vill bemotas: Hur jag inte vill bemstas:

Bemotandet
- en vdrdefull
del av
behandlingen

393

o .. - fi i i |
Aspekter p& bemotande och hjdlp bamatelia B i i)

Siirskilda tillstand -
depression,
aggressivitet, psykos,
sjdlvmordsndra

Dialog

Relation
5 Att mota manniskor med psykisk
Stod mo uman:}:zl:: med psyKkis|
Pedagogik
Hjdlp till sjdlvhjalp
Beteendefokuserat Att mota madnniskor

396
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Det viktigaste

Sdllan fréga om teknik eller metod.

* Gott hjdrta, sunt fornuft, tid och basala ()
kunskaper om psykologi och psykisk
ohdlsa dr det viktigaste.

+ Kunskaperna ger dig sjdlvfortroende och

skapar trygghet och tillit hos patienten.

Psykopedagogik

Ipa en Jmﬁenf och dennes ndrstéende att
orstd vad diagnosen innebdr och hur

svarigheterna pdverkar vederbérande i olika

vardagssituationer och livsskeden.

Utifrdn sddan kunskap ge konkreta rdd om

kognitivt stod, hur man kan hantera och losa

praktiska vardagsproblem.

Informera om mdjligheter till behandling och olika

former av samhdllsstod.

Férmedla relevant informationsmaterial sGsom

litteratur, broschyrer, internetlankar och

information om intressefareningar.

2017-03-10

Bemdtande av patienter med psykiska besvar

Kunskap om tillstndet

Tid och intresse

Bry dig pa riktigt, du mdste vilja vél (affektiv empati)
Lyssna, ta reda pd patientens behov (kognitiv empati)
Psykopedagogik - berdtta, forklara, begripliggor for
patienten, visa pd internetsidor och patientféreningar
Hjdlp patienten se att han dr okay, att det dr hans
sjukdom som stdller till det

Gaor en 6verenskommelse om vad ni ska géra

Slutsats?

Varje manniska dr unik och behaver bemétas
individuellt, vare sig hon dr frisk eller sjuk.

Viktigast dr alltid var férmaga till ett gott
allmdnmdnskligt bematande.

Goda kunskaper om psykiska stérningar kan hjdlpa
oss att bemata den med psykisk ohdlsa optimalt.

Eventuella metoder och rdd ska anvdndas med
omdame och sunt fornuft.

Stédjande och jagstdrkande férhdllningssatt

Vasentligaste metoden i den akuta fasen.
Information och utbildning om tillstandet, gdrna patientbroschyr,
ldstips, info om patientfareningar.

Férmedla forstdelse, sympati och trast.

Validera patientens reaktioner; de dr begripliga och normala
utifrdn situationen och historien.

Harbérgera patientens plagsamma kénslor.

Avdramatisera och inge hopp.

Motivera till att ta emot behandling.

Hjalp med problemlésning och hanterande av praktiska problem.
Tempordr regrediering i ett akut ldge kan vara helt okay.

Finns utlésande faktorer eller forsdimrande omstdandigheter som
kan &tgdrdas?

Hjéalp patienten ta avstand fran depressiva skuldkanslor och
vanforestéallningar.

I stdllet for metoder och tekniker: Samtalskonst!

= M&t den andre pd ett existentiellt plan.
= Odla en relation att bygga pé.
= Kontakt, samtal och dialog.
= Kom frén karlek och vilvilja, bry dig p& riktigt.
= Respekt, ta pé allvar.
= Var dkta och autentisk, spela inte en roll.
= Likvdrdighet och medkdnnande - det kunde lika gdrna varit jag
sjdlv.
= Ndrvaro - uppmdrksamma och félj vad som hdnder i samtalet.
= Ena drat mot innehdllet och det andra mot processen
« Lyssna noga pd dina egna kénslor och reaktioner
+ Var medveten om den andres reaktioner
+ Red ut och gd vidare ndr det gér snett

= Ge drlig dterkoppling, skapa trygghet.
403
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R4d for krisstodsarbete, modifie

2017-03-10

Vi vill hjdlpa den andre bli av med kdnslan, men...

Mat patienten pé ett existentiellt plan.
Anvind det ni har gemensamt i samtalet.
Dela vanmakten, forssk inte ta bort den.
Fdrsdk inte dndra eller ta bort ndgra kanslor - lyft fram, belys och
dela dem istdllet.
L&t det vara just som det @r just nu. Forneka inte det jobbiga,
ifrdgasdtt inte, avbryt inte, skuldbeldgg inte.
“Berdtta” sdtter igdng samtalet. "Hur mdr du?”
Véga fréga om detaljerna, dven det jobbiga - vad hande, vad tdnkte du,
vad kénde du, vad gjorde du, hur tdnker du nu om det som hdande?
Varfér har patienten valt att leva fram till nu? Vad har gett livet
mening och innehdll hittills
Visa pd alla méjligheter till gemenskap.
Om du kan hjdlpa patienten se att férdndring @r méjlig sé lever hen pd
ett tag till.

405

For att orka ge
ett gott
bemétande och
ha ndgot att ge
patienten mdste
jag sjdlv md bral

406

Vad behdver jag sjdlv for att ge ett

)\

gott bemotande?

dr det viktigaste for kvaliteten pd vart arbete!

T o m dnnu viktigare dn regionala vardprogram,
evidensbaserad vard och senaste behandlingsskriket.

Personal som vantrivs kani ldngden inte ge god
vard eller omvardnad.

Vad behdver jag sjdlv for att ge ett
gott bemotande?

P& gott humar?
Utvilad?
I balans?

Ostressad?

Ordning pd mitt privata liv?
Matt?

Tillrdckligt med tid?

Tycka om patienten?
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Ndr riskerar jag at

Ndr riskerar jag att i

Trott?

Arg?
Missngjd?
Provocerad?
Stressad?
Hungrig?
Tycker inte om
patienten?

Deft dr inte ofarligt att arbeta med mdnniskor... Burnout enligt Maslach

Martyrskap

Byrdkrati

Sjukdom

= utbrdndhet

= utmattningssyndrom

= depression
Personlighetsfardandring
= bitterhet och cynism

= kdnslomdssig avtrubbning
= moraliska defekter
Tappar bort sitt eget liv

1. Utmattning
= stresskomponent
* drdnerade emotionella och fysiska
resurser
2. Distansering -> cynism
= interpersonell dimension
» gverskriden ansvarskdnsla gentemot
arbetet
3. Minskad personlig effektivitet
= pdverkad sjdlvbild
= kdnsla av inkompetens och saknad
produktivitet

Tack till Maria Larsson!

Vanliga tidiga stressvarningar Kan jag som chef eller medarbetare

identifiera anstdllda med risk for utmattning?

Somnrubbningar Insomningssvérigheter, for tidigt
uppvaknande, stort sémnbehov, trott trots
mycket somn
Individen sjdlv saknar ofta sjukdomsinsikt och stupar
Kénslopdverkan Olust, dngest, nedstdmdhet pa sin post.
Négonting har dndrat sig, den anstillde dr sig inte lik,
Interpersonellt Irriterad, sur, arg, missngjd, tycker simre reagerar infe som hsn br"'k‘:'ﬂ'
om andra, konflikter, cynism, arrogans + Spdnd, forcerad, svar att nd, lyssnar inte, tutar och kor.
Negativa kénslor, irritabilitet, reagerar p& smdsaker,
Energiproblem Overaktivering, trotthet, allt tar emot missnajd med andra, konflikter.
Brist pd glddje och spontanitet.
Kognitiva symtom Minne, koncentration, handlingskraft, + QOintresse och likgiltighet, bryr sig inte.
kanslighet for |jud \% Trott efter ledighet.
Kroppsliga besvir Vark, trotthet, yrsel, illamdende,
magbesvadr
416
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Skydda dig sjdlv

F& ut ndgot for egen del, It dig berikas.

Upplevelse av mening med det som sker.

Kénsla av att du ger ndgot, uppleva att du gér skillnad f&r négon
annan, utan egen vinning.

Fokusera pd det positiva, pd glddjen, pd det som faktiskt sker -
inte det som dnnu inte skett.

Tacksamhet for det som sker och det du fér.

Rimliga krav pd dig sjdlv - det krévs tvé for en tango.
Acceptans - behandla det som gér och ldr dig leva med resten
(b8da parter).

Stétta varandra i arbetsgruppen. Regelbundna méten i gruppen
om stress och hur ni har det, gdrna ledda av utbildad
samtalsledare.

Stéd utanfér arbetet.

Ha ett liv.

St6d- och samtalsmdjligheter ”

"Debriefing".
"Avlastningssamtal”.

"Teknisk debriefing": renodlad genomgdng av hindelsefarlopp
och insatser. Ingen bearbetning -> ringa traumatiseringsrisk.
Informell “time-out” ddr personalen ftrdaffas och pratar om det
intrdffade.

Individuell samtalskontakt ndr sd behovs.

Kamratstadjare.

En tillréckligt bra mdnniska?

0 Att vara mdnniska dr ingen
prestationssport.

Q Det vi kan gora dr att ta ansvar for vara
misstag i samma takt som vi blir varse dem.

0 Man kan ldra sig att bli en bra manniska,
genom att vara uppmdrksam pé andras
reaktioner pd det man gér.

2017-03-10

Recept for ett lyckligt liv

Bli tagen i ansprék, helt och
fullt, for ett syfte stérre dn
mig sjdlv.

En tillrdckligt god behandlare?

Q Vérdarbete &r ingen prestationssport.

Q Det vi kan géra dr att ta ansvar fér véra
misstag i samma takt som vi blir varse dem.

0 Man kan ldra sig att bli en bra behandlare,
genom att vara uppmdrksam pé
patienternas reaktioner pa det man gar.

Michael Rangne 2017-03-10

Onyttig stress

En kdnsla av att ha bristande
kontroll 6ver en situation
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Nar som helst
kan vad som helst

hdnda vem som helst

Nér hade du senast koll pé livet?

Michael Rangne

ANSVAR OCH KONTROLL AR
INTE SAMMA SAK

VI KAN TA ANSVAR FOR
PROCESSEN -

MEN RESULTATET RADER VI
INTE OVER

DET ENDA DU KAN GORA AR ATT
VATTNA DITT APPELTRAD

(MEN G6LOM INTE ATT VATTNA)

Om jag vill ha goda relationer... = —

..ligger det en fara i att
tycka att andra "fér ta
mig som jag dr" - kanske
dr det ingen som vill det,
eller s@ blir forhdllandet
miserabelt.

Det dr inte likgiltigt vem jag dr.
Jag kan bérja ta ansvar fér mig sjdlv i
vdrlden - mina val, mina ord, den stdamning
\ jag skapar runt mig, min inverkan pd

andra! /
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Goda nyheter

Du behéver inte dka till Afrika fér att
"géra skillnad” - det rdcker l&ngt att du
borjar ta ansvar for dig sjdlv i vdrlden.

Blir man inte “utbrdnd” om man lever s@?

o Inte om jag vdljer det sjdlv, vdljer graden av
engagemang, vdljer vad, ndr, hur och till vem jag ger.

0 Det dr ndr jag ger tvdngsmdssigt, for att jag “méste”,
som jag riskerar att kéra slut pd mig. Nér jag viljer att
ge kan jag ocksd vilja att 1dta bli.

0 Att ge pé rdtt sdtt och av rdtt anledning laddar upp
batterierna.

2017-03-10

VALT
SJTALV

Annars vdljer
nagon ANNAN
at dig!

433

Diskutera

Tycker du att alla patienter ska bematas
och behandlas lika?

Varfer, eller varfér inte?
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..var och en
lider pd sitt
eget personliga
vis...

Psykiatrin en del av kulturen

Alla har en uppfattning om
psykiatrin - hur
den dr, och hur den borde vara

- Nédvidndigt att vi i vrden dr

Vilka férvantningar, forestdliningar och
farhdgor har patienten?

- Patienten har med sig sina

forestdllningar vid motet med varden.

- Vi mdste forstd patientens bild av

Esykia'rrin for att kunna méta och R —
eméta patienten pd bdsta sdtt. (i ———-%
/

medvetna om vilka forestdllningar vi
sjdlva har. Vi behéver en aktuell,
adekvat och nyanserad bild av
psykiatrin och dess majligheter for
att kunna ge patienten optimal vard
och bemstande.

=8

439

Ni deltar inte i samma samtal

|
Réd for krisstodsarbete, mdift

..och var och en vill
ddrfor f& vara en
individ - inte
representant for en
grupp!
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1. Vad dr syftet med matet, vad vill du
dstadkomma?

2. Vilken dr situationen/kontexten?

Vid problematiskt beteende

Q Enskilt “beteende” eller uttryck for underliggande
personlighet?

0 Mdnga kan se och be om hjdlp med ett beteende utan att
se monstret av underliggande dysfunktionella
personlighetsdrag.

ou

0 Vad dr ett realistiskt mdl, dvs vilken “nivd
interventionen p&?

ska vi ldgga

Q Bérja "utifrén och indt", eller tvdrtom?

2017-03-10

Ar ambitionen att...

Skapa kontakt?
Komma overens?
Skapa en varaktig relation?

Ge klienten insikt i sitt beteende?

Astadkomma ett visst beteende just nu?

Astad komma varaktig fordndring i klientens beteende, kanslor,
relationer, sociala samspel?

Minska risken fér sjdlvdestruktiva handlingar?

Minska risken for vald mot andra?

Minska ett brottsligt beteende?

Hjdlpa klienten till ett lyckligare liv?

Varje samtal dr ett experiment

- Man kan ddrfér inte gora “rdtt” eller
“fel”.

- Man kan endast utfsra experiment som
ndr eller inte uppndr sitt syfte.

- Varje samtal @r ett nytt experiment, en
ny mojlighet att bli skickligare, en ny
chans att ldra ndgot av den manniska man
har framfar sig.

Var observant pd dina egna reaktioner och
kdnslor i samtalet

- Arg/férbannad? .« Glad?

+ Ledsen? + Ngjd?

+ Besviken? * Fantastisk?
+ Orolig? - Férdlskad?
- Rddd?

* Misslyckad?

Kdnslorna ar ditt roder, sd var
tacksam for dem och lyssna noga

Var medveten om dina egna kdnslor och behov

Besvikelse

Missndje

Irritation Dina otillfredsstillda behov kan

Ensamhet _sfdll«_:_ fil[_def i samtalet, om du

Kéirleksbrist inte dr vdl medveten om dem
arleksbris och ser till att de inte

omedvetet styr ditt tal och

Uppskattning handlande.

Betyda och
tillféra ndgot Du dr ddr for den andres bdstal
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Vad vill jag uppnd med samtalet?

Patientens kontaktférmaga

Fér patientens del: Fér min egen del: 6od f{ir‘rr_\aga till Kanteliertviiinre?
- Kontakt? + Kontakt? kadnslomdssig kontakt. Tempordrt eller permanent
+ Informera, formedla - Forstd? nedsatt férmdga.
nagot? * Beroras/bli_
- Férmedla forstdelse forstddd/pdverkas/ e ‘L
bek:‘ﬁ ﬂ'elsfe och édndras? Kul, gratifierande.
- Hidlpa? Kan provocera vér
acceptans? Jap narcissism och vért behov
+ Ge kirlek? o av att betyda négot.
+ Trésta, lindra, bota? > [IELEY
. RSdai ' > ’ ’ + Boostra mitt ego? Ndgra orsaker (som patienten inte
Radgivning? kan géra négot Gtl):
. Andr‘a/"flyﬁa" - Tidiga livserfarenheter
patienten? - Erfarenheter av psykiatrin
448 - Sjukdom/funktionsnedséttning 449
- Projektion
Suicidant utan bostad J

Istéllet for att se sig sjdlv skyller man pd andra.
Man ldgger ut sitt eget problem pd ndgon oskyldig.

Féga utvecklande - forhindrar personlig vixt och
utveckling.

Alternativet: Ta ansvar for sig sjdlv, sina tankar,
kanslor och handlingar.

Det dr ingen match

Var egen frustration

Vi scker en kdnsla av att gora gott for den andre, att
vara en bra medmdnniska/chef/fordlder.

Risk att vi fastnar i behovet av uppskattning.
Vi reagerar dé ldtt med irritation/aggression.

Helt naturlig reaktion, men vi mdste vara medvetna
om vad som sker...

..samt ta ansvar for reaktionen. Vi fér inte skylla
reaktionen pd den andre.

454
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Bemétandets kdrna - var “kommer” jag ifran?

Jag tdnker dela ut vdnlighet, omsorg och
kdrlek i proportion till hur trevlig den
andre dr mot mig. Han far faktiskt
bjuda till litet sjalv!

eller

Jag ger alltid allt jag har att ge, eftersom
vem jag dr gor skillnad. Jag viljer att
ge hela mig sjdlv, har och nu!

2017-03-10

Ett par ord om att mdla

Vilka verktyg har vi?

a Kirlek po’e
a Empati och medlidande ¢ )
a Humor 2

a Sunt fornuft
a Kunskap och erfarenhet
a Akthet
o Vért eget liv fé
a V@r egen person
457

Privat, personlig eller professionell?

Falsk dikotomi - man kan véxla mellan rollerna.
Utnyttja inte den andre fér dina egna behov.
Hur blir det for den andre?

Viktigast fér den andre dr tillférlitlig Gterkoppling.

Endast sd kan den andre fa den sjdlvinsikt som dr
| nodvdndig for att kunna vdlja fordandring.

0 Akthet ar ddrfor det viktigaste for ett meningsfullt
samtal.

Visa vad du tycker och kdnner, bjud pé dig sjdlv.
"Professionell” dr ofta en mask far att slippa visa sig.

Proffsigt d@r att vdga se de missar man gér, be om
ursdkt for dem och gé vidare.

(@) (8L (g @ (O

ENE

(=]

459

Iu

Var inte for “professionel

Autenticitet och personliga reaktioner dr kanske den
storsta gdva vi kan ge en annan ménniska.

Vi behéver andras dkta kdnslor, tankar och reaktioner pd
oss for att kunna orientera oss i vdra sociala sammanhang.
Denna genuina terkoppling gér det mgjligt for oss att
nyansera vér sjdlvbild och béttre férstd hur andra

reagerar pd vart beteende.

Dédrmed fdr vi mgjlighet att dndra oss sd att vi battre
uppfyller gruppens énskemdl och ddrmed kommer i
Gtnjutande av gruppens acceptans, gillande och
gentjdnster.

Ge dina besvirliga medmdnniskor CHANSEN att hyfsa
sitt beteendel!

Hur blir man av att ha en depression?

Irritabel, taggig, argsint, lynnig, sur, lattstott och
allmant 6verkanslig...
..eller likgiltig, uppgiven och sjdlvférsjunken.
Svér att fd kontakt med.
Sjdlvupptagen, krdvande och anklagande.

Okoncentrerad.
Trott och oforetagsam.

Skdms och tycker att det vore bdst for alla att man
inte fanns eller forsvann.

Svart att ta emot hjdlp.
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“Manlig depression”

0 Sdnkt stresstolerans 0 Oftare suicid
0 Utagerande 0 Sdmre insikt om sitt
0 Aggressivitet med hjdlpbehov
bristande 0 Mer sdllan kontakt
impulskontroll med sjukvdrden
0 Antisocialt beteende 0 Sdmre compliance
0 Missbruksbendgenhet betrdffande olika
a Depressivt behandlingsstrategier
tankeinnehdll

462

Situationen i ett notskal

Patientens utgdngsldge
Pldgad -
Olycklig Hjdlpa patientenkédnnd
Sérbar att han dr okay dnda

Utldmnad e Minska skuld- och
N skamkdnslorna
Rddd -

Belastning
"Fel"
Skam

Skuld

Inse att det INTE handlar

Rdtt eller fel
Gott eller ont
Moral eller skuld
Svaghet eller styrka
Vilken sorts manniska man dr

Det handlar om en sjukdom!

Vad menar vi med “empati“?

\\

+ Forstd att en annan har det svért?
+ Forstd hur det kdnns? ‘
Kdnna samma kdnsla som denne?

* Bry sig om den andre och dennes kanslor (sympati)?
+ Tycka om den andre? -

—

[ ——

466

Att vara anhorig eller hjdlpare

Man kanner sig
- Awvisad
Ratad
Anklagad
Otillrdcklig
Skyldig
Rddd
Dum Inget av allt detta dr
Osiker ditt fel eller har med
Fortviviad dig att gora 6ver
Hjlplas huvud taget!

Trott

Empatins kdlla?

L)

"l know exactly how you feel."

Beatey
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Svart med empetin sympatin? W

Vilken otrolig tur jag har, for...

w?

..det kunde ju ha varit ...
..jag sjalvl

God kommunikation dr inte
fullt sd svart som det pdstds

Man kommer vildigt 1@ngt genom att vara

dkta, skapa fértroende, visa respekt, ta

den andre pad allvar och visa att man vill
den andre val.

Om jag bryr mig pa riktigt och visar litet
hyfs férlater andra mig oftast en hel del.

2017-03-10

"Inte ett ord om kdrlek”

%

.

0 ' &

A4
Handling
- som upplevs karleksfull
{ ,‘ av den andre

i Kérleksfulla kanslor

Medmdnsklighet maste
verkstdllas

Var kdrlek...

..har bara vdrde for andra i den
omfattning som de kdrleksfulla
kdnslorna kan omsdttas i praktiken -

dvs till ett beteende som andra
upplever som karlek.

473
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Den likvdardiga relationen

Subjekt H Subjekt

T den likvdrdiga relationen utgsr den andres tankar,
kdnslor och dnskemdl en likvdrdig del av gemenskapen.

Den andre, hans inre varld, hans vilja och drémmar
behandlas med samma allvar som mina egna.

Alla har rdatt att vilja det de villl

Vilka “jagtillst@nd" dr det som méts just nu?

Ar det verkligen "bersm" och
“belsning” vi vill ha?

2017-03-10

Den andre har rdtt att bemdtas likvdardigt

P

Ej ovanifrén
Ej objekt

Ej offer
Ej synd om

Vi vill varken ha berém
eller metoder

Vi vill ha dkta kontakt
och ndrande relationer
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For att hamna i rdtt utgdngsldge...

Har du provat med att forsoka...

22??

TyCKA OM din patient?

Hur kdnns det for den andre - och hur mycket
kommer jag att f@ veta - om han upplever att..

\\

.. Jag inte bryr mig om honom?

..jag inte tycker om honom?

..samtalet trakar ut mig?

..Jag bara spelar en roll?

/

..allt arbete dr tomt, utan karlek ( ... ) Det ar att
fylla allt du skapar med en fldkt av din egen
ande (...) Arbete dr kdrlek som gjorts synlig
(...) Ty om ni bakar brad med likgiltighet bakar
ni ett bittert brod, som endast till hdlften
madttar mdnniskans hunger.

Kahlil Gibran, Profeten

Michael Rangne 2017-03-10

Det finns manniskor som

ingen jdvel vill se [..] det

finns madnniskor som bara
Gud orkar med.."

“En midnniska som
bara en nmamma
kan dlska,”

Det dr inte allt eller i

Du behaover inte tycka om hela
patienten och allt han gor...

..men forsok hitta nagot du
uppskattar, och fokusera pé det!

= Anthen
= them'
% Leonard Cohen
L

Ring the bells that still can ring

Forget your perfect offering

There is a crack... there is a crack in everything
That's how the light gets in.

Leonard Cohen, Anthem
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“"Vérden" dr det som sker mellan mig och patienten

Innehall

<>

Process

Innehdll: Det vi gér och talar om.

Process: Sdttet som vi gor det pd, hur vi talar med
varandra.

Det dr alltid vi - och inte patienten - som har
ansvaret for samspelets kvalitet.

Den stora hemligheten...

.dr...
?2?2?

277
..16]ligt enkel, egentligen...

... forsok med...

..litet vanlig enkel...

..vanlighet!

489

Forresten...

...en sak ftill...
|
Il
1l

..ha litet...

..KUL!l

16-Gringen pa villovdgar

Varfor skulle hon egentligen lyssna pé dig?

ﬁr

Vilken dr valutan, dvs vad dr det vi ska sdtta in?
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Vilken dr valutan, dvs vad dr det vi ska sdtta in?

Att ge den andre vad han
behéver, och hjdlpa honom

se att det dr det han fér.

Narcissistens tragik

Nar allt dr en rattighet kdnner man
ingen glddje eller tacksamhet for
det man fér

Det gdr inte att gora
ndgra insdttningar

1
Varje problem i relationen dar en Nér relationen gér snett
mdjlighet!
En mgjlighet att bygga upp det
emotionella bankkontot i denna relation. . .
Det dr aldrig karleksfullt mot dig sjdlv
eller ndgon annan att vara ndgon annans
Vi forsoker 16sa problemet och dérrmatta eller 18ta sig utnyttjas!
forbdttra vér relation samtidigt.
Vi hjdlper patienten och odlar var
relation.
1

- - .
Lakartidningen -« v woceions o

AKTUELLT-START WYHETER PATIENTSAKERHET KULTUR MANNISKOR & MOTEN

SENASTE Landstingen gar plus

Slagen i jobbet - en akutlikare
berittar

Lakare kan ibland mota aggressivitet, hot och véld under en arbetsdag. | den nyutkomna
boken, » n slagen - att bemota hot och aggressivitet i arbetslivet« av Vivian
Rossner Wejke, utbildare inom kommunikation och bemétande, intervjuas bland annat
en »akutldkare« om sina erfarenheter. Hennes berattelse aterges hdr, ndgot forkortad.

| shkustskarens

www.lakartidningen.se/ Aktuellt/Kultur/Kultur/2015/10/Slagen-i-]
jobbef--en-akutlakare-berattarBehovet-av-akut-empati

Sjdlv... ndnting!

sjdlvbild

Sjdlvsdkerhet

Sjdlvkdnsla Sjdlvfortroende
Sjdlvtillit
Self esteem

Sjdlvaktning
Sjdlvrespekt
Sjdlvkarlek
Self love

Sjdlvkdnnedom
Sjdlvinsikt
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Skriv! 4

Deft viktigaste for sjdlvkdnslan ar...

..min upplevelse av att vara vdrdefull for
de mdnniskor jag bryr mig om, att jag
berikar deras liv.

Denna upplevelse forutsdtter vanligen att
dessa manniskor lyckas férmedla sin
kdrlek och sin upplevelse av att jag
berikar deras liv.

505

Diskutera

Hur kan vi hjdlpa
patienten att
stdrka sin
sjdlvkdnsla?

Hur skulle det kdnnas for patienten om...

C =

..han/hon upplevde att métet har
betydelse for oss; att det ger dven oss
ndgot vérdefullt for egen del?
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Hur kdnns det for den andre...

..om han kdnner att han tillfor mig
ndgot vérdefullt, att jag blir glad

av att vara med honom?

Har du berdttat det
for dem?

2017-03-10

Vad har mina patienter gett och ldrt mig?

Varfér dr det sa viktigt att bli dlskad som liten?

Att bli dlskad precis
som man dr som
liten gor att man
ddrefter férmar

uppfatta och ta till

sig den kdrlek man
fér av andra, man
kan fylla p&
forrddet!

510

Personligt ansvar

p’

Lo
Integritet %
@ S,
w T Yy
ﬁ Behov,

virderingar Autenticitet
“ .nans‘frn ‘ - dkthet, drlighet,
J r— oppenhet, kongruens

mellan inre tillsténd
och yttre beteende

Sjdlvkrlek,
sjdlvrespekt

Personligt ansvar

=]

N
Integritet \(\> Samarbete
aviarlek JL

e Smarta

sjdlvrespekt
Vara viktig

for andra

Sjdlvkdnnedom

N Selel A nrelulS

512
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Ovillkorlig kdrlek &r féor bebisar och fds i vuxen dlder
lattast frén hundar...

Sjdlvkdnsla,
sjdlvkdrlek,
sjdlvrespekt

‘ Social dngest, @ @

fobisk
personlighets-
storning Y| Samarbete,

anpasshing
Vara viktig
for andra

Skuld, skam,
&nger och dngest

Acceptans,
gemenskap,

Hillhorighet Y Repril ..resten av oss fdr allt vackert borja fortjdna var

kdrlek med @ren.

Kan det vara sé att... Hur kan jag stdrka min “sjdlvkdnsla"?
1 Sjdlvinsikt Sjdlvrespekt
o Sjdlvfartroende Gdmjukhet och Géra gott for
Tréna, forbattra nyfikenhet. S
" . .. Kunsk h o w
..vi mdste ge nag°1' for att fa nagot aven pl:'rt‘asf(;?r?:::r%‘c:h Skaffa mig multipla 9""9:; mzd
. osl . . oo manniskor som
ndr det gdller vdr kdnsla av virde? T +il mic andras re;;fm ef:;ch ATy e
a till mig andra: Py
" positiva tillfrlitlig feedback. wiha P e
Men hdr finns risker, sd lyssna uppmérksamt! varderingar och L Vara autentisk. visa
bersm. Ta er;‘\g':ré \lz:e gdi D
Realistiska mél
e A o Leva med
Ol @R g: ;i:azz?ﬁz:epru integritet, utifrén
reflektera mera. ming d"L.'pane
i vdrderingar.

Hur kan jag stdrka min egen sjdlvkansla?
"Délig sjdlvkdnsla"?

Att inse att den sviktar och vilken inverkan det har p@ andra dr
Lev med integritet - vet och visa vem du dr, och &t en bra berjan.

dina djupaste vdrderingar styra ditt liv. Var sjdlvkdnsla utvecklas genom dialog och relation till andra.

. Levsd att du blir tagen i ansprdk, helt och fullt, for +  Skaffa dig autentisk terkoppling frén manga olika hdll (fréga)...
ett syfte storre dn d'?_SJ‘]!V- . + ..men umgds med manniskor som verkligen bryr sig om dig.
Ge frikostigt av dig sjdlv till andra. Alla har ndgot att + Var dppen och drlig med dig sjdlv, bdde ndr du dr sjélv och
ge, och alla du méter har en mdngd otillfredsstdllda - . o p
behov. Bara att bérja fylla pdl tillsammans med andra. Visa vem du dr; vad du tycker, vill och
Umgds med ménniskor som visar att de tycker om dig AT 0",“ B i
som du dr, att du dr vérdefull f6r dem och att du o !_ev eflfer dina egna normzrloch virderingar, handla med
berikar deras liv. integritet, gor det som dr “jag".

Gor sddant som du tycker om och mér bra av.

. o o . - V@ga vara s@rbar, ta risker, lev modigt.

Lyckan foljer med sjdlvkdnslan pd kopet. , 2 2

Virdera dig sjdlv utifrdn din egen uppfattning om hur vél du
forsoker (inte hur vdl du lyckas) vara den manniska du vill vara,

och leva det liv du vill leva - inte utifrdn andras uppfattning om
dig.
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Vilj din egen vdg

Jag bygger min trygghet pd min féljsamhet till mitt eget
virdesystem ("building your security on your integrity
to your value system”).

Jag avgér sjdlv vad som dr viktigt for mig och vilken sorts
mdnniska jag vill vara, och lyckas jag leva efter det s@
kénner jag mig virdefull, framgdngsrik och lycklig. Detta
dr att ha karaktdr!

Vad dr jag beredd att gora for att andra ska dlska mig,
och vad gor jag inte?

Okay: Inte okay:

Brené Brown - The power of vulnerability]

Kan det vara sa att...

Varje mote med en annan mdnniska
dr en mgjlighet for mig sjalv?

Kristen Neff

The Space Between Self-Esteem and Self Compassion: Kristin
Neff at TEDxCentennialParkWomen

https://youtu.be/IvtZBUSplr4

Kan det vara s@ att...

Varje mote med en annan manniska dr en mgjlighet
fér mig sjdlv?

Varje mote dr ett tillfdlle att uppleva glddje och
mening?

Jag har ndgot att ldra av varje manniska jag
moter?
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Vad menar karin?!

ATT
VAXA
GENOM
MOTEN

Kay Pollak.
Vi kan vdlja vad vi . Varje mote kan ge oss
kénner och hur vi mér. ndgot for egen del.

Alltid och i varje stund. Vartenda ett.

Michael Rangne 2017-03-10

Kan det vara sé att..?

1. Ivarje mgte med en annan mdnniska finns en
majlighet att fa veta ndgot om mig sjdlv.

2. I de tankar som dyker upp i mitt huvud finns ett
budskap till mig om mig sjdlv.

3. Ingen mdnniska kan stéra mig utan mitt eget

medgivande.

Tack till Kay Pollak

“Det ligger
ndgot i det du
sdger."

529

2017-03-10

®

“DA OCH DA SNUBBLAR MANNISKOR OVER EN
SANNING, MEN DE FLESTA RESER SIG UPP OCH
SKYNDAR VIDARE SOM OM INGENTING HANT."

Vad kan vi ldra av Buddha?

Om vi har 6dmjukhet kommer vi att
se varje situation och varje
ménniska som var ldrare.

Sokaren nr 1/1986

Martin Buber

=l Relationen /%)

Akta eller falsk dialog =
dkta eller falskt mote

~

Om du bara latsas fér du betala priset
(ingen relation och ingen vaxt)
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The deepest hunger of
the human soul is to be
understood.

Stephen R Covey

—

Men vi forsoker ocksa
forsta - dven ddr inget
finns att forstdl

https://youtu.be/aycjKFnzjMQ?t=11

“Kunde det ske ett storre mirakel
an att vi for ett 6gonblick
sdg med varandras dgon.”

Henry David Thoreau

Habit 5

Seek first to understand,
then to be understood

"Om terapeuten tilldter sig att hela tiden
vara nybérjare, dé har han kanske en chans
att ldra sig det som han trodde att han redan
visste."

Thomas Ogden, The Primitive Edge of Experience

Empatiskt lyssnande

Att lyssna i syfte att forstd.

Du lyssnar efter kdnslor och innebdrd.

Du lyssnar pd djupet, helt och fullt.
Du férssker tringa djupt in i den andres hjédrna och
hjérta, tankar och kinslor, i syfte att se sakerna som
hon sjdlv ser dem.

Mdlet dr att forstd och kunna &terge den andres
uppfattning lika bra som han sjélv.

2017-03-10
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Hér jag bara orden missar jag kanske allt!

Ord
L

Kéanslor

=
Onskningar

*

Medvetna behov

Omedvetna, fundamentala ménskliga behov

Mdlet dr att se den andres cirklar battre @n
han sjdlv, och kunna Gterge dem till honom sé
att han sjdlv ser dem klarare an forut!

Mina Den andres
kartor

kartor
n -
faktiskt dr
‘ en andres
férvdntningar

férvintan

Mentaliseringsbaserad terapi

Att mentalisera innebdr att géra
egha och andras handlingar

begripliga utifrdn bakomliggande
mentala avsikter; som 6nskningar,
kdnslor och forestdllningar

2017-03-10

Vad menas med att “forstd"?

Mina kartor en andres

| artor

S

i tningar

forvdantan

e i
ot P CchocoLae.
WeULD You LIKEE PLEASE

Nar jag behovde
en ny tandldkare

Empati i praktisk handling

Vad behover denna manniska just nu?

¥

Hur kan jag hjdlpa henne med det?
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Mer om empati i praktisk handling ¢ JESSSg

Hur kdnns det jag just nu sdger eller
gor for den andre?

2017-03-10

Hur tdnker du nu?

Hur tdnkte du da?

Lathund for fungerande kommunikation

- Férsok forst att forstd, forst darefter att sjdlv bli
forstadd.

- Dérréppnare: "berdtta mer".

- Lyssna efter DEN UNDERLIGGANDE KANSLAN.

+ "Spegla” vad du uppfattar att den andre sdger.

+ Bekrdfta patienten, visa att du tycker hans kdnsla ar
forstelig och okay.

+ Anvdnd “jagbudskap”.

Vad visar tidigare psykoterapiforskning?

[//-\f-(A,/;./ {:; {_-“/ -~

J v— 7 T~ 7]
' Patientens férbattring beror av:
= Specifika faktorer 8-15 %

= Generella faktorer 70%

/

/

\

546

Forskning visar att...

..avgorande for psykoterapiresultatet ar:

- Vdrme
- Empati
- Akthet

547

Vad uppfattar patienten som god
psykiatrisk vard?

God relation till behandlaren, bli hérd och forstddd
- Stéd
- Vdrme
+ Empati
- Tillrdcklig tid
- Behandlaren skall kunna leva sig in i och férstd patientens
unika kommunikation, problem och situation

Dvs den terapeutiska relationen och den terapeutiska
alliansen viktigast.
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Vad menas med “terapeutisk allians"?

Den terapeutiska relationen/alliansen

1. Affektiv relationell komponent
inkluderande det kanslomdssiga
bandet och anknytningen mellan
patient och behandlare.

2. Samarbetsaspekt - man dr 6verens

om behandlingens mél och medel.

All psykiatrisk vérd utgdr frén en
relation mellan behandlare och patient

Tror pd samtal som férdjupar och
skapar mening, moten som gor oss
levande och sdrbara. Inte lyckliga.
Jag vill kdhna mig meningsfull.
Lycka dr skitprat.

Lotta Lundberg, SvD 2015

Psykoterapi

« Forskningen visar att ur klientens
synvinkel dr det avgérande att bli sedd,
hérd och tagen pd allvar. Vi kan dé bérja
ta ansvar for oss sjdlva.

"Behandlingsplan” dr antiterapeutiskt.

Tack till Jesper Juul

Vad utmdrker en bra psykoterapi?

Viktiga faktorer for ett gott resultat
o Den terapeutiska alliansen (matet, relationen)
o Metoden
- Ett integrativt synsdtt pd tekniken (viktigast dr vad som hjdlper
patienten)
= Tydlig bruksanvisning till patienten
+ Exponeringen
o Terapeutens kompetens
« Omedveten, automatiserad hantverksskicklighet
= Skapar en tydlig och 6ppen relation till patienten
- Empatisk férmaga
= Forstdr och respekterar patientens behov
« Upptdcker och reparerar brister i arbetsalliansen

a Patientens motivation

554 Ldstips: Vad dr verksamt i psykoterapi (Bjérn Philips, Rolf Holmqvist)
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Psykoterapi

Diskutera

“Reconstructive”
o Historien och klagan dr ok

g och kan vara en bra start, . . .
potenen it arire RS Vilka hinder for
de egenskaper och G Méste dndra négot hos sig gstadkommandet av en
personlighetsdrag och il e elai halimmer terapeutisk allians med
resurser som hon/han varaktig effekt tient i
redan besitter 0 Man kan inte dndra kdnslan en Pa 'er.] inom
Férsoker inte férdndra direkt psykiatrin kan du
patienten o Istdllet kan man dndra forestdlla dig?

beteendet, och ofta tankarna

“Supportive”
0 Handlar om att hjdlpa

555

Hinder for alliansen kan héra ihop med Diskutera

Sjukdomen
Omgivningsfaktorer
Patientens personlighet
Behandlarens personlighet
Ovriga
behandlingsforutsattningar

Du har en rigid, oflexibel och explosiv patient
framfér dig...

L N

..vilket dr nu den sdkraste metoden for att
dstadkomma en rejdl urladdning?

557

Ndgra oldmpliga tillvdgagangssatt

Nar patienten uppfattas rigid -

Respektlost bematande.
“foljer inte avdelhingens rutiner” -

Ljuga / lova saker man inte
sdkert vet att man kan
hélla.
Héga hdstar, maktsprak.

- Insistera pd rutiner for
rutinernas skull.

vem dr det egentligen som dr mest
rigid?

559

87



Fler fallgropar i bemétandet

+ Reducera patienten till objekt.

- Férdlder-barn-relation.

- Tala ned till.

- Inte lyssna och ta in forutsdttningslost innan jag bemadter.
+ Inte se det friska hos patienten.

* Tro att patienten dr/vill som man sjdlv.

+ Forvinta/begdra respekt, likvardighet, gillande och
berdm av pafienten.

+ "Jag forstar".

+ Ta dver/styra/kontrollera samtalet och patienten.
- Inte ge &terkoppling, inte visa att man hért och
forstatt.

Alla mdnniskor avskyr att ta
order

“The key to comittment is

involvement.
No involvement, no comittment.”

Tala inte om for den andre vad han ska
gora om du inte blir ombedd.

Frdga istdllet vilka férslag han sjdlv har
och vad han tycker vore den bdsta
IGsningen.

2017-03-10

Den andre ska inte bara gora ndgot

- hen ska vilja géra det hen gor!

Tala inte om fér patienten vad han ska
gora om du inte blir ombedd - fréga
istdllet vilka forslag han sjdlv har och vad
han tycker vore den bdsta Iasningen.

Om att skapa en allians - en bérjan

1. Alla vill ndgot.

2. Finn ut (frdga!) vad just denne médnniska vill.
3. Bekrifta dnskemdlet.
4

. Férmedla att du vill hjdlpa honom att uppnd
detta.
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Hort det forut?

Alla mdnniskor har behov, alla vill ndgot Motivation dr grunden

Hjdlp den andre hitta ett varfor - ett
eget varfor - for de 6nskade
férdndringarna.

Identifiera och tillfredsstall
mdnniskors behov!

Onskan eller behov? Om att skapa en allians

Men... det dr inte sdkert att detta dr tillrdckligt eller
ens det rdtta for patienten, for det dr skillnad pd vad
Onskningar vi vill och vad vi behéver.

o . A andra sidan: Du kan inte uppn@ en allians med
B&de vill och Gy

“b ehY'l elad patienten om ndgot som endast du anser att han
) EOEr behover.

Behov

Onskan eller behov?

Vad medarbetaren vill och

onskar .

- Viméste bérja hdr; Onskningar ; aot
intressera oss for och ta Lev med integritet!
reda pé. o .

(" Bade villoch
. . behéver

Vad medarbetaren behover ~

+ Vi mdste intressera oss
dven for detta, utan att Behov

sdtta oss over
medarbetaren eller
reducera honom till objekt.
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Integritet och samarbete

Integritet Samarbete

Sjdlvhdvdelse Anpasshing
Individ l Grupp/samhdille

Originalitet Konformitet

Signal/symtom

575

Hjdrnan + Uppritt gdng
— Empati — Viskan
- Sy:\paﬁ — Bdra hem fédan, ta med barnet
— Kansla for rdttvisa och ~ Atagemensamt
ordttvisa — Alla barn hela flockens

N ¥

Overldgsen social- och samarbetsférméga

Vi dar GTORDA for samarbete

Men inte for att samarbeta med vem som helst, hur som
helst, om vad som helst, till varje pris.

Och det dr skillnad pé att samarbeta och att lyda.

577

"Gemensamt for dessa personer dr att de sedan tidig
dlder varit mycket prestationsinriktade och i vuxenlivet
kan de i pressade situationer inte bedéma vad som ér
méjligt eller omgjligt att prestera.”

"For att visa sin duglighet har dessa personer varit
sndlla, duktiga och lydiga i sin strdvan att bli
accepterade. De har stdndigt kampat for att

anpassa sig till andras krav och i alla ldgen forsokt

gora sitt bdsta for att bli den person de tror att
andra vill att man ska vara.”

Sagt av Britt W. Brag

Vad kostar det att vara med har?

Hur mycket behover jag anpassa
mig, hur mycket vald mdste jag
gora pa mig sjdlv och mina
virderingar, for att fa vara
med?

Vi maste sjdlva ma@ bra och kdnna sjdlvrespekt
fér att ha ndgot att ge andra

For detta krdvs att vi lever och arbetar i
enlighet med véra egha virderingar och
dvertygelser.

Ddrfér blir det svart for oss att md bra i en
organisation vars vdrderingar och manniskosyn
vi inte delar.

580
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Akta dig for forngjsamhetsfanatism - vi SKA
inte trivas overallt

Om du trivs dverallt, med allt och alla, dr det
férmodligen ndgot fel pé dig.

Brist pd integritet, egna dvertygelser och
vdrderingar, overjag, samvete...

T vilken box lever du ditt liv?

Att leva for andras gillande gor
det svart for oss att BRY 0SS

PA RIKTIGT!

Din mamma, din bdsta kompis och din
bror héller tal pd din begravning.

Vad skulle du vilja att de sdger?

Vad tror du att de skulle sdga?

2017-03-10

En definition pd "tragedi"?

Leva hela sitt liv driven av “yttre”
motivation, pd jakt efter andras

gillandel!

Vem jag ar gor skillnad

L 4

Livet blir ett dventyr!

Personligt ansvar - att ta ansvar fér mig sjdlv

Vad jag sdger
Hur jag sdger det
Vilka signaler jag sdnder ut
Hur det kdnns for andra att vara med mig
Hur jag pdverkar andra
Vem jag ar i vdrlden
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Vdgra gora meningslosa saker!

“Kommer inte
att hdanda"

Vad kan vi ldra av dem som snart levt klart?

THE TOP FIVE
I wish I'd had the courage to EGRETS
live a life true to myself, not
the life others expected of me.
. I wish I didn't work so hard.
. I wish I'd had the courage to
express my feelings.
. I wish I had stayed in fouch
with my friends.
. I wish that I had let myself be
happier.

BRONNIE WARE

589

COACHA DE DU UMGAS MED - TALA OM
VAD DU BEHOVER OCH VILL HA!

Anvénd ett personligt sprék

"Jag vill..."
Jag vill inte.."

i |
"Jag tycker inte om.."
“Jag vill hellre..."
“Jag foredrar att.."

“Jag hinner inte.."

Kan man vélja att arbeta och leva sa har?

Jag dr hdr for att géra en skillnad i virlden.

Vem jag dr gor skillnad.

Jag dr proffs och stolt 6ver vad jag gor.

Jag vdljer att ge hela mig sjdlv, hdr och nu.

Jag ger alltid allt jag har att ge, eftersom

Det dr sd lyckosamt ordnat att man inte kan ge ndgot utan

att sjélv fa ndgot tillbaka.
Jag inte dr ndgon input/outputmaskin - jag viljer sjdlv mina
reaktioner.
Den andre hog gér sé gott hen kan, trots allt. Jag har
ansvar fér mina egna reaktioner och handlingar men inte for
den andres.
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Kdnslomdssig mognad

Formdgan att uttrycka sina kdnslor och
overtygelser balanserat, med hansyn till
andras tankar och kdnslor.

Hrand Saxenian

Earn thy neighbor’s love.

Hans Selye

things, one acquires status and security in the community. The guideline
of earning love merely attempts to direct the hoarding instinct toward
what I consider the most permanent and valuable commodity that man

can possess: a huge capital of goodwill that protects him against personal

attacks by others.

2017-03-10

A andra sidan - vad kostar det att inte vara
med har?

Utanforskap, ensamhet,
mobbning, brist pd erkénsla,
utebliven lon- och
karridrutveckling, ohdlsa...?

Vad saken gdller

Vem ska jag egentligen
samarbeta med, om vad, ndr, hur
och varfor?

En sund personlighet har rimliga behov och grdnser och
férmdr hdvda dem pé ett sitt som gruppen accepterar

Samarbete

Férstdr virdet av
social acceptans.

Integritet

Vet vem hon dr och
vad hon behaver.

-4

Smdrta

Samarbetar om
rimliga saker pd ett

Rimliga behov och vettigt sitt.

grdnser.

Samarbetar inte om
s@dant som
komprometterar
integriteten.

Havdar dessa pd
ett effektivt sdtt.

Vilken position du intar avgor vilken sorts
problem du kommer att ha i ditt liv.

— - Z - 77,,§\\\
Integritet Samarbete
Utanférskap, Overanpassad,
odhskad, utnyttjad,
odlskad, slutkord,
ensam utbrdnd
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Falsk dikotomi?

En sund narcissism - intresse for
och uppskattning av en sjdlv - ar
helt okay...

..OM det kombineras med hag
omsorg om den andre!

Vi dr BADA viktiga! Det ska bli
bra fér mig OCH den andre.
“"Win-win"

2017-03-10

Inte EN konflikt utan FLERA

Privat
fordlder

Egna behov
vdrderingar

—

Egna behov
infressen

Jobbet Egna behov
kollega hdlsa

Man vill s@ gédrna @ndra pé alla andra... tank om man
kunde f& dem Pr'€CIS som man vill ha dem!

Tack till Kay Pollak!

“I don’ t really have advice f6
people except one thing: don”t take any
advice."
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Var ett bollplank

Ge inte rdd, men dela med dig av dina egna
upplevelser och erfarenheter.

“Jag kan inte sdga hur du ska gora, for det vet
Jjag inte, men jag berdttar gdrna hur jag sjdlv
tdnker om detta. Vill du det?”

“Give a man a fish and you feed
him for a day.

Teach a man to fish and you
feed him for a lifetime.”

Michael Rangne

2017-03-10

Fega inte ur - ett gott rdd kan
betyda mycket for patienten!

Andel av de
anstdllda
Gér att fd att f8 ordning pd!
petare
- orhalmeda”
Univerp®

Ort .
PPty

Grad av besvirlighet - brist p&

vilja och/eller forméga

"Jag har minsann redan
pratat med honom, och

inte hjdlpte det!"

“Jag har minsann redan
pratat med honom, och
inte hjdlpte det!"

Nér d&?
Hur manga génger?
P& vilket sdtt?

Kérde du svenskt, eller talade du klarsprdk?
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SNACKA med besvirligt folk...
Snacka mer-... och ANNU mer.

Lyssna, spegla, frdga om du forstdtt.

Pdvisa och ifrdgasdtt taskiga kartor och orimliga
férvdntningar.

Lyssna, ifrdgasdtt, sdg vad du sjdlv
tycker och vill, ge dig inte!

JOBBA litet!

2017-03-10

Den andre ska inte bara géra nagot

- hen ska vilja géra det hen gor!

Riktig karlek!

Men man kan erbjuda den andre den sjdlvinsikt
som kan f@ denne att sjdlv vilja dndra sig.

Riktig kirlek &’

Men man kan erbjuda den andre den sjdlvinsikt som kan
fa denne att sjdlv vilja dndra sig.

“Jag har sett saker du gor som oroar mig. Jag undrar om
du inte betalar ett ratt hogt pris for dem. Skulle du
vilja att vi pratar om det?"

Den besvirlige har ofta ingen aning om vad han
héller pa@ med

Undermedvetet

620
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Att vixa = att

lom mig sjél\}\

utoka det Vad jag vet Vi
medvetna faltet om mig sjalv
Oppna faltet Blinda faltet
Vad andra vet
om mig Lyhordnet
Tydllyhetl
* ‘ Vad andra inte vet | Fasaden Okanda faltet
Note bo oneself \ om mig

Bug duger rbart
= ) \\/

z Stort omedvetet falt =
personlighetsproblematik

Stor fasad = ensam

“Jag har ingen motivation”

Den personlighetsstordes dilemma

+ Taskiga kartor, allra mest vad gdller sjdlvbilden.

- Férstar inte hur hon upplevs av andra.

- Pl&gad och en pldga, men ingen har férsskt formedla
hur personen uppfattas, dvs personen far ingen
autentisk dterkoppling pa sitt beteende.

- Prata med personen, utgd fran att alla VILL
fungera med andra och fa deras uppskattning. GE
CHANSEN fill sjdlvinsikt, mognad och férdndring!

Michael Rangne 2017-03-10

627 628
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Skaffa dig en invitation.

Skilj pa rad och goda rad.
Kom med ett erbjudande.
Fatta inte beslut &t den andre.
Ta inte 6ver ansvaret.

2017-03-10

Ett gott rad

a ges utifrdn god kdnnedom om just den rddet
gdller, anpassat till just denna persons behov
och sdtt att vara.

o framfors pd ett sdtt som gor intryck.

a framférs en gdng.

a overldmnas till den andre som en mgjlighet att
overvdga - inte som ett krav.

Vill du f& Gud att skratta? |

Berdtta om dina framtidsplaner!

(} Vad menar vi med "kris"?

Stillforetradande

traumatisering

Somliga reaktioner kan vara mer
problematiska dn andra.

4

Hjdlp den drabbade lindra sin “meta-oro” - oron for sina
reaktioner och for sin oro - genom att informera,
forklara och normalisera upplevelserna.
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Din férsta uppgift iden akuta situationen

Vi vill instinktivt ta bort den andres smarta.
Men det kan vi inte.

Forsok istdllet hjdlpa den andre att sta ut.

Medmdnsklighet maste
verkstidllas

304

Vilka
férvdntningar
har gatt i
kras?

2017-03-10

Din férsta uppgift U
Vi forsoker instinktivt hitta sdatt att ta bort
den andres lidande.

Men det kan vi inte. Det handlar om att sté ut,
eller att overleva trots att man inte star ut.

Lyssna pa den andres smérta, och hjdlp hen att
st@ ut med kdnslorna istdllet.

L

Att hjdlpa ndgon i kris

Vilken betydelse har det intrdffade
for den drabbade?

Fragan hen stdller sig ar:
hur blir det nu?

s i ﬁ z

PR0S HASTIY
= i\ ‘zr\
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Det dr verkligheten och framtiden som dr problemen
vid en kris

Macicen Kartan Framtiden

Inte

o huvudproblemet
Forlust hr. Kaos, i

spillror

Men méste ritas
om.

Samt...

Varfor just jag?

Din andra uppgift:

Hjdlpa den drabbade att dra RATT slutsatser av
det som hant!

¥

Vad dr det allra vdrsta med det som hant?

Vad betyder det som hadnt for dig?

Vad tdnker du om det som hdnt for framtiden?
Hur ser du pé dig sjdlv, andra manniskor, framtiden nu?
Gar det att leva vidare trots allt som hdnt?

Hur blir ditt liv framéver, tror du?

2017-03-10

Sjdlvbilden - min viktigaste psykologiska tillgdng

Den centrala uppgiften vid en kris:
Dra RATT slutsatser av det som hdnt!

Ndgra vanliga féljder av stora pafrestningar

+ Sorg
+ Krisreaktion/anpasshingsstsrning/maladaptiv

stressreaktion

+ Utmattningssyndrom

- "Utbrdndhet"”

+ Depression

* Akut stressyndrom

+ Posttraumatiskt stressyndrom
* Kroppslig sjukdom
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Acceptans,
utveckling,
6kad talighet

Psykologiska sviter
“Vanlig" Komplicerad (tillitsbrist,
krisreaktion __| krisreaktion, isolering,

“Maladaptiv hjdlpléshet)
stressreaktion”

Depression,
PTSD,

suicidalitet, Okad sérbarhet
8ngest, missbruk fér nya

Funktions- s
pdfrestningar

nedsdttning

Undvik tillfdlliga lattnader

Alkohol och psykofarmaka

Mat

Arbete och trdning Nar brustna hjirtan sker
Shopping ] L
Sex

TIska

Att hjdlpa ndgon i kris, kort version

Var medmdnniska.

Rekrytera flocken.

Forsok inte ta bort kdnslorna eller avbryta reaktionen.
Hjdlp att ta in och férstd vad som hdnt.

Hjdlp att dra radtt slutsatser.

Stad till en fungerande vardag.

Falj genom krisen, “watchful eye”.

2017-03-10

Din tredje uppgift

Folj krisens forlopp

Grad av
psykiska

reaktioner

Héandelse

Hjdlp att std ut

0 Kanslorna gdr inte att f& bort just nu, de maste
genomlevas.

Q Man mdste igenom kdnslorna, man kan inte “runda”
dem. Uppgiften dr att bekrdfta kdnslorna - inte
att dndra dem.

0 Hjdlp den drabbade att uthdrda lidandet sd gott det
gar, att std ut med smdrtan, utan att fly eller bli
sjdlvdestruktiv.

0 Den drabbade ska inte hjdlpas till en annan kansla.
Inga kdnslor ska dndras = de ska fvdrtom uF_Plevus och
utfryckas fullt ut just sd som de dr. Bekrdfta och
normalisera dem istdllet.

Att hjdlpa ndgon i kris, medelldng version ”

Gor inte ingenting.

Var medmanniska.

Var inte rddd fér att prata.

Observans pd den andres reaktioner hjdlper dig att géra “ratt”.
Rekrytera flocken.

Forssk inte ta bort kdnslorna eller avbryta reaktionen.

Hjdlp den drabbade att uthdrda.

Hjdlp att ta in och férstd vad som hdnt.

Hjdlp att landa pd fotterna; dra rimliga slutsatser och rita ratt
kartor.

. Rddda sjdlvkanslan.
Hjdlp till en fungerande vardag.
Félj genom krisen, "watchful eye”.

. Var observant pd tecken till outhdrdligt lidande, psykisk
sjukdom, destruktivt leverne.
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Ndr det
Den ubesv'dr'rlgﬂ" inTe gar
patienten sa bra...

..vad hade du
vantat dig?

"Ténk om alla skulle bérja géra s@!”

Det dr en myt att man
kan dstadkomma en
god kommunikation

med alla om man

bara anvdnder ratt
teknik - det krdvs
tva for en tango.

657
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Den besvirlige har ofta ingen aning om vad han
héller pd med

Medvetet

Undermedvetet

660

ANSVAR OCH KONTROLL AR
INTE SAMMA SAK

VI KAN TA ANSVAR FOR
PROCESSEN -

MEN RESULTATET RADER VI
INTE OVER

DET ENDA DU KAN GORA AR ATT
VATTNA DITT APPELTRAD

(MEN GLOM INTE ATT VATTNA)

Hur vet jag om en for mig ny
madnniska som ger ett trevligt

intryck egentligen dr psykopat?

2017-03-10

Ju bdttre man dr pé att méta och tala
med manniskor i storsta allmdnhet, desto
fdrre "besvdrliga” patienter kommer man

att behova hantera

Forresten...

..dr vi alla “besvarliga” forr eller
senare! For vi vill inte samma sak.

Vi @r alla besvirliga - det beror pd vem man frégar!

Get a job. Go to work. Get married.
Have children. Follow fashion.
Act normal. Walk on the pavement.
Watch TV. Obey the law.
Save for your old age

-
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Gdr det att vara kvinna pd ditt arbete?

PG jobbet ska det inte mérkas att du har barn.

Och hemma ska det inte markas att du jobbar.

2017-03-10

Missngjd eller “jobbig” patient - hur hanterar du det?

4 [

Att personen dr "jobbig" dr en asikt...

..inse att det dr DIN upplevelse..
..och ta ansvar fér den.

"Jag upplever att... kan vi prata om det?"

Projektion

Istéllet for att se sig sjdlv skyller man ofta pd
andra.
Man ldgger ut sitt eget problem p@ ndgon
oskyldig.
Féga utvecklande - forhindrar personlig vixt och
utveckling.

Alternativet: Ta ansvar for sig sjdlv, sina tankar,
kanslor och handlingar.

Problemet med projektioner

Det ansvar jag inte tar
hamnar hos den andre som
skuld. w

Sjdlv ldr jag mig inget och L
utvecklas inte.

Ndsta patient riskerar
darfor att réka lika illa ut.

Ndr du sjdlv kdnner dig misslyckad

+ Aven du gor ditt allra bdsta, inte sant?
+ Du kan emellertid ta ansvar for upplevelsen
- R&dfrdga erfaren kollega
- Sok handledning
- Somliga mdnniskor passar man helt enkelt inte sa
bra ihop med, av olika skal
- Detta dr normalt och helt okay
- Inse och acceptera detta
- Ordna om mgjligt s@ att ndgon annan tar dver

| ?670

"Jobbiga" patienter - férslag till utgdngspunkt

a Patienten gor alltid sitt allra basta.

a Han har bara inte kommit pd ett bdttre
satt an.

o Kanske kan du ldra honom, med hjdlp av
litet autentisk aterkoppling?
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Litet Kay Pollak till hjdlp?

Den ddr har jag fatt for att éva pa...

..man far aldrig vérre dn man klarar av!

2017-03-10

Vilj vad du brakar om

1. Behovskonflikt - vdra behov
krockar.
2. Vdrderingskonflikt - vi tycker

olika om nagot.

Ndr du mater en narcissistisk,
histrionisk och allmdnt
besvdrlig person:

Ddr stdr ju ett stackars
overgivet och radd barn och
bonar om bekrdftelsel

Anknytningsstarningar och tillitsbrist

Stérd anknytning till vérdnadsgivaren
Carlo Porris

Start samspel med vardnadsgivaren

Maladaptiva férhdllningssitt och strategier
hos barnet

4

Bristande fb‘rm&%a att hitta dndamdlsenliga
sdtt att relatera till andra manniskor

675

Rigiditet och
tunnelseende

Missndje

Stress

Brist pd
humor och
empati

Personlighet och stress

3

I situationer ddr individen kdnner sig sdrskilt
utsatt

- t ex ndr hon kanner sig pressad av
auktoriteter eller upplever sitt
sjdlvbestdmmande hotat -

forstdrks ofta aggressivt, utagerande och
besynnerligt beteende.
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"Stresstroskeln”

Stor skillnad mellan olika personers formaga att hantera
stress pé ett konstruktivt vis. Vi har alla vér personliga
stresstroskel.

Under den fungerar vi dndamélsenligt.

Overskrids den barjar vi klicka; hjdrnan stdr allt mindre
under vér viljemdssiga kontroll.

De kogpnitiva forvrdngningarna ckar dd kraftigt, och kroppen
sldr om till de automatiska for'svar'ssysfemen - "fight or
flight" eller "play dead".

"Stresstroskeln” varierar med omstdndigheterna

Sérbarhetsfaktorer sdnker stresstroskeln!
+ Hunger

Tlska (anger)

Ensam (lonely)

« Trott (tired)

+ Somnbrist

+ Smdrta och virk

+ Droger

+ Férluster

+ Férdndrad livssituation
Konflikter

"HALT"

Vilken del av hjdrnan dr for

tillfallet inkopplad? Neocortex, “grén zon:
Intellekt, empati, humor,

vidja, be, resonera...

. @

, “rod
Kadnslor, drifter, Reptilhjdrnan:

kdnsla, religion, Flykt, anfall, spela
vdrderingar... dod...

680
Tack till Lennart Lindén, UGIL konsult, for

Tag upp din upplevelse med den andre. Be om hans hJC(||:J att
forstd det som sker.
Sdg vad du kdnner / hur du uppfattar det.
Frdga om det dr s8, och be honom beskriva sin syn p&
situationen.
Sdg att du gdrna skulle vilja prata mer om det.
Fraga den andre om dven han skulle vilja prata mer om det.
o Vad beror det p&?
o Vad kan du/jag/vi géra for att det ska kdnnas bdttre?

“Réd och grén zon”

Ldg stress Gttli e Hog stress
Nya hjdrnan i = Reptilhjdrnan tar
handldgger i over

Kanslorna stdr * Dom och vi;
till vér tjanst utdefiniering och

Faika eller fl fleefiniering

efter rationellt L , di Tankarnas kontroll

Gvervigande aover kinslorna nu
helt borta

Tunnelsee

Tack il Lennart Lindén, UGTL konsult, ér pedagogiken!

SNACKA med besvarligt folk...
Snacka mer... och ANNU mer-.

Lyssna, spegla, frdga om du forstatt.

Pévisa och ifrdgasdtt taskiga kartor och orimliga
férvdntningar.

Lyssna, ifragasdtt, sdg vad du sjdlv
tycker och vill, ge dig inte.

JOBBA litet!
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Personlighet och Personlighetsstorning i DSM-IV

Q Kluster A: Udda, excentriska personligheter -
Ett bestdende ménster av inre erfarenheter och yttre paranoid, schizoid, schizotyp p-stérning.
beteenden som skiljer sig frdn vad som férvéntas i
personens kulturkrets, och som finns redan i tondr eller ung

vuxendlder Q Kluster B: Dramatiska, fdrgstarka, instabila

personligheter -

Kommer till uttryck inom kognitioner, affektivitet antisocial, borderline, narcissistisk, histrionisk p-storning.

mellanmadnskligt samspel och impulskontroll. N
Q Kluster C: Angsliga och undvikande personligheter -

3. Och som leder till lidande eller nedsatt funktion. fobisk, osjdlvstdndig, tvdngsmassig p-starning.

; =7 : Hur vet jag om ndgon har en personlighetsstérning?
Den personlighetstordes dilemman

. = A Vanligt -> tdnk tanken tidigt
* Taskiga kartor, allra mest vad giller sjdlvbilden. < Det "kdnns" ofta i kontakten, anspdnning, vicker starka
- Férstar inte hur hon upplevs av andra (f ex hon som kdnslor
stdllt puckade frdgor till foreldsare hela livet). + Sociala funktionssvérigheter - arbete, studier, relationer
5 Pl&gad och en plﬁga, men ingen har forsokt formedla + Personen verkar ha en problematisk relation till mdnga

aeq manniskor
hur personen uppfattas, dvs personen far ingen :

R G ki li ol b d + Missndje, klagar pé allt och alla, besviken, bitter, avvisad
autentisk aterkoppling pa sitt beteende. + Svérigheter i behandlingen - kan férsvéra den terapeutiska

- Prata med personen, utgd fran att alla VILL i alliansen och samarbetet, svért passa tider, svérfsrstdeliga
fungera med andra och f& deras uppskattning. GE fieaktioneniochihandlingar

CHANSEN Hill sjiilvinsikf mognad och fdréndring! i e Br‘is‘rfdllig sjdlvinsikt, fdrsfﬁr inte sin egen del i de
£ svdrigheter som uppstar

Ta uppgifter frén patient, anhériga, arbetsgivare
+ Barndomsanamnes

Att mgta en patient med personlighetsstarning Svfte/mal med behandli
yfte/mal med behandlingen

Patienten uppfattar sig vanligen som normal - det dr de
andra det dr fel pd.
+ Patienten bdr ofta med sig déliga erfarenheter av att /
relatera till andra manniskor, och férvintar sig att métet 0 Overlevhad
fakigjsommer att bli likartat. . [ O Sdkra behandlingskontakt
+ Patienten forvintar sig vanligen att ingen hjdlp finns att
f&, och dr of ta misstdnksam, reserverad eller avvisande a Symtomkontroll
mot a.nc.lm Tannxs.kcr, dven de"surn vnIIV hJavlpa.‘ N o Vurdagsfdrdighe’rer
> Samtidigt dr patienten ofta valdigt kdnslig for inbillade /7 i s,
eller verkliga avvisanden och separationer och kénner sig a Rela‘rlonsfar‘dlghe‘rer‘
ofta ldtt vergiven. A .
0 Accepterande, sjdlvaktnin
% Patientens reaktioner pd dessa och andra starka kénslor i P ] -8 9
kan latt bli allvarliga och resulterai t ex Q Livskvalitet
sjdlvskadehandlingar eller avbrytande av kontakten.
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Tips for att hantera personer med borderline-
personlighet:

Malena

O Sdtt upp tydliga och konsekventa grdnser.
0 Tydliga villkor for er relation

0 Visa att du virdesdtter relationen men att du inte
uppskattar destruktiva beteenden.

O Stanna kvar, st8 fér trygghet och kontinuitet.

Tack till Goran Rydén!

Krisen = HOT (sjdlvbild, virldsbild, framtid
och drémmar, social acceptans)

Kartan
Kartan: dr hotad

Granslos Psykiatriker
Kompetent Délig sjdlvinsikt Vdlbetalt ‘v
Upg:it‘:;?rf:‘:v Inte s bra med arbete Visionen
P patienterna God ekonomi hotas

e edn Inte s uppskattad Uppskattning
ordttvisa o q
P av kollegorna frdn patienter
bedomningar o N,
q 6Grinslos 9 Samtidigt
Lurad pa lovat er det en
S Status 9
arbete Oldmplig mojlighet
att dndra
pd vérlden
(sig sjdlv).

“Vdrlden": Virlden: Visionen:

Vad behéver Malena for att mé battre just nu?

Vad behéver hon fér att md battre pd langre sikt? Malenas dilemma

Vad kan vi gora, var ska vi gripa in, var ska vi borja? Integritet:
"Primitiv" Samarbete:
integritet - vill Kan int
Vérlden: Kartan: Visionen: bara f& vara som an infe
samarbeta

hon alltid varit.

eftersom hon

Granslos Kompetent Psykiatriker
Délig sjdlvinsikt Uppskattad av Vilbetalt Vill bli C‘CC"—RT"—"Gd J inte fﬁrsTEr vad
Inte s& bra med patienterna arbete som hon dr, de andra vill ha
J ) X overvdger inte om = (vad innebdr det
patienterna Fe::‘lg;%cilszch God ekonomi hennes grdnser dr Smdrta att vara
Inte sd uppskattad Status "grénsles"?)

bedsmningar rimliga. l
Sa bristfdllig

sjdlvinsikt att hon

knappt kan hdvda

sina egentliga,

djupare behov.

av kollegorna
Oldmplig

Blir ddrfor inte
accepterad.

Uppskattning
frén

. patienter och
6Granslos Kollegor

Lurad pé lovat
arbete

695
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Att hjdlpa missngjda, stressade och all
problematiska mdnniskor

Hjdlp dem Gtgdrda faktiska problem och missférhdllanden.
Hjdlp dem nyansera sina kartor

Hjdlp dem till rimliga och realistiska forvintningar

Hjdlp dem hitta en lagom avvigning mellan samarbete och
integritet

Hjdlp dem se férdelarna for dem sjdlva med att samarbeta om
rimliga saker pd ett bra sdtt

Hjdlp dem att ta hand om sin egen integritet

Terrdngen

rtan

Integritet Samarbete Visionen

Otrevligaste patienten ndgonsin?

* Hur vet du ndr/om det dr risk for véld?
+ Vilka patientgrupper (men inte alla patienter inom

en grupp!) har 6kad risk for vldshandlingar?
+ Vad kan du gora for att minimera risken?

+ Vad kan du gora om patienten faktiskt blir
vdldsam?

vitet

Hot och aggressi

2017-03-10

F5 O

Video fran akuten

Vad kdnner du infor patienten?

Varfor?

Beskriv personens utmdrkande drag!

Hur skulle ldkaren ha kunnat agera istdllet?

Varningssignaler faor risk for aggression

Patienten

+ Spdnd

+ Orolig

+ Stressad
Hégljudd
Upprord
Krdnkt

+ Missngjd

- Radd!

+ Osv..

Du sjdlv
+ Rddsla/obehag

och inre rost!

+ Lyssna pd din intuition
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Patienter med okad risk for vald

Demens och annan kognitiv nedsattning.
Berusning och annan drogpdverkan.
Abstinens.

Psykos.

Mani.

Imperativ horselhallucinos.

Personlighetsstorning (narcissism, borderline,
histrionisk, am‘lsocm%.

Depression (mdn).
ADHD.
Autismspektrumstérning.
Utvecklingsstarning.

702

Du kan insistera pd rutiner
skull, men deft dr i

a Mdnniskor vill inte bli
behandlade som objekt, som
en del i ett kollektiv.

o De forvidntar sig personliga
grdnser och
férhdliningsorder.

a De har ratt till en personlig
forklaring till varfor det
méste vara si eller sd.

Andras aggression

Vanligen ett uttryck for frustrerade
énskningar och behov, eller andra former av
stressupplevelser. Vad behéver han just nu?

4

“Jag ser att du ar upprérd. Hur kan
Jjag hjdlpa dig?”

2017-03-10

Kliniska faktorer som dkar risken for kriminalitet och vald

0 Frdmst missbruk och antisocial personlighetsstérning,
sdrskilt i kombination!

Personlighetsstorning kluster A eller B
Impulsivitet och instabilitet

a
a
0 Missbruk

0 Vanférestdllningar med specifik paranoia
0 Imperativa hotande hallucinationer

0 Bristfdllig sjukdomsinsikt

Q Bristfdllig behandlingsféljsamhet

Dessa samverkar med "kriminogena” faktorer (fattigdom,
bostadsort, uppviixt, attityd, exponering fér véld)

Prioritera - ta hand om den mest laddade
patienten forst

+ En patient med aggressionsrisk utgor en medicinsk
hagrisksituation och en fara for sig sjdlv,
medpatienterna och personalen.

- LGt inte denna patient vinta utan avbryt vad du héller
pd med och ta hand om honom NU.

Ibland ett sdtt att forsoka styra andra, att utova makt.

5

Eventuellt battre att I&ta mdnniskan vara arg under métet.

Ofta for mycket att fa itu med ilskan. Ej alltid vdr sak att lugna
ned den som dr arg - ibland dr det battre att vara lata den
andre'vara arg, sur eller whatever.

Men det dr DU som mdste vilja vilket.

Féreldsning av Pertti Simula, “Hur beméter du ilska och elakhet?"
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Att bemdta ilska och andra negativa emotioner

= Ge infe makt &t ilskan (eller gréten). Ldr personen att
aggressivitet inte ger makt.

= Visa att du inte har makt att férdndra mdnniskor eller
deras kdnslor, inte ens patienter -> personen inser sitt
eget ansvar och minskar vanligen sitt beteende.

Foreldsning av Pertti Simula, "Hur beméter du ilska och elakhet?”

2017-03-10

Négra réd fér att undvika véld

+ Forutse.

- Férebygg.

+ Lyssna pad dina inre varningsklockor.

- Lyssna pd andra som kdnner patienten.

+ Sitt inte ensam med hotfull eller
potentiellt farlig patient.

Sitt ndrmast darren.

Négra réd fér att undvika véld

- Tillgang till larm.
Vdktare eller polis i beredskap vid allvarlig
valdsrisk.
+ Tank pd hur du beméter patienten. Riddda
Eafien‘rer sldss for livet, krdnkta sldss for
edern.
- Vinlighet, varsamhet.
- Empati.
- Bekrdfta patientens kadnslor.
I!;l(Ta och hdgljuddhet beméts med mildhet och l&g
rost.

710

Undvik

* Maktsprdk
+ Arrogans
+ Integritetskrdnkning
+ Provokation
Ifrdgasdttande
Allmdn ovdnlighet och otrevlighet
Att héja rosten
+ “Nu fér du lugna ner dig!"
Att stirra

711

Lathund for fungerande kommunikation

Forsok forst att forstd, forst dédrefter att sjalv bli
forstadd.

+ Darroppnare: "berdtta mer".

- Lyssna efter DEN UNDERLIGGANDE KANSLAN.

+ "Spegla” vad du uppfattar att den andre sdger.

Bekrdfta patienten, visa att du tycker hans kdnsla dr
farstdelig och okay.
Anvdnd “jagbudskap”.

Allt det som dr viktigt vid bemgtandet av
“vanliga” mdnniskor dr dnnu viktigare har

y

+ Alliera dig. Visa att du bryr dig och vill val.
Vdnlighet och empati.
Ilska och hégljuddhet bemats med mildhet och ldg
rost.
Bekrdfta den andres kdnslor, formedla att de dr
férstdeliga och okay.
Ta pé allvar och visa respekt.
Krdnk och hota aldrig ménniskor! Krénkta sl@ss far sin
heder, rddda sl@ss for livet.
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"6rdnssattning”

Felaktig grdnssattning kan skapa konfliktsituationer.
Tala om att det dr beteendet som inte kan accepteras,
inte patienten.

Var tydlig med varfor beteendet inte kan accepteras.
Forsok fa patienten att sjdlv féresla alternativ fill
beteendet. "Hur kan du géra istdllet ndr du dr s@ hdr
arg, sd att ingen kommer till skada?"

Alla mdnniskor hatar att ta
order...

Tala inte om for patienten vad han ska
géra om du inte blir ombedd - frdga

istdllet vilka forslag han sjdlv har och vad
han tycker vore den bdsta Igsningen.

“No involvement, no comittment” (den
som inte dr med kommer att vara emot).

2017-03-10

"Grdnser"”

Tips for att hantera manniskor i “réd zon"

Hall dig sjdlv lugn, hgj inte résten.
Var ndrvarande, uppfatta vad som hander.

Ta ansvar for "klimatet”. Vadnlighet och mjukt tonfall.
Logik, till det vuxna i den andre och humor fungerar
vanligen inte.

Kop tid: Erbjud kaffe, mat, vila, paus, betdnketid, vdarme.
"Kom" frén rétt plats: Visa att du d

vill val.

Férmedla empati, att du ser hans smadrta.
Begripliggsr och normalisera.

Be den andre om rdd.

n, pd hans sida, att du

Tips for att hantera manniskor i “réd zon"

Hall dig sjdlv lugn, hgj inte résten.

Var ndrvarande, uppfatta vad som hander.

Ta ansvar for "klimatet”. Vdnlighet och mjukt fonfall.
Formedla empati, att du ser hans smadrta.

“Kom" frdn rdtt plats: Visa att du dr vdn, pd hans sida,
att du vill val.

Logik, vddjan till det vuxna i den andre och humor

fungerar vanligen inte.

Kop tid: Erbjud kaffe, mat, vila, paus, betdnketid, virme.
Begripliggor och normalisera.

Be den andre om rad.

Tips for att hantera mdnniskor i “rad zon"

Var nédrvarande, se (uppfatta) vad som hénder, inse att dr i “réd zon"

Hall dig sjdlv lugn, stanna i grén zon
Logik och vddjan till det vuxna i den andre fungerar vanligen inte

Ta ansvar for “klimatet": Vanlighet och mjukt tonfall oerhort viktigt

Kaop tid: Erbjud kaffe, mat, vila, paus, betdnketid, varme...

“Kom" frén rétt plats: Medmansklighet, vilja vil, bry dig pé riktigt
Empati, formedla vad du ser: “Ser att du dr upprord just nu”
Begripliggor: “Klart du blir upprérd nér du rdkar ut fér detta”

Normalisera: “Inte underligt med tanke pd allt som hént”, “Jag skulle

sakert bli lika upprord”
Sympati. Visa att du dr vdn, pd hans sida, att du vill vél: “Jag ska

forsoka hjdlpa dig”, “Lat oss se vad vi kan géra fér att det ska bli sG@

bra som mgjligt for dig”

Be den andre om rdd: “Hur kan jag bést hjdlpa dig just nu?" , "Jag
ser att du har det j-t. Ar det ndgot jag skulle kunna géra for att
hjdlpa dig just nu?"
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Arga, missngjda och hotfulla mdnniskor

Uppmdrksamma de negativa kénslorna. Ta dem inte

personligt, troligen handlar de egentligen inte om dig.

"Stoppa” samtalet, byt frén innehdll till “process".

Formedla din upplevelse. Fénga upp och férmedla den

underliggande KANSLAN.

- "For mig verkar det som att du dr valdigt “"upprérd"/arg just nu.
Ar det s@>"

- "Ar det mig eller ndgot jag gér i vért samtal som du dr upprérd
éver? Ar det ndgot som jag kan géra annorlunda?

. P8peka konsekvenserna.

- "Nér du dr sd hdr upprérd har jag svért att veta hur jag ska
tala med dig pd ett sdtt som du dr hjdlpt av.”

Frdga om det dr ndgot du kan géra fér att hjdlpa den andre

med de jobbiga kdnslorna, s& att ni sedan ska kunna

komma vidare i samtalet.

- "Jag behéver din hjdlp. Hur kan jag géra fér att hjdlpa dig med

din upprérdhet, s& att vi sedan kan fortsdtta vért samtal?"
720

Om patienten blir hotfull eller aggressiv under
samtalet:

Larma.

L&t dig inte provoceras.
Bemdt inte ilska med ilska.
Avsluta samtalet.

Ldmna rummet.

Kontakta polisen.

Ndr situationen dr under kontroll:
+ Forklara att hot inte accepteras.

Ndr det inte gér bra - kan den andre inte, eller
vill han inte?

2017-03-10

Fér mig verkar det som att du dr vdldigt upprérd/arg just nu. Ar det sG?
Jag ser att du dr upprérd. Hur kan jag hjdlpa dig?

Ar du stressad?

Ar det mig eller ndgot jag sagt som du dr upprord dver?

Jag kdnner det som om du dr missnéjd med mig just nu. Ar det sG?
Berdtta mer!

Berdtta fér mig vad det dr du vill uppnd med vért samtal, vad du skulle
dnska dig.

Jag mdrker att jag uttryckte mig klump(iig‘r och jag dr ledsen fgr det.
Berdtta for mig vad det'var jag Sa som du blev upprérd for, sa ska jag
férscka formulera mig battre.

Ar det ndgot som jag kan géra annorlunda?

Vad kan jag géra fér att samtalet ska kinngs bra for dig, sd att vart samtal
ska bli konsfruktivt och ge dig det du vill fd ut av det?

Nér du dr s& hdr upprérd har jag svért att veta hur jag ska tala med dig p&
ett sdtt som du dr hjdlpt av.

g_ug har sv@rt att fora ett bra samtal ndr jag kdnner en sédan ilska frén
ig.

Det kdnns inte bra fr mig ndr ndgon skriker &t mig nar jag bara férscker
gora mitt jobb sd gott jag kan.

Jag blir rddd och kan inte koncentrera mig pd att hjdlpa dig ndr du dr s
hdr arg pa mig.

“Livrdddaren”

1. Larma.
2. Om mgjligt: fly!
3. Om inte mgjligt:

+ Vdnlighet.

+ Stirrainte.

+  Formedla att du ser hur upprord han dr,
och att det inte dr konstigt, dvs att han dr
okay.

- Alliera dig - jag stdr pé din sida och vill

hjdlpa dig.

“Svara” barn - vuxnas tolkningar

Tolkning

Besvdrlig Forhdliningssatt
Viljestark Uppmuntra

Enveten medgorlighet
Manipulativ "Sdtta granser”

Omedgorlig “Ldra barnet vem som

Trotsig bestammer"”

Krdvande

Uppmadrksamhets- . i
kidvande Din tolkning

Oldmplig uppfostran vdgleder din
Bortskamd intervention
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Men...

Kan barnet verkligen (d@nnu)?

Varfor skulle ett barn vdlja att medvetet bete sig
ett sdtt som utloser reaktioner hos andra som f
barnet att bli ledset och mé ddligt?

Barnet forstdr inte sitt eget beteende och har inget
syfte med det.

En fraga

Har alla de utbrott du och ditt barn
genomlevt haft ndgon som helst
positiv effekt, eller pd ndgot vis
lart ditt barn ndgot vérdefullt?

Korgmodellen

A. Beteenden virda att sdtta igang och
uthdrda ett utbrott for.

Viktiga, men inte vdrda ett utbrott. Har
man ldr barnet flexibilitet och
frustrationstolerans. Har finns de
kognitiva kartorna.

Oviktiga beteenden. Ej vdrda mer
uppmdrksamhet.

2017-03-10

Alternativt synsatt

Barnets explosiva beteende dr
Oplanerat.
Oavsiktligt.
Speglar en utvecklingsfarsening i
formagan till flexibilitet och
frustrationstolerans.

Utbrottets faser

’Lugnar sig,
forhindrar
utbrottet
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Paverkanstrappan - IGt samtalet ta tid

Kontakt: Aktivt lyssnande.

Relation: Visa intresse och sympati, forssk forsta.
Tillit: Visa respekt, mot med vardighet.

Paverkan: Betona det gemensamma ansvaret. Vilka
alternativ ser den andre? Undersak tillsammans.

Lasning: Involvera den andre i [6sningen.

Tack till Alexander Tilly!

Tack faor oss!

Michael Rangne (skrev och berittade)
och Veronica Rangne (ritade)

Sept 2011

2017-03-10

Atta rdd enligt Bergenprojektet (nr 4+9 egna tilligg)

1. Visa positiv respekt, patienten ska kdnna att du dr dar fér att hjdlpa
till.

2. Lyssnal

3. Var ndrvarande, koncentrerad och visa intresse. Forsok forstd varfor
patienten dr upprord och vad hon vill.

4. Bekrdfta patientens kanslor. De dr forstdeliga utifrén

omstdndigheterna och hur patienten upplever situationen. “Du verkar

upprord. Inte konstigt ndr du forts hit mot din vilja."

Ge patienten tid att prata och stdlla frégor. Prata med patienten flera

gdnger innan beslut fattas. Berdtta for patienten vad som hdnder.

Tala lugnt, med mild rést.

Ténk pd ditt kroppssprdk, hdll avstdnd och 6gonkontakt.

Ge patienten forslag, i stdllet for att kritisera.

Fréga vad du kan géra for att hjdlpa patienten med upprordheten.

Kaffe? Promenad? Samtal?

10. Samarbeta i arbetsgruppen, tala med varandra, I&t alla veta vad du gér.

o
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