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Arbetsmiljoverket, www.av.se

O Presentation av AFS 2015:4: www.av.se/globalassets/filer/halsa-och-
sakerhet/organisatorisk-och-socialarbetsmiljo-2015-11-23-informationstraff-
presentation.pdf

0 Forebygg arbetsrelaterad stress:
www.av.se/globalassets/filer/publikationer/broschyrer/forebygg-arbetsrelaterad-
stress-broschyr-adi688.pdf

O Verktyg och vagledning, OSA: www.av.se/halsa-och-sakerhet/psykisk-ohalsa-stress-
hot-och-vald/utmaningen/

O AFS 2015:4 med allménna rad:
www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter/organisatorisk-och-social- i
arbetsmiljo-foreskrifter-afs2015_4.pdf |

O AFS 2015:4, vagledning: www.av.se/globalassets/filer/publikationer/bocker/den-
organisatoriska-och-sociala-arbetsmiljon-viktiga-pusselbitar-i-en-god-arbetsmiljo- |
vagledning-h457.pdf

O Enkla verktyg for systematiskt arbetsmiljoarbete, 19 minuter: :
www.youtube.com/watch?v=HQ97ZNnJMUU&index=6&list=PLEIRHWOU5gepjnsPDE '

7DC8ghSbNdC4pAh .

Arbetsmiljoverket

o SAM, grundlaggande information och verktyg: www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-
inspektioner/arbeta-med-arbetsmiljon/systematiskt-arbetsmiljoarbete-sam/

Arbeta med SAM, grunderna: www.av.se/samverktyg

Checklista, kartlagga riskerna for hot och vald i arbetsmiljon:
www.av.se/globalassets/filer/publikationer/broschyrer/kartlagg-riskerna-for-hot-
och-vald-broschyr-adi553.pdf

O Forsta hjalpen och krisstod:
www.av.se/globalassets/filer/publikationer/broschyrer/forsta-hjalpen-och-
krisstod-broschyr-adi534.pdf

o Vagledning till Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete, ;
AFS 2001:1: www.av.se/globalassets/filer/publikationer/bocker/sa-forbattras- ,
verksamhetens-arbetsmiljo-bok-h455.pdf

0 Komma igang med arbetsmiljéarbetet: www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-
inspektioner/arbeta-med-arbetsmiljon/komma-igang-med-arbetsmiljoarbetet/

O Liten guide for att komma igdng med systematiskt arbetsmiljéarbete:
www.av.se/globalassets/filer/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/systematiskt-
arbetsmiljoarbete-komma-igang-guide.pdf
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Prevent

a www.prevent.se
Q Prevents nattidning: www.arbetsliv.se

O Enkadt om psykosocial arbetsmiljo:
www.prevent.se/globalassets/documents/prevent.se/arbetsmiljoarbete/
systematiskt-arbetmiljoarbete/checklista/allmanna-
checklistor/psykosocial-arbetsmiljo.pdf

O Arbetsorganisation, exempel pa checklista:
checklists.prevent.se/checklist/answer/28?key=FsctWf40gYeKHuFfWIfd
brOYpUIfkpB-LB-D2hWIRnrl-iXO-UUOTQJvnZgIrQEt

0 Checklista for arlig uppfoljning:
www.prevent.se/globalassets/documents/prevent.se/arbetsmiljoarbete/
systematiskt-arbetmiljoarbete/hjalpdokument/arlig_uppfolining.pdf

O Regelbank och SAM (gratis test en manad):
www.prevent.se/regelbanken/sam

Sunt arbetsliv

0 www.suntarbetsliv.se

O www.suntarbetsliv.se/verktyg/osa-kompassen/kom-igang-med-
osa/oversikt-av-foreskrifterna/
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Ytterligare internetforslag

Sjalvskattning, SAM: sam.learnways.com

www.sbu.se
www.chef.se
www.chef.se/stresstest

www.vdtidningen.se

www.foretagskollen.se

www.vgregion.se/stressmedicin

www.arbetsmiljoforskning.se

www.lag-avtal.se
Metoder for foretagshalsovarden: www.fhvmetodik.se/metoder/stress-

mental-ohalsa/

FoUU inom féretagshalsovard: www.fhv.nu

FHV-metoder i psykosocial arbetsmiljo: www.fhv.nu/fhv-methoder-%7C-
psykosocial-arbetsmiljo/

Partsradet.se

En schysst arbetsplats pa
nio bilder
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Du kan inte leda manniskor du inte tycker om

O Varje medarbetare ar en viktig arbetsuppgift som jag har fatt att
skota.

O Min syn pa mina medarbetare styr vad och hur jag gor. “The way
you see the problem is the problem”. Om jag ser dem som vardefulla
manniskor som sjalvklart inte far riskera att bli sjuka pa jobbet sa
foljer en rad forpliktelser och insatser per automatik.

O Leta efter och uppskatta det goda i varje medarbetare. Det ar
mycket lattare att bry sig om den man respekterar och tycker om.

O Medarbetare som marker att du bryr dig om dem som manniskor -
inte bara som produktionsmedel - forlater dig en hel del. Vilket du
kan komma att behova, forr eller senare.

a Alla ska ha en god arbetsmiljo, rimlig arbetsbelastning, tillrackliga
resurser och gott stéd fran kollegor och chefer.

11

Svensk lag galler alla

0 Naér kraven pa verksamhetens prestationer 6verstiger
medarbetarnas mojligheter inom ramen for Arbetsmiljolagen och
AFS 15:4 har foreskrifterna foretrade och satter gransen for
verksamhetens insatser.

O Med andra ord: Foretaget producerar inte mer bilar, patienterna
far inte mer vard och skolbarnen far inte mer undervisning dn vad
medarbetarna kan ge med bibehallen hélsa.

0O Arbetsgivaren bor hjidlpa medarbetarna att acceptera och forhalla
sig till denna begransning och till den samvetsnéd som kan uppsta
genom oférmagan att ge brukarna allt de behéver —inte spa pa
samvetsndden och kanslan av misslyckande genom att signalera att
medarbetarna egentligen borde géra mer. Samvetsnod ar en form
av stress!

12
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Chefen behoéver mandat och handlingsutrymme

Q Utan tillrackliga resurser och rimliga organisatoriska
forutsattningar kan ingen aldrig sa bra chef tillgodose kraven pa
en god arbetsmiljo.

0 Du behover darfor forvissa dig om stod och mandat fran din egen
chef att prioritera en god arbetsmiljo, och tillforsakra dig de
resurser som detta krdver. Det bor inte vara alltfor svart, eftersom
det ar val kant att en god arbetsmiljo ar enda sattet for
organisationen att fa ut allt medarbetarna har att ge. Missndjda
medarbetare drar, alternativt - annu varre - stannar och staller in
dojorna men inte mycket mer.

0 Tydliggoér dina och organisationens varderingar, och sta for dem i
alla riktningar.

13 i
! God arbetsmiljo ar ett lagarbete
Q Inga policys, regler och verktyg ar vattentata. Darfor ar det
centralt att skapa system som signalerar nir nagot gar snett.
Forklara detta for dina medarbetare och vadja om att de sager till
sa fort nagot verkar fallera.
1arael
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Involvera medarbetarna

O Det ar kontraproduktivt att bara ledningen och
personalavdelningen vet vad som galler.

O Oinformerade medarbetare kan inte bidra ens om de brinner for
det.

Q Utbilda darfor medarbetarna om inneborden i AML och AFS 15:4,
organisationens policy och mal samt hur organisationen arbetar
med detta. Tydliggor for dem vilken praktisk betydelse detta har for
deras arbete. Ga igenom en punkt i taget, diskutera dagslaget,
fraga vad de saknar och be om forslag pa insatser. Alla
arbetstagare ska kdnna till riskerna i arbetet och veta vem de kan
vanda sig till med fragor.

0 Om alla gar samma utbildning kommer det att 6ka forstaelsen for
varandras behov, 6nskemal och svarigheter.
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Be medarbetarna om hjalp

a Klargor att du och organisationen ar angelagna om att de ska ha
det bra pa samtliga plan — god arbetsmiljo, rimlig
arbetsbelastning, tillrdckliga resurser och gott stéd fran ledning
och kollegor.

O Formedla att det ar ett |6fte fran er, men att ni behdver deras hjalp
med att identifiera behoven och genomfora somliga forandringar.

O Be alltsa medarbetarna om synpunkter och forslag pa vad och hur
ni kan forbattra.

16
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Skapa system for aterkoppling och forbattringsarbete

Q Skapa rutiner som sdkerstéller att du pratar med samtliga
medarbetare regelbundet om hur de har det, vad de finner
vardefullt, vad de saknar, vad du sjalv kan géra battre, vad de
sjalva kan bidra med. Samtala bade individuellt och i grupp, t ex
vid APT.

0 Visa att du menar allvar. Ordna det som behdvs, tillsammans med
medarbetarna nar sa ar mojligt. Ta hand om bade den enskildes
behov och de underliggande bristerna i systemet. Som Stephen R.
Covey sager: If you put good people in bad systems, you get bad
results.

0 Folj upp regelbundet, och justera/komplettera insatserna dar det
behovs.

17

Erbjud stod till alla

O

Ingen far riskera att std ensam nar det branner till, vilket det lar
gora forr eller senare.

O

Se till att varje medarbetare har en stédperson att vanda sig till
nar det behovs. Om denne kallas mentor, handledare, bollplank
eller ndgot annat spelar mindre roll, bara det ar en medmanniska
med gott omdome och hjartat pa ratt stalle, som bryr sig pa riktigt
och tar sitt uppdrag pa allvar.

O

Det basta ar om personerna har en regelbunden kontakt aven nar
ingenting sarskilt hander eller har hant, sa att det finns en relation
att falla tillbaka pa.

Erbjud kollegiala samtalsgrupper for alla som vill vara med. Dessa
forebygger ohalsa och kan ibland bidra till att hjalpa sjukskrivna
medarbetare ater till arbetet.

O

18
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Bakgrund

| Om kursen

O Kursens syfte ar att lara ut innebdrden av den nya foreskriften om

, organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4), varfor den tillkommit
och hur den kan implementeras/genomforas i praktiken pa
arbetsplatsen.

0 Den primdra malgruppen &r alla i arbetsledande och personalvardande
position i organisationer, eftersom dessa i och med den nya foreskriften
har fatt ett utvidgat ansvar for organisationens arbete med att férebygga
utvecklingen av fysisk och psykisk ohdlsa bland medarbetarna, men dven
fackliga representanter, skyddsombud och ”vanliga” medarbetare har |
god anvandning for kunskaperna. i

0 Kursen ger de kunskaper som kursdeltagaren behdver for att kunna ,
implementera foreskrifterna i det dagliga systematiska
arbetsmiljoarbetet. Utan kunskaper om gallande lagstiftning kan man |
inte tillimpa den. i

10
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[ Varfor har AFS 2015:4 skapats?

O AFS 2015:4 borjade galla 31/3 2016, och har tillkommit som svar pa att
den psykiska ohdlsan och sjukskrivningstalen fortsatter 6ka trots

| befintlig lagstiftning (bl a Arbetsmiljolagen och dess foreskrift i

Systematiskt arbetsmiljoarbete, AFS 2001:1).

O Psykiska problem utgoér nu den dominerande andelen av I

langtidssjukskrivningar (Vingard, 2015). |

I Q For sjuk- och aktivitetsersattning var 40% av alla nybeviljade

f sjukersattningar under 2012 orsakade av psykisk ohélsa

i (Forsakringskassan, 2013).

' 0 Organisationerna behover 6ka sina forebyggande insatser ytterligare.
Den nya foreskriften anger och fortydligar vilka skyldigheter

i arbetsgivaren har i detta avseende samt ger i de allminna raden

forslag pa hur man kan ga tillvaga i praktisk handling.

21 |

Kan man lita p& AFS 2015:4?

0 Det finns manga tankbara insatser organisationen kan goéra for att
astadkomma en battre arbetsmiljo, minskad ohalsa och lagre

E sjukskrivningstal, men det ar inte alltid sa latt att veta hur effektiva de _

! olika insatserna kan férvdntas vara.

f 0 Den nya foreskriften tar sin utgangspunkt i aktuell forskning och det
' finns darfor god anledning anta att de insatser organisationen vidtar
utifran foreskriften faktiskt leder till det 6vergripande malet - en
friskare arbetsplats.

11



Varfor ar omradet sa viktigt?

O Mycket av var tids accelererande psykiska ohalsa har sin grund i
dysfunktionella arbetsplatser som inte forstar vardet av att varda sina
medarbetare, bade for att reducera ohélsa och for att vdlmaende
medarbetare gor ett battre arbete dn de som inte mar lika bra.

O Att underlata att ta hand om sina medarbetare pa basta satt och t ex
kora slut pa dem for kortsiktig vinnings skull ar kort och gott osmart i
det langre perspektivet.

0 Dessutom sprids ryktet, sa den dysfunktionella arbetsplatsen kommer

pa sikt inte att kunna attrahera de basta medarbetarna. Att forsumma
sina medarbetare &r en riktig ”lose-lose”.

24

Den organisatoriska och sociala @c:::.':"“"
arbetsmiljon — viktiga pusselbitar

i en god arbetsmiljo

Vagledning till
foreskriften:

til om och social AFS 2015:4

www.av.se/globalas
sets/filer/publikatio
ner/bocker/den-
organisatoriska-och-
sociala-arbetsmiljon-
viktiga-pusselbitar-i-
en-god-arbetsmiljo-
vagledning-h457.pdf

=
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Om foreskrifterna

Skilj pa foreskrifter och allmanna rad: Foreskrifter &r bindande, allmédnna
rad innehaller rekommendationer om tillampningen.

Preciserar Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1).

Foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmilj6 reglerar vad som
ar centralt for att forebygga ohalsa och olycksfall och framja en god
arbetsmiljo. Foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete talar sedan
om hur man ska ga tillvaga.

Fortydligar vad arbetsgivare och arbetstagare ska géra inom ramen for det
systematiska arbetsmiljoarbete som alla arbetsgivare har ansvar for att
bedriva; vilka sociala och organisatoriska faktorer som ska vara en del av
det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Reglerar kunskapskrav, mal, arbetsbelastning, arbetstid och krankande
sarbehandling.

26

Annan relevant lagstiftning

O Arbetsmiljolagen (1977:1160)
Q Arbetstidslagen (1982:673)
Diskrimineringslagen (2008:567)

AFS 2001:1. Systematiskt arbetsmiljoarbete.

AFS 1993:2. Vald och hot i arbetsmiljon.

AFS 1982:3. Ensamarbete.

AFS 1999:7. Forsta hjalpen och krisstod.

AFS 2005:6. Medicinska kontroller i arbetslivet.

AFS 1982:17. Anteckningar om jourtid, mertid och overtid.

[ R Y I )

27

2017-04-20

13



Srmme ey

Organisatorisk och social arbetsmiljo

Foreskriften Organisatorisk och social arbetsmilj6 fran arbetsmiljéverket
beskriver omraden som kan bidra till att minska riskerna for ohalsa. I

AFS:en lagger ett stort fokus pa tydlig dokumentation som alla ska ha tillgang till.

| Q Den organisatoriska arbetsmiljon handlar om villkor och férutsattningar for
arbetet vilket innefattar; ledning och styrning, kommunikation, delaktighet, i
i handlingsutrymme, fordelning av arbetsuppgifter samt krav, resurser och
ansvar.

Q Den sociala arbetsmiljon handlar om villkor och forutsattningar for arbetet

i vilket innefattar socialt samspel, samarbete och socialt stéd fran chefer och _
medarbetare. i

Q Chefer ansvarar for att skapa forutsattningar for en god arbetsmiljé och
forebygga risk for ohélsa.

Q Alla medarbetare ansvarar for att skapa en god arbetsmiljo. Det innebar

; bland annat delaktighet i arbetsmiljdarbete och att papeka ohdlsosamma i
arbetssituationer. !

Organisatorisk och social arbetsmiljo

1. Den organisatoriska arbetsmiljon handlar om villkor och
forutsattningar for arbetet vilket innefattar; ledning och styrning,
kommunikation, delaktighet, handlingsutrymme, fordelning av

arbetsuppgifter samt krav, resurser och ansvar

Kontroll och inflytande -
resurser som motsvarar
kraven

2017-04-20
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Organisatorisk och social arbetsmiljo

2. Den sociala arbetsmiljon handlar om villkor och
forutsattningar for arbetet vilket innefattar socialt samspel,

samarbete och socialt stod fran chefer och medarbetare

Hur dr vi med varandra
hdr?

Konsekvenser av brister i organisatorisk och social
arbetsmiljo

0 Kostsamt for individ, arbetsgivare och samhalle.

a Okar risken fér ohélsa (sémnstérningar, hjért- och karlsjukdom,
ryggproblem, depression).

a Okar risken for stressreaktioner som paverkar koncentration, minne,
probleml6sning, beslutsfattande vilket ar negativt for verksamhetens
resultat.

Q Kan bidra till att arbetstagare tar risker som leder till olyckor.

32

2017-04-20

15



) ) T ) S S ) S oo [ W )

Faktorer som bidrar till ohalsa

Hoga krav och smé mojligheter att paverka.
Osakerhet i anstallningen.

Beloningen liten i forhallande till anstrangningen.
Langa arbetsveckor.

Skiftarbete.

Nattarbete.

Bristande medmanskligt stod i arbetsmiljon.
Konflikter eller mobbning.

Utsatts for orattvisor.

Kdlla: Statens Beredning fér Medicinsk Utvdrdering, SBU
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Faktorer som framjar halsa

Gott ledarskap (rattvist, stodjande, inkluderande).
Gott ledarskap (rattvist, stodjande, inkluderande).
Kontroll i arbetet.

Balans mellan arbete och fritid.

Balans mellan arbetsinsats och bel6ning.

Tydliga mal.

Anstallningstrygghet.

Kdlla: Statens Beredning fér Medicinsk Utvdrdering, SBU

2017-04-20
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Sammanfattningar och
lathundar

Paragraferna 1-4 beskriver:

o Syfte

i 0O Tillampningsomrade

! 0 Till vem féreskrifterna riktar sig (undantagna &r studerande och personer
som ar under vard i anstalt)

' 0 Definitioner av de begrepp som Arbetsmiljoverket anvander i foreskrifterna

Paragraferna 5-8 innehaller krav nar det géller foljande férutsattningar:
0 Kopplingen till det systematiska arbetsmiljoarbetet

0 Kunskaper om den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
0 Mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon

Paragraferna 9—14 stiller krav inom tre omraden:
O Arbetsbelastning

Q Arbetstid

i a Krdnkande sarbehandling

Kélla: www.suntarbetsliv.se/verktyq/osa-kompassen/kom-igang-med-
osa/oversikt-av-foreskrifterna/ 37 |

2017-04-20
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P4 arbetsplatsen ska man:

Se till att chefer och arhets-
ledare har kunskaper om hur
man forebygger och hanterar
ohélsosam arbetshelastning och
krankande sarbehandling

Finns kunskap for att fore-
bygga och hantera arbets-
belastning och kréankande
sarbehandling och i sa fall
hos vilka?

Hur ser man till att alla de
som behéver kunskap far
den?

Vad har chefer och arbets-
ledare fér forutsattningar att
gora nagot?

Anpassa resurserna till kraven
i arbetet (eller vice versa)

Vilka krav stalls i arbetet
och vilka resurser finns det?
Ar de i balans?

Finns det méjligheter till
aterhdmtning?

Finns det satt att rapportera
om och finga upp signaler
om ohalsosam arbetsbelast-
ning?

Komplettera arbetsmiljgpolicyn
med mal for organisatorisk och

social arbetsmiljé

Hur har vi det nu organisato-
riskt och socialt?

Hur vill vi att det ska vara
inom en bestamd framtid?

Hur nar vi dit?
Ar det forankrat hos alla

(inklusive hogsta ledning-
en)?

Klargora arbetets innehall

Ar det Klart vad som
forvintas goras?

Ar det Klart vad det ska
leda till, hur det ska géras
och vad som behdvs for att
utfora arbetet?

Ar det klart vad som ska
goras forst vid tidsbrist?

Ar det klart vem som kan
hjalpa och stddja och vilka
befogenheter som galler?

Vad finns det for forum for
dialog?

Pa arbetsplatsen ska man:

Identifiera stark psykisk
pafrestning

Ar arbetstagarna utsatta for
stark psykisk pafrestning?

Om de ar det, har man
vidtagit tgérder for att
motverka ohalsa och i sa
fall vilka atgérder?

Forebygg krankande
sarbehandling

Finns det kunskap hos
alla om vad kréankande séar-
behandling ar?

Ar det tydligt att det inte &r
accepterat?

Har man koll pa det som
kan orsaka krankande séar-
behandling?

Gor man nagonting &t det?

Beddm risker kopplade
till arbetstid och vid hehov
motverka ohilsa

Finns det hélsorisker med
arbetstidens forlaggning?

Om det finns, kan de helt
undvikas?

Om inte, vilka atgarder har
vidtagits for att motverka
ohalsa?

Ta fram rutiner for hur
krankande sarbehandling ska
hanteras

Har alla information om
vem eller vilka man ska tala
med géllande krankande
sérbehandling?

Vet dessa i sin tur vad
de ska gora och var informa-
tionen hamnar?

Stér det ar klart var den
utsatte kan fa hjalp sa
snahbt som majligt?

Kraven i koncentrat

| Arbetsgivarna ska se till att (1):

i 0O Arbetet med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon ska vara en del
| av det systematiska arbetsmiljoarbetet (5 §).

0O chefer och arbetsledare har kunskaper nar det galler att forebygga och

! hantera ohalsosam arbetsbelastning och krankande sarbehandling (6 §).

O satta upp mal for en god organisatorisk och social arbetsmiljo, som syftar |
till att framja halsa och 6ka organisationens formaga att motverka ohélsa
(7 §) — och dokumentera dessa mal skriftligt, nar det finns minst tio ;
arbetstagare (8 §).

O de arbetsuppgifter och befogenheter som tilldelas arbetstagarna inte ger
upphov till ohédlsosam arbetsbelastning (9 §).

O de anstallda kanner till forutsattningarna for sitt jobb (10 §).

Kdlla: www.suntarbetsliv.se/verktyqg/osa-kompassen/kom- |

! igang-med-osa/oversikt-av-foreskrifterna/
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Arbetsgivarna ska se till att (2):

verksamheten (13 §).

sarbehandling (13 §).

Se separat lathund

Kraven i koncentrat

0 motverka att starkt psykiskt pafrestande arbetsuppgifter och
arbetssituationer leder till ohalsa (11 §).

0 forebygga att arbetstidens forlaggning leder till ohalsa (12 §).
0 klargora att arbetsgivaren inte accepterar krankande sarbehandling i

0 motverka forhallanden i arbetsmiljon som kan ge upphov till krankande

O det finns rutiner fér hur krankande sarbehandling ska hanteras (14 §).

Anpassa resurserna till kraven
(eller tvartom).

Klargora arbetets innehall

- Vad som gors och ska
goras och vem som ska
gora vad

« Kvantitet (hur mycket) och
kvalitet (tillrackligt bra)

« Arbetsgang/metod
» Prioriteringsprinciper

Identifiera psykisk
pafrestning.

Beddma risker kopplade till
arbetstid.

: Att gora pa arbetsplatsen

Forebygga krankande sarbehandling.

Ha rutiner for hur krankande sarbehandling

ska hanteras
Vem tar emot information
Vad mottagaren ska gora

Hur och var de utsatta snabbt kan fa hjalp

Se till att chefer/arbetsledare har kunskaper

om hur man férebygger och hanterar
ovanstaende.

Komplettera arbetsmiljépolicyn med mal for

organisatorisk och social arbetsmiljo.
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Kraven i koncentrat

O Arbetet med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon ska vara en del
av det systematiska arbetsmiljdarbetet (5 §).

Arbetsgivarna ska se till att (1):

0O chefer och arbetsledare har kunskaper nar det géller att forebygga och
hantera ohdlsosam arbetsbelastning och krankande sarbehandling (6 §).
(”Se till att chefer/arbetsledare har kunskaper om hur man férebygger och
hanterar ovanstdende”)

O satta upp mal for en god organisatorisk och social arbetsmiljo, som syftar
till att framja halsa och 6ka organisationens formaga att motverka ohalsa
(7 §) — och dokumentera dessa mal skriftligt, nar det finns minst tio
arbetstagare (8 §). ("Komplettera arbetsmiljépolicyn med mal for
organisatorisk och social arbetsmiljé”)

43

Kraven i koncentrat

Arbetsgivarna ska se till att (1), forts:

0 de arbetsuppgifter och befogenheter som tilldelas arbetstagarna inte ger
upphov till ohdlsosam arbetsbelastning (9 §). (“Anpassa resurserna till
kraven”)

0 de anstéllda kdnner till forutsattningarna for sitt jobb (10 §). (“Klargéra
arbetets innehdll:

- Vad som gérs och ska géras och vem som ska géra vad
Kvantitet (hur mycket) och kvalitet (tillréickligt bra)
Arbetsgdng/metod

Prioriteringsprinciper”)

44
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Kraven i koncentrat

Arbetsgivarna ska se till att (2):

0 motverka att starkt psykiskt pafrestande arbetsuppgifter och
arbetssituationer leder till ohalsa (11 §). (”Identifiera psykisk pdfrestning”)

0 forebygga att arbetstidens forlaggning leder till ohalsa (12 §). (“Bedéma
risker kopplade till arbetstid”)

0 klargora att arbetsgivaren inte accepterar krankande sarbehandling i
verksamheten (13 §). (“Férebygga krinkande sérbehandling”)

0 motverka forhallanden i arbetsmiljon som kan ge upphov till krankande
sarbehandling (13 §). (“Férebygga krinkande sérbehandling”)

0 det finns rutiner for hur krankande sarbehandling ska hanteras (14 §). (“Ha
rutiner for hur krdnkande sédrbehandling ska hanteras

Vem tar emot information
Vad mottagaren ska géra
Hur och var de utsatta snabbt kan fa hjdlp”)

45

Checklista for OSA

Med Suntarbetslivs checklista for OSA kan du ta tempen pa vilken beredskap
din verksamhet har for att jobba med de omraden som ryms inom OSA.

Checklistan fér OSA (www.suntarbetsliv.se/verktyg/osa-kompassen/kom-
igang-med-osa/checklista-for-osa/) bestar av en introduktion och fyra
kartlaggningsomraden:

* Systematiskt arbetsmiljoarbete, kunskaper och mal (inom OSA)
® Arbetsbelastning

® Arbetstid

® Krankande sdrbehandling

46
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IAFS 15:4 i praktiken - en lathund fér vad som maste goras

Poragraf | VAD? Arbetsgivaren ska se till att HUR? (Fet stil = obligat) Dokumentationskrav

6§ chefer och arbetsledare har kunskaper nar det | Allméanna rdd:
galler att forebygga och hantera ahilsasam *  Uthilda, girna chefer, eoch
arbetsbelastning och krankande
sirbehandling, samt att det finns
forutsattningar att omsitta dessa i praktiken.

78§ sétta upp mal for en god organisatorisk och Sitta upp mal. Skriftlig
social arbetsmiljo, som syftar till att framja Ge medarbetarna méjlighet att medverka i arbetet med att ta fram mile: dokumentation av
hilsa och 6ka organisationens formaga att Se till att arbetstagarna kanner till malen. malen vid minst tio
motverka ohilsa. Samt ge arbetstagarna arbetstagare.
madjlighet att medverka i arbetet med attta Inkluderas |ampligen | den licy som &r enligt Ar kets fareskrifter
fram malen och se till att kanner | om ish 5§
till dem.

9§ de arbetsuppgifter och befogenheter som Alimdénna réd:
tilldelas arbetstagarna inte ger upphov till «  Tilldelning av arbetsuppgifter innebir krav i form av en viss arbetsmingd och svarighetsgrad som
ohilsosam arbetsbelastning. Resurserna ska behver vagas upp med resurser.
anpassas till kraven i arbetet (eller tvartom). s Arbetsgivaren bor ta hansyn till tecken och signaler pa ohalsosam arbetsbelastning vid

tilldelningen.
= Attminska ar dndra pri ing, variera i ge méjli till
aterhdmtning, tillimpa andra arbetssatt, 6ka bemanning eller tillféra kunskaper dr exempel p&
atgarder for att forebygga ohalsosam arbetsbelastning.
. i att forebygga omfattar sdvil chefer och
arbetsledare som andra arbetstagare.
e Det dr viktigt att arbetsgivaren skapar férutsittningar for arbetstagarna att uppmarksamma
arbetsgivaren pa hoga krav och bristande resurser.
s Genom att bedriva ett ledarskap som majliggdr regelbunden dialog med arbetstagarna kan tecken
och signaler pd ohilsosam arbetsbelastning uppmérksammas och obalanser rattas till.
«  Det ar viktigt att arbetsgivaren inom ramen fér sitt arbetsmiljsarbete underséker och Stgardar
risker kopplade till arbetsbelastning.
= Arbetsgivaren behaver motverka att arbetsbelastning leder till sjukdomar och olyckor.
e Det ar vasentligt att identifiera orsakerna bakom arbetsbelastningen for att atgirderna ska ha
effekt.
10§ de anstallda kanner till forutsattningarna for Allménna rad:
sitt jobb: «  Fortldpande gh igenom punkterna 1-5 med arbetstagarna
1. vilka arbetsuppgifter de ska utfora +  Skapa méjligh féir arb att na pé eventuella oklarh
2. vilket resultat som ska uppnas med som rér punkterna.
arbetet
3. om det finns sarskilda sitt som arbetet
ska utféras pa och i sa fall hur
4. vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras
nér tillganglig tid inte racker till for alla
arbetsuppgifter som ska utféras
5. vem de kan vanda sig till for att fa hjslp
‘och stéd for att utfdra arbetet
Arbetsgivaren ska darutdver sakerstlla att
arbetstagarna kinner till vilka befogenheter de
har enligt punkterna 1~
1§ motverka att starkt psykiskt pafrestande Allménna rad:
arbetsuppgifter och arbetssituationer leder till | Overvig
ohilsa *  Regelbundet stod av handledare eller tillgang till annan expert inom omradet
+  Sarskilda informations- och utbildningsinsatser
«  Hijalp och stéd frin andra arbetstagare
*  Rutiner for att hantera krivande situationer i kantakter med kunder, klienter med flera
Skapa forutsittningar for arbetstagarna att uppma ar g 1 pa sarskilt pa
arbetsférhallanden.
12§ forebygga att arbetstidens farlsggning leder | Allmdnna réd:
till ohalsa. +  Arbetsgivaren bér redan vid planeringen av arbetet ta hansyn till hur arbetstidens férliggning kan
inverka pa arbetstagarnas halsa.
. i bar sarskilt till ater
e Tahansyn till att arbetstidens farlaggning paverkar risken for olyckor.
e Beakta arbetstidslagens granser.
13§ a att arbetsgivaren inte accepterar Allménna rad: Skriv en policy (ej
kréinkand i . K kan limpligen géras skriftligen i en policy. obligatoriskt).
13§ motverka férhallanden i arbetsmilion som kan | Allmdnna rdd:
ge uppho till krinkande sarbehandling *  Uppmirksamma sirskilt konflikter, 8 for
samarbete och konsekvenser av frindringar.
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det finns rutiner for hur krénkande Allmdnna rad:
sarbehandling ska hanteras. Av rutinerna ska = Ingrip och utred omedelbart vid misstanke.
det framg3 = Anlita FHV eller annan sakkunnig v b.
1. vem som tar emot information om att
krankande sarbehandling férekommer
2. vad som hander med informationen, vad
moattagaren ska géra
3. hur och var de som r utsatta snabbt kan
fa hjdlp

Arbetsgivaren ska gora rutinerna kanda for alla
arbetstagare.

Tillskapa rutiner.

1-4 §§ Syfte,
tillimpningsomrade, vem
berors, definitioner

50
\ /
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Syfte

1§  Syftet med foreskrifterna ar att fraimja en god
arbetsmiljo och forebygga risk for ohalsa pa grund av
organisatoriska och sociala férhallanden i arbetsmiljon.

1§ Vad ar organisatorisk och social arbetsmiljo?

0 Det kan handla om ledning, styrning, resurser och ansvar och om
samarbete och stod.

0 Den organisatoriska arbetsmiljon ar resultatet av hur arbetet ordnas,
styrs, kommuniceras och hur beslut fattas. Det kan t ex handla om
bemanning och krav pa vad som ska uppnas.

O Den sociala arbetsmiljon ar hur vi samspelar med och paverkas av de
personer som finns runt omkring oss, till exempel medarbetare och
chefer. Till den rdknas dven digitala forum som mejl, sms, chatt och
liknande. Finns det brister i samarbetet eller till och med konflikter som
pagatt lange?

O Det ar vél belagt att brister i savél den organisatoriska som sociala
arbetsmiljon kan leda till olika former av ohilsa.

2017-04-20
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Tillampningsomrade

2§ Foreskrifterna galler i samtliga verksamheter dar
arbetstagare utfor arbete for arbetsgivares rakning.

Allmdnna rad: Begreppen arbetstagare och arbetsgivare har
samma innebdrd i dessa foreskrifter som i arbetsmiljélagen
(1977:1160), med de undantag som anges i 3 § dessa
foreskrifter.

Till vem foreskrifterna riktar sig

3§  Arbetsgivaren har ansvaret for att foreskrifterna foljs.
Med arbetsgivare likstélls de som hyr in arbetskraft. De som
genomgar utbildning eller dr under vard i anstalt likstalls
inte med arbetstagare vid tillimpningen av dessa
foreskrifter.

Allmdnna rad: 1 1 kap. 3 § arbetsmiljélagen likstills bland
annat de som genomgadr utbildning eller dr under vard i
anstalt med arbetstagare vid tillimpning av 2-4 och 7-9 kap.
arbetsmiljélagen. Genom denna paragraf (3 § AFS 2015:4)
undantas dessa frdn att omfattas av foreskrifterna om
organisatorisk och social arbetsmiljé (men AML giller alltsa
dven dessa, min anm).
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3§ Till vem foreskrifterna riktar sig

0 Den som hyr in arbetskraft ska folja foreskrifterna om organisatorisk och social
arbetsmiljo (AFS 2015:4) for den inhyrda arbetskraften.

O Foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1) sager att den
som hyr ut arbetskraft ska planera och folja upp arbetet noga. Det kan gdlla
valet av arbetsplats, arbetsuppgifter och arbetstid samt summering av
erfarenheterna fran uthyrningen. Den som hyr ut bér vara uppmarksam pa den
anstalldes totala fysiska och psykiska belastning. Den har kvar sitt ansvar for de
anstallda och ar skyldig att genomfora langsiktiga arbetsmiljoatgarder,
exempelvis i fraga om utbildning och rehabilitering (se AFS 2001:1, sidan 13).

O Utifran foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4)
géller att den som hyr ut arbetskraft ska ha rutiner for hur krdnkande
sarbehandling ska hanteras (14 §) och ha mal fér den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon (7 §). Den som hyr ut arbetstagare kortare perioder eller
till flera olika inhyrare har huvudansvaret for att férebygga ohdlsosam
arbetsbelastning (9—-11 §§) och for att motverka ohalsosam
arbetstidsforlaggning (12 §).

56

Definitioner, krav i arbetet

0 De delar av arbetet som fordrar upprepade
anstrangningar.

0 Kraven kan exempelvis omfatta arbetsmangd,
svarighetsgrad, tidsgrans, fysiska och sociala
forhallanden.

0 Kraven kan vara av kognitiv, emotionell och fysisk natur.
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Definitioner, krankande sarbehandling

0 Handlingar som riktas mot en eller flera arbetstagare pa ett
krankande satt och som kan leda till ohélsa eller att
dessa stills utanfor arbetsplatsens gemenskap.

Definitioner, ohalsosam arbetsbelastning

0 Nar kraven i arbetet mer dn tillfilligt 6verskrider
resurserna.

0 Denna obalans blir ohdlsosam om den ar langvarig och
madojligheterna till aterhimtning ar otillrackliga.
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Definitioner, organisatorisk arbetsmiljo

o Villkor och forutsattningar for arbetet som inkluderar
1. ledning och styrning
2. kommunikation
3. delaktighet, handlingsutrymme
4. fordelning av arbetsuppgifter
5. krav, resurser och ansvar

0 Detiarbetet som bidrar till att

0 Resurser kan vara:

Definitioner, resurser for arbetet

1. uppna mal for arbetet, eller
2. hantera Kkrav i arbetet

arbetsmetoder och arbetsredskap
kompetens och bemanning
rimliga och tydliga mal
aterkoppling pa arbetsinsats
mojligheter till kontroll i arbetet
socialt stod fran chefer och kollegor
mojligheter till aterhimtning
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Definitioner, social arbetsmiljo

o Villkor och forutsattningar for arbetet som inkluderar
socialt samspel, samarbete och socialt stod fran chefer
och kollegor.

AFS 2001:1

Arbetsmiljdverkets foreskrifter om systematiskt
arbetsmiljdarbete och allménna rédd om
tilldmpningen av foreskrifterna
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Foreskrifternas tilliimpningsomréde

» 1§ Dessa foreskrifter galler for alla arbetsgivare.
Med arbetsgivare likstdlls de som hyr in arbetskraft.

Definition av systematiskt
arbetsmiljdarbete

» 2§ Med systematiskt arbetsmiljdarbete menas i
dessa foreskrifter arbetsgivarens arbete med att
undersoka, genomfora och folja upp
verksamheten pd ett sddant satt att ohdlsa och
olycksfall i arbetet férebyggs och en
tillfredsstéllande arbetsmiljé uppnds.
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Naturlig del i verksamheten, medverkan,
arbetsmiljdpolicy och rutiner

3§ Det systematiska arbetsmiljoarbetet skall ingd som en
naturlig del i den dagliga verksamheten. Def skall omfatta alla
fysiska, psykologiska och sociala férhdllanden som har
betydelse for arbetsmiljén.

» 4§ Arbefsgivaren skall ge arbetstagarna, skyddsombuden
och elevskyddsombuden mojlighet att medverka i det
systematiska arbetsmiljdarbetet.

5§ Det skall finnas en arbetsmiljopolicy som beskriver hur
arbetsforhdllandena i arbetsgivarens verksamhet skall vara for
att ohdlsa och olycksfalli arbetet skall férebyggas och en
tillfredsstéllande arbetsmiljo uppnds.

Det skall finnas rutiner som beskriver hur det systematiska
arbetsmilidarbetet skall gé fill.

Arbetsmiljopolicyn och rutinerna skall dokumenteras skriftligt
om det finns minst tio arbetstagare i verksamheten.

Uppgiftstordelning och kunskaper

» 4§ Arbetsgivaren skall fordela uppgifterna i
verksamheten pd ett sddant sdtt att en eller flera
chefer, arbetsledare eller andra arbetstagare far i
uppgift att verka for att risker i arbetet férebyggs och
en tillfredsstéllande arbetsmiljé uppnds.

Arbetsgivaren skall se till att de som far dessa uppgifter
ar fillréckligt ménga och har de befogenheter och
resurser som behdvs. Arbetsgivaren skall ocksd se fill
att de har fillrdckliga kunskaper om

®» regler som har betydelse for arbetsmiljon,

» fysiska, psykologiska och sociala férhdllanden som

innebdr risker for ohdlsa och olycksfall,
» Gtgdrder for att forebygga ohdlsa och olycksfall samt

» arbetsférhdllanden som frémijar en tillfredsstallande
arbetsmiljo.
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Uppgiftsférdelning och kunskaper

» Arbetsgivaren skall se till att de som fér uppgifterna
har tillracklig kompetens for att bedriva ett val
fungerande systematiskt arbetsmiljdarbete. Dessutom
skall kraven i bilaga 1 uppfyllas.

» Uppgiftsférdelningen skall dokumenteras skriftligt om
det finns minst tio arbetstagare i verksamheten. (AFS
2003:4)

Uppgiftsfordelning och kunskaper

» 7§ Arbetsgivaren skall se till aft arbetstagarnas
kunskaper om arbetet och riskerna i arbetet ar
tillrckliga for att ohdlsa och olycksfall skall
férebyggas och en tillfredsstéllande arbetsmiljo
uppnds.

» Ndarriskerna i arbetet ar allvarliga skall det finnas
skriftliga instruktioner for arbetet. (AFS 2003:4)
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Riskbeddmning, dtgdrder och
uppfoljning

» 8§ Arbetsgivaren skall regelbundet undersoka
arbetsférhallandena och bedéma riskerna for atft
ndgon kan komma aftt drabbas av ohdlsa eller
olycksfall i arbetet.

= Nd&r dndringar i verksamheten planeras, skalll
arbetsgivaren beddma om andringarna medfor
risker for ohdlsa eller olycksfall som kan behéva
Aatgdrdas.

» Riskbedomningen skall dokumenteras skriftligt. |
riskbeddmningen skall anges vilka risker som finns
och om de ar allvarliga eller inte.

Riskbeddmning, atgdrder och
uppfoljning

» 9§ Om ndgon arbetstagare r&kar ut for ohdlsa
eller olycksfall i arbetet och om ndgot allvarligt
fillbud intraffar i arbetet, ska arbetsgivaren
utreda orsakerna sé att risker fér ohdlsa och
olycksfall kan forebyggas i fortsattningen. (AFS
2008:15).
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Riskbeddmning, dtgdrder och
uppfoljning

» 10§ Arbetsgivaren skall omedelbart eller s&
snart det ar praktiskt mojligt genomfora de
atgdarder som behdvs for att férebygga ohalsa
och olycksfall i arbetet. Arbetsgivaren skall ocksd
vidta de &tgdrder som i 6vrigt behdvs for att
uppnd en tillfredsstallande arbetsmiljd.

- A’rgc’jrder som infe genomférs omedelbart skall
foras in i en skriftlig handlingsplan. | planen skall
anges ndr atgdrderna skall vara genomférda
och vem som skall se fill att de genomfors.

» Genomférda atgdrder skall kontrolleras.

Riskbeddmning, atgdrder och
uppfoljning

» 11§ Arbetsgivaren skall varje @r goéra en
uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljdarbetet. Om det inte fungerat bra
skall det forbattras.

» Uppfoljningen skall dokumenteras skriftligt om det
finns minst tio arbetstagare i verksamheten.

2017-04-20

34



Foretagshdalsovard

» 12§ Nd&rkompetenseninom den egna
verksamheten inte r&cker for det systematiska
arbetsmiljdarbetet eller for arbetet med
arbetsanpassning och rehabilitering, skall
arbetsgivaren anlita féretagshalsovard eller
motsvarande sakkunnig hjélp utifrdn.

» Ndr féretagshdlsovard eller motsvarande
sakkunnig hjalp anlitas skall den vara av tillrécklig
omfattning samt ha fillrdcklig kompetens och
tillrdekliga resurser fér detta arbete. Dessutom
skall kraven i bilaga 2 uppfyllas.

Sjalvskattningssida, arbetsmiljoarbetet:
sam.learnways.com/survey/answer.aspx2auth=cé0f
0d80-1bf5-4d19-aé6e-a13d084888af

Sjalvskattning

Systematiskt arbetsmiljoarbete

4 § SAMVERKAN

I var verksambhet far arbetsgivare och skyddsombud méjlighet att
regelméssigt medverka vid alla de olika aktiviteter som systematiskt
arbetsmiljoarbete bestdr av. De far &ven den information de
behover for att kunna medverka effektivt.
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Arbetsmiljépolicy Uppfoljning av arbetsmiljoarbetet
5% 11§
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olyckor, handlings-
ohalsa och plan
tillbud 10§
9%

Samverkan Férdelning Tillracklig kunskap

pa alla nivaer
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45 e

av uppgifter och kompetens
6 6,7,12§%

Figur 3: Processbild dver systematiskt arbetsmiljdarbete.

58§ Systematiskt
arbetsmil joarbete och
AFS 2015:4
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Systematiskt arbetsmiljoarbete

5§ [ Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt
arbetsmiljoarbete finns det regler om arbetsmiljopolicy,
kunskaper och hur arbetsgivaren regelbundet ska
undersoka och bedéma vilka risker som kan forekomma
i verksamheten. Dar finns det ocksa regler om att
arbetsgivaren ska vidta atgarder for att komma till ratta
med riskerna.

[ 6 § nedan finns det sdrskilda krav pa kunskaper och i 7-8
§§ finns det krav pa mal.

[9-14 §§ regleras sirskilda organisatoriska och sociala
faktorer som omfattas av det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Arbetsgivarens regeltrad

o
b £

% @
- ol G »
g | 1
H >
K

Sakfdreskrifter

¢

Systematiskt
arbetsmiljoarbete

Arbetsmiljolagen

Arbetsmiljoreglerna kan liknas vid ett regeltrad.

- — U - — —-
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Alla arbets-
forhallanden

: @

Det systematiska arbetsmiljéarbetet & en standigt pagaende process.

=
()
z
@
S

$

Ta reda pa bakomliggande orsaker och ta fram en
handlingsplan med konkreta atgarder.

Ange pa vilken niva i organisationen atgarden ska
beslutas och genomfdras.

80
Arbeta pa ett systematiskt satt

0 Koppla de organisatoriska é\getsﬁkniﬂg

och sociala

arbetsrplljofaktorernfa till Organisatorisk

stegen i det systematiska och social

arbetsmiljoarbetet. arbetsmiljo

Ol
81
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@ursﬁkni” e

U nderSdk Urganisalr_)risk
ot
Grundliga och regelbundna undersckningar.

Undersok minst de faktorer som finns med i féreskrifterna om
organisatorisk och social arbetsmiljo.

Arbetsgivare och arbetstagare pratar med varandra i det dagliga arbetet.
Planerade tillfidllen, som moten och arbetsplatstraffar.

= Se till att alla kommer till tals.

= Dokumentera vad som tas upp samt beslut.
Anonyma medarbetarenkater.

Samla in information om avvikande handelser som skulle kunna leda till
ohélsa och olyckor.

Exempel pa tillbud: olyckstilloud, konflikter och samarbetsproblem,
oplanerad 6vertid, att inte kunna ta sina raster.

Uppmuntra att rapportera alla tillbud.
Tydliggor hur tillbud ska rapporteras.
82

0 0O 000D 00D 0 O O

Uppmarksamma tecken pa brister i arbetsmiljon

Sjukskrivningar, sjukndrvaro, hég personalomsattning.

Olyckor, olyckstillbud och avvikelser.

Overtidsarbete, tar med arbete hem, jobbar &ver raster eller luncher.
Lag kvalitet pa eller sen leverans av arbetsresultat.

Hog arbetsintensitet/arbetstempo.

Signaler om att det &r svart att hinna med/klara av arbetet.
Konflikter, samarbetssvarigheter.

Bristande motivation, nedstamdhet, irritation.

Vark, somnbesvar, trotthet, mag-tarmbesvar.

Forsamrad koncentrationsformaga, 6kad glémska, svarare att komma
igang och ta initiativ.

83
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i .. “ersiiklli/,
Riskbedom .

Organisatorisk
och social
arbetsmiljo

0 Anvand resultaten fran undersékningen fér att bedéma hur
stor risken ar och vilka som ar exponerade.

Ftgardes

R

a Riskbeddmningar handlar om att bedéma sannolikheter for
konsekvenser i form av ohalsa.

0 Ta hansyn till exempelvis om det finns olycksrisker, hur
lange det har pagatt, hur ofta det har férekommit,
mojligheter till aterhamtning, samt hur samarbetet och det
socialt stodet ser ut.

84

Atgarda _

Organisatorisk
och social
arbetsmiljo

Utga fran de verkliga orsakerna. Varfér har vi detta problem?
Atgirda orsakerna, inte symtomen.
Gor en skriftlig handlingsplan med de atgarder som ska genomféras.

- Beskriv dtgarderna sa konkret och detaljerat som det gar.

- Bestam och skriv upp vem som ska utfora atgarden och vem som éar
ansvarig for att den genomférs.

- Bestam ocksa nar atgarden ska vara utford.
- Atgarder som genomférs direkt behdver inte tas upp i handlingsplanen.

- Riskerar atgarden paverka arbetsmiljon for andra yrkesgrupper eller
avdelningar?

85
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Organisatorisk
och social
arbetsmiljo 7
~
Ftgrder

0 Om det inte gar att folja planen, justera da uppgifterna om det behdvs,
pricka av det som &r klart och ga vidare.

Folj upp

Folj upp atgarderna och kontrollera hur det gar.

Om atgarderna inte gar att genomfora som det ar tankt, fundera da igenom
om det gar att gbra pa nagot annat satt.

Om inte — ga da tillbaka till tidigare steg och bérja om.

86

Mer om SAM

For att det systematiska arbetsmiljoarbetet ska bedrivas pa ett

effektivt satt anger foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljo

ocksa att

O arbetsgivaren ska ge arbetstagare och skyddsombud
mojlighet att medverka i arbetsmiljoarbetet.

Q det ska finnas en uppgiftsfordelning som tydligt anger vem
som ska gora vad.

0 det ska finnas kunskaper for arbetsmiljoarbetet.

0 det ska finnas rutiner, det vill sdga i forvag bestamda
tillvagagangssatt som beskriver hur, nar och av vem alla
aktiviteter i arbetsmiljoarbetet ska genomforas.

87
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Arbetsmiljopolicy

0 | alla verksamheter ska det enligt foreskrifterna om

systematiskt arbetsmiljéarbete tas fram en arbetsmiljépolicy.
Den bor visa arbetsgivarens overgripande vision for det
langsiktiga arbetsmiljoarbetet eller, enklare uttryckt, beskriva
"hur vi vill att det ska vara”.

| foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo finns
aven krav om mal (Ias mer i avsnittet om mal). Dessa kan
lampligen inga som en del i namnd policy.

88

Uppgiftsfordelning och kunskaper

Nar det galler uppgiftsfordelning och kunskaper preciserar
foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo
chefers och arbetsledares sarskilda ansvar (lds mer i avsnittet
om kunskaper).

Nar kunskaper saknas i den egna verksamheten ska
arbetsgivaren anlita hjalp utifran, till exempel
foretagshalsovarden.

Foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo
preciserar dven rutinerna inom nagra omraden, till exempel
nar det galler hur krdnkande sarbehandling ska hanteras (las
mer i avsnittet om krankande sarbehandling).

89
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Rapporteringssystem

O Ytterligare en central aktivitet i det systematiska
arbetsmiljoarbetet ar att utreda orsaker till ohalsa, olycksfall
och tillbud i arbetsmiljon for att kunna forebygga att det sker
igen.

O FOr att fa reda pa vilka o6nskade handelser som intraffar i
verksamheten behovs nagon form av rapporteringssystem
som tydligt anger vad, hur och till vem rapporteringen ska
goras.

0 Handelserna kan vara en viktig signal om att arbetsmiljon
behover undersdkas ndrmare utover vad som sker
fortlopande.

90

Uppfdljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet

0 Minst en gang om aret ska en uppfdljning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet goras.

O Syftet ar att sakerstalla att arbetsmiljoarbetet fungerar.

O Det ar viktigt att ta reda pa att det leder till en battre
arbetsmiljo for alla arbetstagare.

0 Uppfdljningen gor det maojligt att hitta och ratta till svagheter
samt att 6verblicka och styra arbetsmiljoarbetet.

91
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Ett systematiskt tillvdgagangssatt

En god arbetsmiljo ar ingen slump utan maste byggas in i organisationen
och konkretiseras i policyer, mal, styrdokument, regler och rutiner.

For att ha koll pa den organisatoriska och sociala arbetsmiljon och kunna
forebygga risker behovs det regelbundna och systematiska
undersékningar.

Det handlar om att informera sig och bedéma exempelvis
arbetsinnehallet, vilka resurser som behovs, om resurserna ar tillrackliga
eller om det forekommer allvarliga konflikter.

Det galler ocksa att kontinuerligt stimma av malen foér den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Kom ihag att arbetsmiljon ar foranderlig.

Alla arbetstagare ska kdnna till riskerna i arbetet och veta vem de kan
vanda sig till med fragor.

92

Hur gér man i en liten verksamhet?

”l den lilla verksamheten, med nagra fa anstéllda, kan det racka med att
alla kdnner till och foljer rutinerna och att man dokumenterar
riskbedomningarna. Det forutsatter da att man arbetar systematiskt
med arbetsmiljon dagligen, i dialog med arbetstagarna.”

Exempelvis:
Stam av nya uppdrag med arbetstagarna.
- Besok regelbundet arbetsplatserna.

Ga igenom med alla medarbetare riskerna i arbetet och vad som
gdller fér krankande sdrbehandling; vad som inte ar ok och vem man
kontaktar.

- Traffa varje anstélld regelbundet minst en gang i manaden.
Anmoda de anstillda att hora av sig vid krangel.
« Ta hjalp av FHV vid behov.

93
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www.prevent.se/globalassets/do
cuments/prevent.se/arbetsmiljoa
rbete/systematiskt-
arbetmiljoarbete/hjalpdokument/
arlig_uppfoljning.pdf

Prevent|y|

Checklista for arlig uppfoljning

& w

13

I

18.
1

~N
S

Sker arbetsmiljoarbetet i samverkan med skyddsombud
och arbetstagare?

Har tillricklig arb for
sitt uppdrag?

Finns det en arbetsmiljopolicy?
Finns det tydiiga och vélkanda mal for arbetsmiljon?
Foljs dessa mal upp?

Finns rutiner f6r hur SAM ska g4 till?

Finns skriftlig fordelning av arbetsmiljouppgfter,
befogenheter ach resurser?

Har behov av kunskap och utbildning for chefer och
arbetsledande personal klarlagts och tillgodosetts?
Vet alla anstallda vilka risker som forekommer i deras
arbete?

Finns det skrivna instruktioner i det fall en riskbedémning ||
visar pa allvarliga risker?

Far nyanstallda, inhyrd personal och personal med

nya arbetsuppagifter en bra introduktion dar arbetsmiljo
ingar?

Undersoks, bedéms och dtgardas risker fortiopande

bade vad galler den fysiska och den psykiska och sociala
arbetsmilion?

Dokumenteras riskbedémningarna?

Finns det skriftliga handlingsplaner for stgarder som
inte kan genomféras direkt?

Kontrolleras och utvarderas genomférda atgarder?

Undersoks, bedoms och atgardas risker vid planering
av och beslut om till exempel ny eller andrad verksamhet,
inkop, reparation, underhal eller ombyggnad?

Utreds ohdlsa, olycksfall och allvarliga tillbud?
Foljs ohalsa, olycksfall och allvarliga tillbud upp?
Foljs arbetsmiljsarbetet upp &rligen?

Har behovet av extern hjalp i arbetsmiljdarbetet, till
exempel fran foretagshalsovard,

94
St LT ]

6 § Kunskaper
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Kunskaper

6§  Arbetsgivaren ska se till att chefer och arbetsledare
har nedanstaende kunskaper:

1. Hur man férebygger och hanterar ohilsosam
arbetsbelastning.

2. Hur man férebygger och hanterar krinkande
sarbehandling.

Arbetsgivaren ska se till att det finns forutséittningar att
omsitta dessa kunskaper i praktiken.

Kunskaper

Allmdnna rdd:

0 Ett sdtt for arbetsgivaren att tillféra kunskaper dr att ge
utbildning, gdrna fér chefer, arbetsledare och skyddsombud
tillsammans. Det underldttar fér chefer och arbetsledare ndr dven
skyddsombuden har motsvarande kunskaper.

0 Utbildning kan ges av féretagshdlsovdrd eller annan resurs med
kompetens inom omrddet.
0 Med férutsdttningar avses bland annat tillréckliga

befogenheter, en rimlig arbetsbelastning och stéd i rollen som
chef eller arbetsledare.
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6 § Kunskaper

Fragor att stalla sig:

]

Finns kunskap for att forebygga och hantera ohdlsosam
arbetsbelastning och krankande sarbehandling och i sa fall hos
vilka?

Hur ser man till att alla de som behover kunskap far den?

0 Vad har chefer och arbetsledare for férutsattningar att gora

nagot?

98

6 § Kunskaper

For att forebygga och hantera ohadlsosam arbetsbelastning och
krankande sarbehandling behover chefer och arbetsledare veta vad de
ska soka efter och gora i arbetsmiljon.

Det kréver generella kunskaper om hur arbetsmiljon paverkar
arbetstagarnas halsa.

Men det racker inte med Overgripande kunskaper - varje arbetsplats har
sarskilda organisatoriska och sociala férutsattningar som kunskaperna
behover omfatta och anpassas till.

Foreskrifterna sager att chefer och arbetsledare ska ha dessa
kunskaper, eftersom det ar de som skoter tilldelningen av
arbetsuppgifter, 6verblickar samarbetet och oftast ar nara
arbetstagarna.

99
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6 § Forebygga ohdlsosam arbetsbelastning och
krankande sarbehandling

For att férebygga ohdlsosam arbetsbelastning kravs det specifika
kunskaper for att beddma om arbetets krav och resurser ar rimliga.
Det forutsatter vetskap om de speciella forhallanden som galler for
arbetet och verksamheten pa den aktuella arbetsplatsen.

For att foérebygga krdnkande sédrbehandling kravs vetskap om den
specifika sociala arbetsmiljon pa arbetsplatsen. Det vill séga, det kravs
kunskaper for att tidigt upptacka och parera samarbetsproblem och
andra kallor till krankande sarbehandling.

100

6 § Hantera ohadlsosam arbetsbelastning och
krankande sarbehandling

Nar det forekommer krdankande sarbehandling och ohdlsosam
arbetsbelastning kravs det kunskaper for att hantera det.

Det géller da att forst kunna identifiera tecken som indikerar att de
forekommer, sedan behovs det kunskap att bedoma vilka atgarder som
ar lampliga att vidta.

For att kunna férebygga och hantera problem eller brister maste de som
har kunskaperna, som chefer och arbetsledare, ocksa kunna agera. For
det kravs ratt befogenheter, ledningsstod och majligheter att hinna med
det.

Kom ihag att chefer och arbetsledare sjalva ska omfattas av
arbetsmiljoarbetet och ha en god arbetsmiljo.

101
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6§ Vem?

0 |6 §iforeskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) finns
det regler om uppgiftsférdelning och kunskaper. Dar star det bland annat att
arbetsgivaren ska se till att de som far uppgifterna har tillracklig kompetens
for att bedriva ett val fungerande arbetsmiljoarbete.

0 Foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) innebar
arbetsmiljouppgifter som ska fordelas i verksamheten.

0 Endel av dessa uppgifter ar lampliga att férdela pa chefer eller arbetsledare.
Det géller sarskilt uppgifter som foljer av 9—11 och 13 §§ (ohédlsosam
arbetsbelastning, férutsittningar, psykisk pafrestning, forebygga
krankning). Det kan dven vara lampligt att fordela uppgifter som foljer av 7,
8, 12 och 14 §§ pa chefer och arbetsledare (sitta upp och dokumentera mal,
beddma risker kopplade till arbetstid, rutiner for att forebygga krankning).
Kvar att fordela blir i sa fall endast 6 §, kunskaper om att férebygga och
hantera, min anm.)

0 Om det finns problem med fordelningen bor arbetsgivaren uppmarksammas
pa det sa att de kan l6sas eller arbetsmiljouppgifterna returneras till
arbetsgivaren. 102

o0

7-8 §§ Madl
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Mal

78 Utover det som géller enligt 6 § och 9-14 §§ i dessa
foreskrifter ska arbetsgivaren ha mal for den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Malen ska syfta till att frimja hilsa och 6ka
organisationens formaga att motverka ohilsa.
Arbetsgivaren ska ge arbetstagarna mojlighet att

medverka i arbetet med att ta fram malen och se till att
arbetstagarna kidnner till dem.

8§  Madlen ska dokumenteras skriftligt om det finns
minst tio arbetstagare i verksamheten.

Allmdnna rdd:

0 Arbetsgivaren bor ha en tydlig strategi for arbetet med att uppnd
madlen.

0 Grundldggande for ett framgdngsrikt arbete mot mdlen dr att de dr
forankrade i den hégsta ledningen och i évriga delar av
organisationen.

0 Malen kan syfta till att exempelvis stdrka och férbdittra
kommunikation, Idrande, ledarskap, samarbete, inflytande och
delaktighet.

0 En arbetsmiljopolicy ska finnas enligt Arbetsmiljéverkets féreskrifter
om systematiskt arbetsmiljoarbete.

0 Madlen bor ta sin grund i och vara férenliga med denna.
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7 § Arbetsmiljopolicy och mal

Det ska finnas en arbetsmiljopolicy som beskriver hur
arbetsforhallandena ska vara pa en arbetsplats (enligt SAM 5 §).
Arbetsmiljopolicyer ar overgripande viljeinriktningar. Det nya ar att det
nu ska finnas mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.
Malen ska visa vagen och stddja insatser, som inte enbart handlar om att
forebygga risker, utan som dven framjar halsa och bidrar till goda
forhallanden och friska arbetsplatser.

Tydliga gemensamma mal ger mojligheter till samverkan for att starka
och forbattra arbetsmiljon.

106

7 § Inventera och satta upp mal

En bra startpunkt ar att inventera.

Unders6k fragor som var star vi just nu? Har vi samsyn? Finns det brister
och svagheter? Finns utvecklingspotential? Vad kan vi starka och
forbattra? Behovs det olika mal for olika grupper och funktioner?

Utga i forsta hand fran faktorerna kommunikation, larande, ledarskap,
samarbete, inflytande och delaktighet, och stam av mot fragorna.

Utifran nuldget kan sedan konkreta, matbara och tidsatta aktiviteter tas
fram. Det &r viktigt att det gar att bedéma nar malen dr nadda.

Skriv ner malen.

Alla ska ocksa kdnna till malen — kom dven ihdg inhyrd personal och
nyanstallda.

107
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7 § Planera och forankra

Det bor finnas en tydlig strategi eller plan for sjalva malarbetet som gor
det lattare att 6verblicka, genomfora, korrigera och mata om malen ar
uppnadda.

Arbetsgivaren har det yttersta ansvaret for att mal finns, men alla ska
ges mojlighet att vara med och diskutera.

0 Skyddsombuden ar viktiga i det har arbetet.

For att arbetet med malen ska bli effektivt beh6ver dessutom alla i
ledningen sta bakom dem.

_ 108
7-8 §§ Fragor att stélla sig
0 Hur har vi det nu organisatoriskt och socialt?
Q Hur vill vi att det ska vara inom en bestamd framtid?
Q Hur narvidit?
O Ardet férankrat hos alla (inklusive hdgsta ledningen)?
109
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9§ Arbetsbelastning

Arbetsbelastning

9§  Arbetsgivaren ska se till att de arbetsuppgifter och
befogenheter som tilldelas arbetstagarna inte ger upphov
till ohdlsosam arbetsbelastning. Det innebar att
resurserna ska anpassas till kraven i arbetet.
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Arbetsbelastning

Allmdnna rad (1):

o0 Tilldelning av arbetsuppgifter innebdr krav i form av en viss

arbetsmdngd och svdrighetsgrad som behéver védgas upp med
resurser.

0 Arbetsgivaren bor ta hénsyn till tecken och signaler pa
ohdlsosam arbetsbelastning vid tilldelningen.

0 Att minska arbetsmdingd, dindra prioriteringsordning,
variera arbetsuppgifterna, ge méjligheter till adterhdmtning,
tillimpa andra arbetssdtt, 6ka bemanning eller tillféra
kunskaper dr exempel pd dtgdrder fér att forebygga ohdlsosam
arbetsbelastning.

0 Arbetsgivaren bér dven forsdkra sig om att den teknik som

anvdnds dr utformad och anpassad till det arbete som ska
utforas.

Arbetsbelastning

Allmdnna rad (2):

0 Arbetsgivarens skyldigheter att forebygga ohdlsosam

arbetsbelastning omfattar saval chefer och arbetsledare
som andra arbetstagare.

0 Det ar viktigt att arbetsgivaren skapar forutsattningar
for arbetstagarna att uppmiarksamma arbetsgivaren
pa hoga Kkrav och bristande resurser.

0 Genom att bedriva ett ledarskap som mojliggér

regelbunden dialog med arbetstagarna kan tecken och

signaler pa ohdlsosam arbetsbelastning uppmarksammas
och obalanser rattas till.
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Arbetsbelastning

Allmdnna rad (3):

0 Det ar viktigt att arbetsgivaren inom ramen for sitt
arbetsmiljoarbete undersoker och atgardar risker kopplade
till arbetsbelastning.

0 Arbetsgivaren beh6ver motverka att arbetsbelastning leder
till sjukdomar och olyckor.

0 Det ar vasentligt att identifiera orsakerna bakom
arbetsbelastningen for att atgdrderna ska ha effekt.

0 Fragor som ror atgarder kan dven behova hanteras pa en annan
niva eller i en annan del av organisationen.

0 Utdver den organisatoriska och sociala arbetsmiljon kan fysiska,
kognitiva och ergonomiska férhallanden bidra till
arbetsbelastningen.

9 § Olika former av krav

Arbetsmangd
Tidsramar
Svarighetsgrad
Emotionell pafrestning

Kognitiv belastning

0 0000 o

Otydlighet i arbetsuppgifter

115
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9§ Arbetets krav

Att utfora ett arbete innebér ett antal olika krav.

Det stélls krav pa vad man ska gora, till exempel vilken vard som ska
ges, vilka produkter som ska tillverkas, vilka tjanster eller vilken
service som ska tillhandahallas.

O Det stalls dven krav pa hur mycket som ska goras (kvantitet) och hur
bra det ska vara (kvalitet).

Q Daérutover finns ocksa tidsramar som anger nar nagot ska goras och
nar det ska vara klart.

116

9 § Olika former av krav

0 Endel krav hanger ihop med den fysiska arbetsmiljon och kan handla
om exempelvis temperatur, luftkvalitet och platsen dar arbetet utfors.

O Enannan typ av krav belastar var tankekapacitet, som att kunna ”halla
manga bollar i luften”, sammanfatta, |6sa ovdntade problem och lara
nytt.

0 Den sociala arbetsmiljén kan ocksa i sig vara kravfylld, exempelvis om
det forekommer konflikter eller om samarbete och stod brister.
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9 § Kravvid arbete med andra manniskor

Q Att arbeta i kontakt med och fér andra manniskor, i till exempel
omvardande eller undervisande yrken, stéller krav pa social férmaga och
foljsamhet.

0 | manga av dessa arbeten ar kanslouttryck en viktig del. | bemétandet av
kunder och klienter kan man behdva vara extra trevlig, le, ha talamod
och kontrollera sina kanslor. Ett exempel pa sadant arbete ar
kabinpersonal som hanterar passagerare under olika pafrestande
férhallanden.

118

9 § Motsagelsefulla krav

En viktig fradga ar om det finns motsagelsefulla krav och vilka som star for
dem.

Som ett exempel har underskéterskan krav pa sig att ge sa god omvardnad
som mojligt, men det finns ocksa krav om att begrénsa tiden hos varje
patient.

Vem har stéllt kravet pa hur omvéardnaden ska se ut och ar det rimligt -
ansvarig sjukskoterska, patient, anhoriga eller underskoterskan sjalv?
Vem har angett tidsgranserna for varje patient — ansvarig vardplanerare,
arbetsledare eller underskoterskan sjalv?

Generellt galler att om det finns oklarheter om vad som ska goras, hur det
ska goras och av vem, innebar det otydligheter som maste I6sas, vilket ar
ett krav i sig.

Otydligheter kan ocksa paverka den sociala arbetsmiljon och till exempel
leda till konflikter om vad som ska goras och hur.

Resurser, till exempel ratt bemanning, kompetens och handlingsutrymme,
balanserar upp kraven i arbetet.

119
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9 § Ohadlsosam arbetsbelastning

O Ohaélsosam arbetsbelastning ar nar kraven i arbetet mer an tillfalligt
overskrider resurserna. Denna obalans blir ohdlsosam om den blir langvarig
och mojligheterna till aterhamtning ar otillrackliga.

O Det galler att arbetsgivaren skaffar sig information om hur villkoren ser ut
for arbetstagarna och sedan skapar rimliga forutsattningar.

O Det kan ske genom att kontinuerligt underséka och stamma av hur
arbetstagarna har det.

O Det ar viktigt att arbetsgivarna ordnar motesformer for detta eller pa annat
satt ser till sa att arbetstagarna kan ta en aktiv roll och rapportera om
belastningen blir for hog.

= 120
9 § Arbetstagarna kan hantera obalans genom att
Q Sanka kvalitén i arbetsresultatet
o Oka anstrangning/arbetsinsats
O Arbeta o6vertid eller hoppa 6ver paus
Q Ta risker
121
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9 § Tecken och signaler pa ohdlsosam arbetsbelastning

0O 0 0 O

Lag kvalitet pa eller sen leverans av arbetsresultat
Bristande motivation, nedstamdhet, blir lattare irriterad an tidigare

Forsamrad koncentrationsformaga, 6kad glémska, svarare att komma igang
och ta initiativ, svarare att fatta beslut

Konflikter, samarbetssvarigheter, krankningar

Vark, sémnbesvar, mag-tarmbesvar

Sjukskrivningar, sjuknarvaro, hog personalomsattning
Olyckstillbud

122
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9 § Balansi praktiken

Klargor arbetets innehall tillsammans med arbetstagarna

= Ett otydligt innehall utgér grogrund for konflikter och paverkar verksamhetens
resultat

Vilka arbetsuppgifter, vem goér vad

Vilket resultat som ska uppnas med arbetet
Sarskilda arbetsmetoder

Hur ska man prioritera om tiden inte racker till

Vem de kan vanda sig till for att fa hjalp och stod
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9 § Resurserna ska anpassas till kraven i arbetet

Arbetsmetoder

Arbetsredskap

Kompetens

Bemanning

Socialt stod fran chefer och kollegor
Aterkoppling pa arbetsinsats
Mojligheter till kontroll i arbetet

I I N = =

Mojligheter till aterhamtning.

124

Resurser till kraven i arbetet ska anpassas sa att arbetsuppgifter och
befogenheter inte leder till ohdlsosam arbetsbelastning. Exempelvis:

Fatta adekvata beslut

Oka bemanningen

Minska arbetsmangden

Ge mer tid

Mojligheter till kontroll, 6ka handlingsutrymmet
Bra arbetsmetoder, ev tillampa andra arbetssatt
Andra prioriteringsordning

Anpassa tekniken till arbetet som ska utféras
Kompetens, tillfora information och kunskap
Socialt stod fran chefer och kollegor

Ge aterkoppling

Ge handledning

N TN N D e N TR R NN R

Ge mojligheter till aterhdmtning

125
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9 § Kom-ihag-lista

0 Inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet — undersoék och
atgirda risker kopplade till arbetsbelastning.

0 Skapa forutsattningar for medarbetarna att beratta om hoga krav och
bristande resurser.

0 Skapa regelbunden dialog for att lattare upptacka tidiga tecken pa
obalans mellan krav och resurser.
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10 § Arbetsinnehdll och
utforande
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Klargora arbetsbetsinnehall och utférande

10§ Arbetsgivaren ska se till att arbetstagarna kanner till
vilka arbetsuppgifter de ska utfora
2. vilket resultat som ska uppnas med arbetet

om det finns sdrskilda satt som arbetet ska utforas pa och i
sa fall hur

4. vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras nar tillgianglig
tid inte racker till for alla arbetsuppgifter som ska utforas

5. vem de kan vidnda sig till for att fa hjalp och stod for att
utfora arbetet

Arbetsgivaren ska darutover sakerstdlla att arbetstagarna
kanner till vilka befogenheter de har enligt punkterna 1-5.

Klargora arbetsbetsinnehall och utférande

oW e

Allmdnna rad:

0 Genom att fortlopande gd igenom punkterna 1-5 blir det mdjligt att
forebygga onddiga krav och belastningar pd arbetstagarna.

0 Det kan vara ldmpligt att kommunicera punkterna gemensamt till
arbetstagare som delar ansvar och arbetsuppgifter for att pd sd vis
underldtta samarbete.

0 Arbetsgivaren bor skapa mdjligheter for arbetstagarna att
uppmdrksamma arbetsgivaren pd eventuella oklarheter som rér
punkterna.

0 Det dr viktigt att arbetsgivaren tar hdnsyn till arbetstagarnas olika
forutsdttningar ndr det gdller att kommunicera.

o I arbeten ddr stéd och hjdlp frdn kollegor inte gdr att ordna bor
arbetsgivaren se till att chefer, arbetsledare eller annan utsedd person dr
tillgdngliga for hjdlp och stod.
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10 § Negativa effekter av otydlighet gallande
arbetets innehall

Forst och framst riskerar arbetsgivaren att forlora kontrollen 6ver det
egentliga arbete som utférs och darmed ocksa 6ver risker i arbetsmiljon.
Sedan kan det leda till att arbetstagarna aterkommande maste I6sa
otydligheter, vilket blir ett krav i sig som kan leda till ohdlsosam
arbetsbelastning.

Ytterligare en konsekvens ar att otydligheter kan leda till
samarbetsproblem och konflikter.

Det ar darfor viktigt att ordna sa att det finns forum for att kontinuerligt
samtala om och klargéra dessa delar.

Aven i kontakt med kunder eller klienter kan otydligheter leda till
aterkommande pafrestningar och svarigheter.

Klargor da arbetsinnehallet tillsammans, sa att ni ar 6verens och
arbetsgivaren star bakom och kan backa upp arbetstagarna.

130

10 § Fragor att stalla sig:

0 Ar det klart vad som forvintas goras?

0 Ar det klart vad det ska leda till, hur det ska géras och vad som behévs for

att utfora arbetet?

0 Ardet klart vad som ska géras forst vid tidsbrist?

0 Ar det klart vem som kan hjilpa och stodja och vilka befogenheter som

galler?

Vad finns det for forum for dialog?
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10 § Chefen ansvarar for att

Forebygga genom att aterkommande ga igenom punkterna.
| mojligaste man informera alla berérda samtidigt.
Skapa majligheter for medarbetare att beratta om oklarheter.

Se till att chefer, arbetsledare eller annan person ar tillgdanglig for hjalp
och stod néar det inte gar att fa hjalp fran arbetskamrater.

132

11 § Psykiskt pdfrestande
arbete
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Starkt psykiskt pafrestande arbete

11§ Arbetsgivaren ska vidta atgarder for att motverka att
arbetsuppgifter och arbetssituationer som ar starkt
psykiskt pafrestande leder till ohalsa hos arbetstagarna.

2.
3.
4.

Starkt psykiskt pafrestande arbete

Allmdnna rdd:

0 Exempel pd arbetsuppgifter och arbetssituationer som kan vara starkt
psykiskt pdfrestande dr att beméta mdnniskor i svdra situationer,
utsdttas for trauman, 16sa konflikter, fatta svdra beslut under press
ddr ocksda etiska dilemman ingar.

0 Exempel pd dtgdrder som bor 6vervdgas vid starkt psykiskt pdfrestande
arbete, utéver de som framgdr av rdden till 9 §, dr
1.

regelbundet stéd av handledare eller tillgdng till annan expert inom
omrddet

sdrskilda informations- och utbildningsinsatser
hjdlp och stéd frdn andra arbetstagare

rutiner fér att hantera krdvande situationer i kontakter med kunder,
klienter med flera

0 Det dr viktigt att arbetsgivaren skapar férutséttningar for
arbetstagarna att uppmdrksamma arbetsgivaren pd sdrskilt
pdfrestande arbetsforhdllanden. Vilka dtgdrder som bor viljas beror
pa vilka forhdllanden som gor arbetet starkt psykiskt pdfrestande.
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11§ Kraviarbetet som ar starkt psykiskt pafrestande

Exempel pa atgarder: i
0 Professionell handledning ‘
0 Information och utbildning |
Q Hjalp och stod fran chefer och kollegor |
Q Rutiner for att hantera kravande situationer |

136 i

11 § Setill att starkt psykiskt pafrestande arbetsuppgifter
och arbetssituationer inte leder till ohalsa

Bemdta manniskor i svara situationer.
Losa konflikter.

Utsattas for trauman.

Fatta svara beslut under press.

0O 000D

Fatta beslut som involverar etiska dilemman.

Kan leda till kdnslor av otillrdcklighet, frustration, sorg och ohalsa.

137 i
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11 § Andra arbetsmiljoregler som kan galla vid
starkt psykiskt pafrestande arbete

O AFS 1993:2. En del arbeten som ar starkt psykiskt pafrestande innebar
risker for hot eller hot om vald. Det finns separata regler som galler vald
och hot (AFS 1993:2). Dar framgar det bland annat att om en arbetsuppgift
innebar pataglig risk for vald eller hot om vald far den inte utféras som
ensamarbete (8 §).

O AFS 1982:3. 5 § i foreskrifterna om ensamarbete (AFS 1982:3) sdger att vid
starkt psykiskt pafrestande arbete som utférs som ensamarbete ska
efterstravas att arbetstagare kan fa direktkontakt med arbetskamrater eller
andra manniskor.

O AFS 1999:7. | foreskrifterna om forsta hjalpen och krisstod (AFS 1982:3)
finns regler som ror det psykiska och sociala omhandertagandet som kan
behova vidtas i samband med olyckor, akuta krissituationer och liknande
allvarliga handelser som kan utl6sa krisreaktioner.

138

o0

12 § Arbetstidens
farlaggning
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Arbetstidens forlaggning

12§ Arbetsgivaren ska vidta de atgarder som behdvs for
att motverka att arbetstidens forlaggning leder till
ohdlsa hos arbetstagarna.

Arbetstidens forlaggning

Allménna rad (1):

0 Arbetsgivaren boér redan vid planeringen av arbetet ta hédnsyn till hur
arbetstidens forldggning kan inverka pa arbetstagarnas hdlsa.

0 Exempel pad férldggning av arbetstider som kan medfora risker for ohdlsa
ar

skiftarbete

arbete nattetid

delade arbetspass

stor omfattning av évertidsarbete

Idnga arbetspass

ldngtgdende mdjligheter att utféra arbete pd olika tider och platser med

férvintningar pd att vara stdndigt ndbar

0 Arbetsgivaren bor sdrskilt uppmdrksamma méjligheterna till
dterhdmtning.

oA W R
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Arbetstidens forlaggning

Allmédnna rad (2):

0 Arbetsgivaren bor dven ta héinsyn till att arbetstidens forldggning
padverkar risken for olyckor.

0 I arbetstidslagen (1982:673) anges grdnser for hur mdnga timmar
arbetstagare som mest fdr arbeta och vilka viloperioder de minst ska ha.
Arbetstidslagen anger ddrmed de yttersta grdnserna for arbetstiden men
innehdller inga regler om hur arbetsgivaren ska ta hdnsyn till
arbetstidens férldggning i arbetsmiljoarbetet.

Halsorisker vid skift- och nattarbete

Hogt blodtryck

Stroke

Hjartsjukdom och hjartinfarkt
Ryggbesvar

Sémnstorning

Kognitiva stérningar

Nedsatt minne

Multipel skleros

Brostcancer

(5 ] ] ] ] s ) O ) R )

Prostatacancer
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Innebar arbetstiderna halsorisker? |

Brister i aterhamning och somn paverkar koncentration, omdéme och i
innebar risker for felhandlingar och olyckor

Aterhamtning och sémn paverkas av
Q hur ldange man arbetar
a vilken tid pa dygnet
0 ledighet mellan arbetspassen

144 i

Motverka att arbetstidens forlaggning leder till
ohalsa

Undvik arbetstidsforlaggning som innebar risker (om det gar).

Forstark mojligheter till aterhdmtning (raster, pauser, enklare uppgifter).
Forlagg belastande och riskfyllda arbetsmoment till dagtid.

Erbjud medicinska kontroller.

Begransa kontakter pa ledig tid (mobil, mejl osv).

() & fof Sa) Jars ap (o

Medurs schema vid skiftarbete.

145 i
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12 § Arbetstidens forlaggning, praktiska rad

0 Arbetstidslagen ar dispositiv, men inte AML och AFS 2015:8.
Det systematiska arbetsmiljoarbetet ska utforas som vanligt.

Borja med att underséka och riskbedéma arbetstidens langd, tid pa dygnet
och mojligheter till aterhamtning.

Q Finns det risker, sa géller det forst att ta stéllning till om de gar att undvika.
Om inte, sa behover nagot goras for att motverka att det leder till ohélsa.

0 Ge utrymme for pauser och aterhdmtning.
Minimera nattarbete dar alls mojligt.
Erbjud medicinska kontroller till arbetstagare som arbetar nattetid (AFS
2005:6).

O For for varje medarbetare anteckningar om jourtid, 6vertid och mertid (AFS
1982:17).

0 Tydliggor forvantningar och granser for t ex for mobil- och
datortillganglighet.

146
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13 § Forbjuda och
motverka krdnkande
sdrbehandling
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Motverka krankande sarbehandling

13§ Arbetsgivaren ska klargora att krankande
sarbehandling inte accepteras i verksamheten.
Arbetsgivaren ska vidta atgéirder for att motverka
forhallanden i arbetsmiljon som kan ge upphov till
krankande sarbehandling.

Motverka krankande sarbehandling

Allmdnna rdd:
0 Klargérandet kan ldmpligen géras skriftligen i en policy.

0 Chefer och arbetsledande personal har ett sdrskilt ansvar ndr det gdller
att férebygga, uppmdrksamma och hantera kridnkande
sdrbehandling. Det dr ddrfér viktigt att de uppfyller
kunskapskraveni 6 §.

0 Ett gemensamt arbete kring bemétande och upptrddande kan bidra
till att motverka krinkande sdrbehandling.

0 Exempel pd férhdllanden i verksamheten som dr viktiga att vara
uppmdrksam pda dr konflikter, arbetsbelastning, arbetsférdelning,
forutsdttningar féor samarbete och konsekvenser av férdndringar.
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13 § Definitioner och exempel

QO Att krdnka: genom ord eller handling férnedra nagon.

o Sarbehandling: att bli behandlad annorlunda dn andra pa ett obegripligt och
orattvist satt och att riskera att hamna utanfor arbetsplatsens gemenskap.

0 Krankande sirbehandling:
= Attinte bli halsad pa
= Att bli kallad 6knamn
= Att bli utfryst
= Att exkluderas fran moten som man borde fa vara med pa
= Att bli orattvist anklagad eller personligt uthdangd
= Att bli kallad for elaka saker infér andra
= Sexuella trakasserier
= Diskriminering (krankande sarbehandling pa vissa grunder)

0 Mobbning: nagon utsatts for systematiska kréankningar under en langre tid
och kan inte forsvara sig.

53 150
13 § Den kranktes upplevelse
Obehagligt
Olustigt
Obegripligt
Orattvist
=3 151
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13 § Diskriminering

0 Om grunden for krdankande sarbehandling ar kon, konsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller alder kan det ocksa
handla om diskriminering.

152

13 § Forebygg krankande sarbehandling

Q Tydliggor for medarbetarna vad som avses, och att alla former av
kréankning, diskriminering och mobbning dr oacceptabelt och kommer att
foranleda omedelbara atgarder.

0 Diskutera vad som kan vara krankande sarbehandling pa er arbetsplats.
Anvand ord som obehagligt, olustigt, obegripligt och orattvist for att
komma igang med diskussionen.

0 Uppmarksamma och atgarda riskkallor
= Arbetsgruppen fungerar daligt
= Dalig stamning i gruppen
= Forebygg och uppmaérksamma konflikter
= Ohadlsosam arbetsbelastning
= Otydligt arbetsinnehall
= Otydlig arbetsfordelning
= Stora férandringar, till exempel omorganisation

0 Hjalp medarbetarna I6sa sina konflikter.
153
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14 § Rutiner for
krdnkande sdrbehandling

Hantera krankande sarbehandling

14§ Arbetsgivaren ska se till att det finns rutiner fér hur
kriankande sirbehandling ska hanteras. Av rutinerna ska
det framga
1. vem som tar emot information om att krankande
sarbehandling forekommer
2. vad som hiander med informationen, vad mottagaren ska
gora
3. hur och var de som ar utsatta snabbt kan fa hjilp
Arbetsgivaren ska gora rutinerna kdanda for alla
arbetstagare.
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14 § Rutinerna ska minst omfatta:

0 Vem ska man saga till? Den personen bor ha kunskap och mdjlighet att ta
emot informationen snabbt.

Q Vem pratar man med om den som kranker dr ndarmaste chefen eller annan
som man ar beroende av? Det bor finnas alternativ.

0 Vad hdnder med det jag berattar? Det ska vara klart vilka som far del av
informationen och vad som hander.

0 Vilken hjalp finns att fa for den som &r utsatt? Den kan ges av nagon med
ratt kompetens fran personalavdelningen, foretagshalsovard, konsult eller
motsvarande. Det ar viktigt att det sker snabbt och professionellt.

156

Hantera krankande sarbehandling

Allmdnna rad (1):

0 Vanligtvis rapporteras krdnkande sdrbehandling till en chef ndr berérda
inte pd egen hand lyckats reda upp situationen. Om arbetstagaren inte
kan vdnda sig till sin ndrmaste chef kan arbetstagaren vinda sig till en
hégre chef. Arbetstagare kan dessutom vdnda sig till skyddsombud.

0 Det kan finnas behov av att ingripa snabbt och géra en bedémning av

situationen for att férhindra att den férvdrras och se till att punkt 3 dr
ombeséryjd.

0 Arbetsgivaren kan ge foretagshdlsovard eller annan sakkunnig
uppdraget att ge stdd och hjdlp.
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Krankande sarbehandling

Allmdnna rad (2):

0 I Arbetsmiljéverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljéarbete finns
regler om att om ndgon arbetstagare rdakar ut fér ohdlsa eller olycksfall i
arbetet och om ndgot allvarligt tillbud intrdffar i arbetet, ska
arbetsgivaren utreda orsakerna sd att risker fér ohdlsa eller olycksfall
kan férebyggas i fortsdttningen.

0 Ett undermdligt utredningsforfarande ndr det gdller krdnkande
sdrbehandling kan vara skadligt bdde ur arbetsmiljé- och hdlsosynpunkt.

0 Den som genomfor en utredning bér ddrfér ha tillrdcklig kompetens,
mdjlighet att agera opartiskt och ha de berérdas fértroende.

0 Arbetsmiljélagstiftningens dndamdl dr att foérebygga ohdlsa och
olycksfall och reglerar inte fragor om kompensation och skuld. En
arbetstagarorganisation eller juridiskt ombud kan ge juridisk hjdlp.

14 § Hantera krankande sarbehandling

Snabb hjalp. Ett viktigt forsta steg ar att ta reda pa om nagon farit illa eller mar
daligt av situationen.

Utred med omsorg. Om det finns tecken pa ohalsa ska man utga fran det vanliga
systematiska arbetsmiljoarbetet och atgarda sa att det inte fortsatter vara till
skada eller riskerar att drabba andra.

Foreskrifterna kraver inte att man ska utreda om handelsen ar krankande
sarbehandling eller inte. Men om en sadan utredning genomfars sa ar det alltid
viktigt att gora det pa ett sédtt sa att man for det forsta inte riskerar att forvérra
for de inblandade och for det andra inte skadar den sociala arbetsmiljon.

Det forra kan exempelvis handla om att bli falskt utpekad, pressad eller bli
foremal for omotiverad uppmarksamhet.

Nar det galler den sociala arbetsmiljon i sin helhet kan det handla om att det finns
risk for att fortroenden rubbas eller att det orsakar splittring.

Se till att den eller de som haller i utredningen inte pa nagot satt ar inblandade
sjdlva och kan agera opartiskt. Det ar bra om nagon extern resurs tar hand om
utredningen, forslagsvis foretagshalsovarden eller annan expert.
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14 § Hantera krankande sarbehandling

Q 9 §iforeskrifterna om systematiskt arbetsmiljdarbete reglerar att om

nagon arbetstagare rakar ut for ohélsa eller olycksfall i arbetet och om
nagot allvarligt tillbud intraffar i arbetet, ska arbetsgivaren utreda
orsakerna sa att risker for ohalsa och olycksfall kan forebyggas i
fortsattningen.

Denna regel betyder i detta sammanhang att om det finns tecken pa
ohdlsa eller allvarligt tillbud intrdffat som ar kopplat till information om
krdankande sarbehandling sa ska arbetsgivaren gora en utredning. Vilket i
praktiken innebar att underséka, riskbedéma och atgirda brister i den
organisatoriska och sociala arbetsmiljén som kan ge upphov till
krdankande sarbehandling. Foreskrifterna kraver inte att man ska utreda
om handelsen ar krankande sarbehandling eller inte.

160

13-14 §§ Krankande sarbehandling, lifesaver

Finns det kunskap hos alla om vad krdankande sarbehandling ar?

a Ar det tydligt att det inte dr accepterat?

Har vi koll pa det som kan orsaka kréankande sarbehandling?

GoOr vi nagonting at det?

Har alla information om vem eller vilka man ska tala med gallande
krankande sarbehandling?

0 Vet dessa i sin tur vad de ska gbra och var informationen hamnar?

Star det ar klart var den utsatte kan fa hjalp sa snabbt som mojligt?

161
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