


Nagra kurser jag ger

Grundkurs i psykiatri for beslutsfattare/jurister

Fordjupningskurs i psykiatri - om att hantera
besvarliga manniskor

Bemotande och relationer

Hallbart ledarskap - om att skapa en
hdlsofrdmjande organisation, hantera stress och
leda med arbetsglddje

Stress och stressrelaterad ohdlsa - vad
organisationen kan gora

Rekrytera ratt
ATt mota och hjdlpa manniskor i kris
Fordlder pa tvatusentalet




Ndgra majliga insatser for att hdlla folk pa banan

Rekrytera rdtt medarbetare och chefer - vill, kan, orkar, passar in, ansvarstagande, stabil,
sjdlvgaende

Gor det méjligt att trivas - kultur, arbetsglddje, mening, gemenskap, stod
Ratt chef - kunskap, tydlig, gott hjdrta, lamplig personlighet, rdtt motiv

Chefens ges rimliga forutsdattningar - stod uppifrdn, vettig egen chef, rimlig ekonomisk
situation, utrymme fér god personalvard, kunna styra belastningen

Rimliga organisatoriska férutsdattningar - arbetsborda, chef med befogenheter, integritet

Kollektiv prevention - rimlig stressniva, balans krav/kontroll, balans anstrdngning/beléning,
socialt stod, Maslach, KASAM, “person-environment fit", samtalsgrupper, mentorsprogram

Individuell preventiv anpassning (utvecklingssamtal) - vad behéver just Kalle for att trivas?

Aktiv monitorering (tdt kontakt) - hur mar Kalle, vad behéver han?

Kollektiv monitorering (enkdter, APT) - hur mar gruppen i stort?
Enkdter/besvdrsskattningar: LUQSUS-K (LUCIE, QPS-Mismatch, S-UMS, KEDS)

Identifiera de i riskzonen for ohdlsa - kunskap, kdnna till och reagera pa varningssignaler
och tidiga tecken, tid, intresse, rutiner, enkdter/skattningar

Kriskompetens - veta hur man stottar manniskor vid trauma, sorg och livskris
Stod till de som behéver det - fran chef, mentor, foretagshdlsovard, psykiatri

Forstd och stotta de med komplicerad personlighet

Rehabiliteringsinsatser for drabbade - kontakt med chef och arbetsplats, ADA,
foretagshdlsovard, samtalsgrupp, psykoterapi i grupp
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Eget material pa www.lorami.se

Rekrytera ratt

Gor det mojligt att trivas
Rdtt chef

Chefens forutsdttningar

Rimliga organisatoriska
forutsdttningar

Kollektiv prevention

Individuell preventiv anpassning

Aktiv monitorering

Kollektiv monitorering

Identifiera de i riskzonen for
ohdlsa

Kriskompetens
Stod till de som behsver det

Férstad och stotta de med
komplicerad personlighet

Rehabiliteringsinsatser for
drabbade

Rekryteringskurs

Kurs i att leda med arbetsglddje, hdllbart ledarskap
Ledarskapskurs, kurs om att leva ad modum Stephen R. Covey

Ledarskapskurs

Ledarskapskurs, arbetsglddjekurs, stresskurs
Kurs om stress och stressrelaterad sjuklighet

Som ovan, ledarskapskurs

Kurs i samtal och bemotande

Skattningsmaterial och bedémningsinstrument

Grundkurs i psykiatri, stresskurs

Kriskurs

Grundkurs i psykiatri, samtalskurs, diverse

Fortsattningskurs i psykiatri (“besvdrliga mdnniskor"), samtalskurs

Grundkurs i psykiatri, kurs om stress och stressrelaterad sjuklighet,


http://lorami.se/f%C3%B6rel%C3%A4sningar jag gett.html

Somliga bilder kan ldsas pa flera sdtt

Tips och tankemodeller som

1.

Du forhoppningsvis kan anvanda i arbetet som
ledare.

Du kan anvinda fér att sjdlv fda det roligare pa
jobbet.

Medarbetarna kan anvinda som hjdlpmedel

for att fa det litet roligare pa jobbet.

(Alla kan anvdnda sig av dven privat om man
skulle vilja fa det en smula battre dven ddr.)




"Spdnnande interaktiv foreldsning” - forslag till agenda

. 6od sjdlvinsikt; férsta hur jag uppfattas av andra.

. 6od férmaga att forsta och hantera (hdnger ihop) andra,
savdl "normala” som personlighetsstérda och psykiskt sjuka.

. Kunna hantera kriser, trauman och forluster, bade ur
individens och organisationens perspektiv.

Foérmaga att kdnna igen och hantera egen och andras stress, och
coacha stressade i vad de sjdlva kan gora.

Veta hur man skapar och leder med arbetsgldd je.

Hjdlpa medarbetarna att uppleva mening med sitt arbete,
utifran deras djupaste varderingar och behov av att gora
skillnad for andra.




Haller ni med?

@
"Det som dr botten | (=
i dlg ar bOTTZﬂ ; (.}.UNNR EI:(')'F
ocksa i andra.” . FARJESANG

BONNIERS
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Ndr bilden ser ut sd hdr maste man GORA
nagot - vanligen diskutera.

“Diskutera” betyder:
1. Tdnk sjdlv och anteckna minst en egen tanke

2. Diskutera med en eller tva grannar, eller
diskussion i stor grupp (ca fem deltagare)

3. Gemensam diskussion och uppféljning
Skriv ned eventuell slutsats/foresats

»
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"Det som dr botten i dig dr botten
ocksa i andra.”

Om inte - hur ska vi da fa veta vad
andra kdnner, tanker och vill?
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"Spdnnande interaktiv foreldsning” - forslag till agenda

Forstd siq sidlv Malet dr att kunna hantera och
93] hjdlpa medarbetarna mer

2. Forsta andra dndamélsenligt, i syfte att

_ Hantera kris forbdttra deras prestationer och
oka organisationens effektivitet
och maluppfyllelse.

Hantera stress
Arbetsglddje
Mening




"Spdnnande interaktiv foreldsning” - forslag till agenda

1. Férstd sig sjdlv Malet dr att kunna hantera och

.. .o hjdlpa medarbetarna mer
2. Forsta andra dndamdlsenligt, i syfte att
3. Hantera kris forbdttra deras prestationer och
oka organisationens effektivitet
och maluppfyllelse.

4. Hantera stress Fréga till er: Ska jag fokusera
T hart, eller tillata mig litet blandat
d. Ar'be.‘rSQIchJe material ocksa, sadant jag tror
6. Mening kan hjdlpa er att bdde ma bdttre,
minska stressen, ha roligare pa
jobbet och bli allmdnt litet
effektivare som ledare?




Det enda sattet att gbra folk entusiastiska = «
ar att sjalv vara det, och det har jag latt for. £
De som spelar entusiastiska rackerinte  °
" langt, det blir bilférsaljning dver det hela.

Filmproducenten Peter Possne i tidningen Position om att fa folk
med sig.

XIdNVIS/THVYANNT SNINOJ ‘0104




Hur!

!9
"Model, don't teach.”
"Guide, then step aside.”

Jag kan inte ldra ut vad jag inte vet.
Jag kan inte ldra ut vad jag inte kan.
Jag kan inte ldra ut vad jag inte har.
Jag kan inte ldra ut vad jag inte ar.
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"Spdnnande interaktiv foreldsning”




"Spdnnande interaktiv foreldsning":

Ibland dr interaktiviteten spannande dven for
foreldsaren...

“Kan du inte byta till nagot mer upplyftande och
peppande?”




AT

Ar detta en realistisk mélsdttning med denna dag?

Jag ska ta med minst en sak hdrifran som
kommer att gora mig till en bdttre och mer
harmonisk chef framover




Vad skulle du vilja ha med dig hem
idag?
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Att fordndra sitt liv ér ndstan omégjligt.

Méjligen kan nagot av detta fungera:
1. Frdlsning.
2. Nastan do (olycka, cancer).

3. Fatta ett beslut, pa allvar, pa
forbaskad god grund, paminn dig om
motivet och beslutet var dag, forkunna
det for andra, be alla om hjdlp. Forsok
inte klara det sjdlv, i smyg.




Det dr

BESLUTEN som
fordndrar
varlden!
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Vad menas med att “veta” ndgot?

I like the kind of knowing
that shows up as beeing.

Werner Erhardt



Vill du hjdlpa din medarbetare att fordndra nagot?

Erfarenhet

)

Motivation Slutsats

e\

et

Forankring och stod
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Mitt protokoll idag

Tanke/idé/farslag

Plus och minus

Slutsats

Beslut
(testa/tdnka/gora)




Vilka dr era stérsta svarigheter och
utmaningar i rollen som chef?
' |




AT

Mina forslag och idéer om hur jag kan bli en battre chef 07




Haller du med?
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Ar du redo att besluta dig for att vara lycklig p3 arbetet?
Vad kriver detta i s§ fall av diq sj3lv?

Arbetsglddje borjar med etft val.

Innan du bestammer dig, kom ihdg att varje beslut har
konsekvenser.

Att vdlja arbetsglddje innebdr ocksa att gora vad som
krdvs for att komma dit.

Beslutet i sig gor dig inte lycklig, det ar bara forsta
steget.
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Al
@® Sorry - jag ar inte fullt evidensbaserad v

"| studien konstateras att for huvuddelen av de insatser
som vanligen anvands i psykiatrisk heldygnsvard, for att
forhindra eller minska sjalvskadehandlingar saknas idag
forskningsstod. Detta inkluderar atgarder som
konstant 6vervakning, avskiljning, manuellt eller
mekaniskt hindrande, bruk av lasta avdelningar och
andra inskrankningar i den fysiska miljon, upprattande
av sjalvskadekontrakt, och en rad andra mer
specifika atgarder.”

Nationella sjalvskadeprojektets rekommendationer, 2013




Det finns
inga metoder,
inga recept,
inga sjupunktlistor,

for hur man hanterar psykiskt sjuka eller
"besvdrliga” manniskor.

Man maste forstal
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Recept for mer lycka, ckad effektivitet och bdttre sjdlvkdnsla i
ditt liv:

1. “Face the brutal facts” - se verkligheten som den dr
2. Du kan vdlja - gor det

3. Ditt viktigaste val: Lev med integritet = lat dina djupaste
vdarderingar styra ditt liv




Fraga gdrnal
Protestera gdrnal




oo |

Varfor dr folk inte pa jobbet:

Av de som dnda infinner sig: Varfor stdller
sa manga in dojorna men inte mycket mer?




Varfor dr folk inte pa jobbet, nagra férslag

Medarbetaren ar sjuk.

MA soker inte, eller tar inte emot, vard.
MA far vard, som inte har effekt.

MA har en personlighetsstarning.

MA dricker.

MA trivs inte med medarbetarna, mobbing, utfrysning,
konflikter.

MA hinner inte jobba - omfattande privatliv, sjuka barn osv.
MA saknar nodvindig kompetens.

9. Usel arbetsplats - stress, orimliga krav,
integritetskonflikter, ingen arbetsglddje osv.

10. Trakiga och meningslésa arbetsuppgifter.
11. Usel chef.
12. Bra chef, orimliga krav pa honom, dvs usel organisation.
227




“Bad jobs kill people”

* Undersokning: 821 vuxna, 20 ars tid, arbetsdag 8,8
Timmar.

* Resultat: De som upplevde dalig stamning och dalig

uppbackning lépte 2,4 ganger sa hog risk att do dn de

som inte gjorde det.

Sharon Toker
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1. Vad behover vi mdnniskor i vara liv for att ma
bra? Skriv ner vad ni kommer fram till.

2. Vad av detta behover vi dven fa pa var
arbetsplats?

3. Vad av detta dr det i nuldget svart for era
medarbetare att fa pa jobbet hos er?

229



Vilka @r ni?

\

Vad vill ni
uppnd idag?



Nagra fragor som borde intressera varje chef

Vad far medarbetare att prestera sitt yttersta?

2. Varfor bryr sig de flesta medarbetare vanligen inte
ett dugg om féretagets mal och visioner?

3. Och varfor fungerar inte berom och mutor?

4. Hur undviker jag att min chefsposition gor mig fill
en sjdlvgod, uppbldst och narcissistisk fjant?

5. Hur kan jag sjdlv forhalla mig for att undvika att
mitt chefskap leder till cynism, utmattning,
utbrdndhet och sjukdom?

6. Varfor vill jag alls vara chef, med tanke pa allt jobb,
obehag, missngje och risk for deformering av min
karaktdr som chefskapet medfor?



Nagra fragor som borde intressera varje chef

7. Hur skapar jag goda relationer till medarbetarna,
och varfor dr detta en férutsattning for ett
fungerande ledarskap?

Hur man kan géra for att hantera de besvdrliga
medarbetarna och t o m ha roligt under tiden?

Hur vet jag forresten att det inte dr jag sjdlv som
dr besvdrlig?

. Ar det sant att arbetsglddje dr bdsta sdttet att
motverka negativ stress pa arbetsplatsen?

. Hur gor jag katedralbyggare av stenhuggarna?

. Likheterna mellan ett bra foretag och en
indianstam, och hur fungerar en sadan egentligen?




Visst, det finns rdtt hopplésa medarbetare

ocksa.
L i

BO KASPERS
ORKESTER

“Det finns manniskor
som ingen vill se [...] det
finns madnniskor som
bara Gud orkar med.”

bree

i

Hur gor man da for att hantera orimligt laga
prestationer och andra problematiska
medarbetarbeteenden? Se separat avsnitt.
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Bullertesen

1. Bullergruppen (liten missnéjd grupp).
2. Brusgruppen (stor neutral grupp).
3. Musikgruppen (liten oreserverat positiv grupp).

Ge inte for mycket uppmdrksamhet at bullergruppen
som for det forsta inte dr representativ och for det
andra inte gar att paverka. Agna dig i stdllet at
brusgruppen for att balansera den paverkan den
utsdtts for av bullergruppen!

L-E Liljegvist




Jag har inte hittat pa detta sjdlv
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Ledarskap, enbildskurs:

Behandla dina
medarbetare vall




\

En genvdg till ngjda medarbetare som levererar

Bemot dina medarbetare sa att de inte kan lata bli att
tycka om dig som mdnniska. Trots att du som chef inte
alltid kan ge dem det de vill.

Och enda sattet att bli omtyckt av andra dr att bry sig
om dem pa riktigt - att verkligen vilja dem vdl och visa
det i praktisk handling.

Och enda vdgen fill att orka bry sig om andra ar att
tycka om dem.

Leta efter nagot att tycka om, beundra och respektera

hos varje medarbetare, och relatera sedan till denna
del.

4

Vaq

Tyckep

bDL>
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Vilken sorts medarbetare vill du ha?

Du kan képa dina anstdlldas tid, men inte deras sjdlar.

Deras sjdl och hjarta, entusiasm, engagemang och lojalitet
kan du bara f& som en gava, som tack for att du ser och
behandlar dem som vdrdefulla manniskor.

Om du INTE behandlar dem sa kommer du att fa ett gdng
missndjda, besvikna och ointresserade medarbetare i
"beredskapsldge”, medarbetare som stdller in dojjorna - men
inget mer - i vdntan pa att det ska dyka upp ett roligare jobb
de kan byta till. Du har dig sjdlv att skylla da.



Topp fyra?

Tyck om dina medarbetare. Se manniskan, inte bara
medarbetaren.

. Prata med medarbetarna - ofta, med kvalitét, pa

riktigt, med mod, mdnniska till méanniska.

Se till att de upplever mening med det de gor,
mening som beror deras viktigaste vdrderingar.

. GoOr det mgjligt att ha riktigt roligt hos er.

4

o
{
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Hur skapar vi en god stamkultur?

“Men innan du kommer sa langt maste du inse
nagot smdrtsamt: i de flesta féretag och

organisationer dr jobbet otroligt trakigt."

Ingebrigt Steen Jensen, Ona Fyr
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Vi vill inte ha:

= meningslésa
sammantrdden

= strategiplaner

= organisationsplaner
= omorganisationer
= byrakrati

= implementeringar
= budgetmonomani

= enfaldighet

= hyckleri

Vi vill inte ha trakigt!

Vi vill ha nagra fa, tydligt
definierade uppgifter -
och en massa roliga
upplevelser som belaning!

Vi vill ge nagot, och vi vill fa
nagot - kadrlek, gladje,
mening och gemenskap.

..vi vill ha en fdrgstark,
livsbe jakande stam att
vara del av...

Vi vill ha kul pa jobbet!

2V






Hur vet man vad som ar “ratt” liv (1-5 p)?

Hur kdnns det, kdanner jag mig nojd?

Upplever jag mening och glddje?

Lever jag i samklang med mina viktigaste vdrderingar?
Har jag goda och tillfredsstdllande relationer?

Umgas jag med ratt madnniskor, mdnniskor som jag tycker om
och som tycker om mig?

6. Har jag ett arbete jag trivs med, som dr stimulerande och
later mig vdxa, utvecklas och bli tagen i ansprak?

A

7. Kdnner jag att jag bidrar, att jag gor en skillnad for andra?

8. Har jag tid for mina relationer, min familj, mina intressen
och mitt jobb? Eller dr jag stdndigt stressad och slutkord?



Hur kdnns det, kdnner jag mig ngjd?

Upplever jag mening och glddje?

Lever jag i samklang med mina viktigaste vdarderingar?

Har jag goda och ftillfredsstdllande relationer?

Umgas jag med rdatt mdnniskor, manniskor som jag tycker om och som tycker om mig?

o U AwN

Har jag ett arbete jag trivs med, som dr stimulerande och later mig vixa, utvecklas och
bli tagen i ansprak?

N

Kdnner jag att jag bidrar, att jag gér en skillnad for andra?

8. Har jag tid for mina relationer, min familj, mina intressen och mitt jobb? Eller dr jag
stdndigt stressad och slutkord?

A1t bry sig om medarbetaren handlar om at+
intressera sig for och ibland dven hjdlpa hen med
dessa fragor, inklusive hur hen kan fa ihop sina behov
med jobbet hos er.

Lojalitet kan inte beordras eller kaopas. Lojalitet
grundas i medarbetarens tacksamhet dver att du bryr
dig om hen. Lojalitet dr en konsekvens!



Vdgen till mer lycka och mindre stress?

Ut med psykologerna, in
med filosoferna och

forfattarnal




Hur ska man leva, fragade mig i
ett brev en som jag tdnkt stdlla
samma fraga.

Nu och som alltid forr, vilket

framgar ovan, dr inga fragor av
sadan vikt som de naiva.

Wislawa Symborska

249



Aleksander Perski



4

ycka onskar jag dig icke, ty den finns icke,
men kraft att bdra ditt 6de, onskar jag dig.




Finns det nagot alternativ?

M@ bra sjdlv pd NAGOT vis -
DITT vis!



Ut med psykologerna och in med filosoferna

Det finns alldeles fér manga veckotidningsartiklar
med alldeles f6r manga ytliga tips.

Det finns en anledning till att vi gor som vi gor
och har det som vi har det.

Vi maste hitta anledningen, gora upp med den och
sedan vdlja nagot bdttre.

Varifran och varfor dr en bra start, men vi
behover ta reda pa vart vi ska och varfor.

Meningen och syftet med det vi gor, i ett storre
perspektiv - vad gor jag alls hdr? - dr avgdrande
for att gora rdtt saker i ratt anda. Da gar vi inte i
ddck i forsta taget.




Att h3llz kursen i livet

1. Allt vi vill lyckas med - dven att skapa ett lyckligare X
liv - fordrar motivation, anstrdngning och engagemang.

2. Lev medvetet, lev med fragan. Du dr vdrdefull och
livet handlar om nagot vikftigt.

Strdva efter en stadig strom av positiva kanslor.

4. Avsdtt minst en halvtimme (fast tid) var vecka ftill dig
sjdlv - hur du mar och hur du anvdnder din tid. Bjud
gdrna in din partner.

o

5. Lds nagot berikande var dag.

6. For en dagbok 6ver tankar och personliga ataganden.
Skriv fran "bada hallen”.

7. Strdva efter vdl valda, sjdlvoverensstdmmande mal.

8. Gor vanor och rutiner av det som dr viktigt.

9. Hdmta stod hos andra.

U. Skaffa en bra mentor eller fortrogen. L
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Fri fragesport om allt du alltid velat
hora en psykiaters asikt om!




