Den goda chefen - nagra
osorterade tankar
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Det kryllar av idéer om ledarskap - vad kor ni med hadr?

Diverse teorier som utgar fran "madnniskans natur”
"Humanistiskt" ledarskap

"Evolutiondrt” ledarskap
Kommunikationsfanatism
Relationsbaserat

Beteendestyrning och kontroll
Machiavelli

"Yttre" motivation; morot och piska
“Inre” motivation, medarbetarens behov
Aterkoppling, berom och kritik
Arbetsgldadje i forarsatet

Malstyrning

Ekonomistyrning, balanserade styrkort
Probleml6sningsfokus

“Ledarskap enligt Tao"

Osyv, osv.

%




Glom Machiavelli et al - ledarskap handlar
inte om att manipulera mdnniskor




Li Chengping

"Det dr inte bara Yao Jiaxin. Vi dr

allihopa sjuka. Vi maste inse att
bdsta uppfostran dr att ldra

(]

barnen dlska sina medmadnniskor.'

iy,
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Ska man skicka chefen pa kurs?

Ont om tid? Skippa kursen i att manipulera mdnniskor (“ledarskap”)
och lyssna till Li Chengping:

“Vi maste inse att bdsta uppfostran dr att ldra barnen dlska sina
medmadnniskor."

Det finns en mdngd kurser om hur man far manniskor att géra det
man vill att de ska gora. Detta dr inte en av dem. Ndr chefen varit
pa kurs suckar och duckar medarbetarna, nu kan vad som helst
hdnda (men vanligen hdnder ingenting alls).

Chefen ska inte ga pa kurs for att ldra sig manipulera sina
medarbetare. Han ska ldra sig att dlska sina medarbetare, och ldra
sig hur han gor det pa ett sdtt som de kdnner och mar bra av. Da
far han och féretaget ndgot tillbaks av dem.

ot
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Testet pa filosofin eller utbildningen:

Uppstar det nagon férdndring?

Gor teorierna nagon skillnad ga golvet?
Borjar ndgon handla annorlunda?

Forbdttras resultatet?
Férdndras stdmningen?




En hel massa grejer med samma syfte -

- medarbetare som trivs och
upplever arbetsglddje

v

< Optimalt resul’ra’r}
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Vill du ha en bra ledare - anstdll en sadan

Att skicka folk pa kurs dar av begrdnsat varde.
En madnniskas karaktdr kan du inte gora mycket at.

Det finns bra bocker om ledarskap...
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Chefsutbildningar fungerar daligt

Dyra chefsutbildningar ir ofta
bortkastade pengar, havdar
forskare vid Lunds universitet.
En studie bland 200 an-

stillda pa Arlanda flygplats
pekar pa att &ven om en utbil-
dad chef ar béttre pa sitt jobb,
blir inte arbetsklimatet battre

av att bara utbilda den ena
“sidan. '

—Den viktigaste parame-
tern for ett gott arbetsklimat
var att dar fanns samstam-
mighet mellan cheferna och
de anstédllda, sager forskaren
Johan Bertlett till Ekot. T




Vill du ha bra medarbetare - anstdll sadana

Om man har slarvat vid rekryteringen och inte sokt
madnniskor med formaga att samverka med andra
madnniskor, da sitter man ddr. Jag har arbetat
mycket med personalutbildningar och min

uppfattning dr att det dr svart att genom
utbildningsinsatser korrigera en felaktig
rekrytering.

Gillis Herlitz, etnolog,



Har du gatt pa en stot?

Tdank for allt i vdrlden inte

"positivt” ndr du ska anstdlla
hagon!

980



Chefsutveckling som prevention?

Chefer behaver tillfdllen for ldrande och utveckling av den egna rollen
* Kurser, mentorer eller coachning: Daligt studerat.

- Dialog- eller backstagegrupper: Okat sjédlvfértroende och
handlingskraft i chefsrollen.

« I en studie fann man dven ett positivt samband mellan dialoggrupper
for ldkare och deras upplevelse av sin psykosociala arbetsmiljé.

Gemensamt for de metoder som utvdrderats i ovan ndmnda studier ar
att fokus ligger pa verkliga problem och dilemman som de deltagande
presenterar samt att metoderna dr manualbaserade.

“Med tanke pa den relativt entydiga bilden av vilka chefsbeteenden
som bidrar till battre hdlsa bland personalen finns det dock all
anledning att se chefsurval, framfér allt bortgallring av dem med
negativa ledarbeteenden, som en preventiv atgdrd.”

Arbetsplatsen - fokus for interventioner vid u b



Var frdmsta
stresskalla dr
samtidigt var storsta
majlighet:

Andra madnniskor!
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Tyck om, lita pa och var stolt 6ver dina medarbetare

Smickra inte.
Manipulera inte.
Behandla inte andra som objekt.
Berom mdjligen - dkta och drligt.

Kritisera om nédvdndigt - i enrum.

Du maste vilja den andra vdl for att kunna hjalpa.

J T



Hur ser du pa dina medarbetare?

* "Folk gor inget om man inte ber dem.”
* "They only do what you inspect.”

OLSSON |

Tack till Christer Olsson



Chefsmyten

« Chefen leder, medarbetaren fdljer.
|+ Medarbetaren dr problemet,
chefen |  chefen lsningen.

: pch

jed;  Medarbetaren behover "motiveras”,
coachas, ledas och styras for att
gora ett bdttre jobb.




Ndr det gdller barn gar det framadt..

! !

Utveckling Ansvarstagande



..men hur ser vi pa vara vuxna medarbetare?

Ansvarstagande Sjdlvstdandighet  Inre motivation



Visst, det finns rdtt hopplésa medarbetare

ocksa.
L i

BO KASPERS
ORKESTER

“Det finns manniskor
som ingen vill se [...] det
finns madnniskor som
bara Gud orkar med.”

bree

i

Hur gor man da for att hantera orimligt laga
prestationer och andra problematiska
medarbetarbeteenden? Se separat avsnitt.




Har du som dr chef tdnkt pa att...

Statistiskt sett [dmnar din
medarbetare inte foretaget...

..hen lamnar dig!

989



Den absolut vanligaste anledningen till vantrivsel
pa arbetet dr daligt ledarskap.

Anstdllda som lamnar ett jobb lamnar ofta
egentligen en dalig chef, som vanligen dr notoriskt
omedveten om sina tillkortakommanden eller sin
roll i det hela.




Chefers behov

» Inflytande
» Stod uppifran
» Aterkoppling

Svenska chefer far otillrdackligt stod ->
formar inte ge tillrdckligt stod.

SACO, 2000



"Svenska chefer far otillrdckligt stod"

a Knyt band, odla relationer, skaffa dig st6d pa jobbet
— Kollegor
— Kollegial samtalsgrupp
— Mentor, handledare, coach
— Foretagshdlsovarden?

0 Skaffa dig stod utanfoér jobbet
— Famil]
— Vdnner
— Mentor, handledare, coach, psykolog




Sex ledarskapstips fran friska organisationer

De har en uttalad ledarskapsfilosofi, man vet vilken sorts
ledare man vill ha.

Arbetsplatser med manga friska medarbetare stéttar och
manar om sina chefer.

De skapar férutsdttningar for sina chefer att hinna
gora ett bra jobb. I friska foretag har cheferna i snitt
16 personer under sig, medan mindre hdlsosamma féretag
later cheferna hantera upp emot 40 medarbetare.

Friska féretag har socialt kompetenta chefer.

De har ndrvarande och tillgdngliga chefer som ror sig
ute i verksamheten. De hinner fanga upp och hjdlpa trétta
medarbetare att prioritera.

. Cheferna lyssnar pa sina medarbetare och féljer upp att
arbetet blir gjort.

Asa Stéllman




Vi maste sjdlva ma bra och kdnna sjdlvrespekt
for att ha nagot att ge andra

P T 4

For detta krdvs att vi lever och arbetar i
enlighet med vara egna vdrderingar och
overtygelser.

Ddrfor blir det svart for oss att md brai en
organisation vars vdrderingar och mdnniskosyn

vi inte delar.//\/

994




A1t vdlja arbetsplats

Py S 4

Naturligtvis dr det trevligt med en arbetsplats
ddr du far dgna dig at det du brinner fér, men i
fel miljo brdnns du uft.

Leta arbetsplats
1. vars vdrderingar overensstdmmer med dina

2. och med en riktigt bra chef/\/

995
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Att vara chef kan allvarligt skada din
personlighet

Alla vill ha nagot fran dig!

o~ €

Vem kan man lita pa? Rule #1
THE BOSS IS ALWAYS RIGHT

Rule #2

WHEN THE BOSS IS WRONG
REFER TO RULE #1

Ingen drlig feedback
Inga likvdrdig relationer

Goder din eventuella narcissism och sjdlvgodhet

%

_b



Man kan inte lana sig till vad som helst
bara for att chefen onskar det. Satt dig
darfor inte pa en chefspost du inte har

rad att ldmna.




Y

Satsa pa sjdlvkdannedom 07

1. Hur gor du idag for att skaffa dig en bild av hur du och dina
insatser uppfattas av medarbetarna?

2. Hur gor du for att skaffa dig palitlig information om det
egentliga tillstandet i din organisation?




Ett underutnyttiat sitt att f§ bittre medarbetare?
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Medarbetarna kan ldra oss det allra mesta vi behover veta, 07
om vi bara fragar samt lyssnar pa svaret

1. Hur manga av er ser till att det gors en “exit interview" ndr en
medarbetare slutar?

2. Hur manga av er hdller regelbundet “stay interviews"?

Gissa inte vad medarbetarna behaver och vill ha - fraga dem!
— Vad dr bdst med att jobba hos oss?

— Far du anvidnda dina kunskaper och talanger fullt ut, far du
den stimulans och utveckling som du vill ha?

— Vad skulle kunna fa dig att ldmna oss?

— Vad saknar du?

— Vad kan vi gora bdttre for att hjdlpa dig?
— Vad kan jag som din chef géra battre?

I e




Vem vill du helst ha som chef?

En vdnligt leende, skicklig social akrobat som vet hur man
for sig och som gatt bade charmkurs och
ledarskapsutbildning, men som d@r opersonlig och som du
inte riktigt vet var du har egentligen?

. En osmidig, halvbufflig och ldtt oborstad typ som

oreflekterat kor sin invanda stil, men som dar rak och
tydlig, besparar dig skitsnacket och trots sina brister
visar att han bryr sig om dig och vill dig val?




T Platsbankens annonser soker man

Social kompetens

Arlig kottchef

Empatisk tagvdrd

Lyhord redovisningsekonom

Lojal stalingenjor
Homepartysaljare med humor
Klok och trevlig manniska till arbetsledartjdanst




Social kompetens

Konsten att skapa och behdlla goda relationer.

Inte bara att prata pd, utan
o Ansvarskdnsla

o Fortroende

o Samarbetsférmaga

O

@)

Lojalitet
Empati

Inte samma som att vara ja-sdgare och lojal med
chefen i alla ldgen.

Forr: "klok”.




Vill ni ha Ulrika, 50 ar?

Taskig kosthallning, kraftigt dverviktig.

Roker, dven under graviditeten.

Parasiterar pa andra materiellt och psykologiskt.
Inget fast jobb nagonsin.

Inger instinktiv motvilja hos de flesta.

Utbildar sig till bl a "coach” och "mental trédnare” och
borjar oombett “coacha” mdnniskor som passerar pa
hennes vdag genom livet.




I stdllet for metoder

There is no real excellence in all this world
which can be separated from right living.

David Starr Jordan




Hur!

!9
"Model, don't teach.”
"Guide, then step aside.”

Jag kan inte ldra ut vad jag inte vet.
Jag kan inte ldra ut vad jag inte kan.
Jag kan inte ldra ut vad jag inte har.
Jag kan inte ldra ut vad jag inte ar.

1006



Det enda sattet att gbra folk entusiastiska = «
ar att sjalv vara det, och det har jag latt for. £
De som spelar entusiastiska rackerinte  °
" langt, det blir bilférsaljning dver det hela.

Filmproducenten Peter Possne i tidningen Position om att fa folk
med sig.

XIdNVIS/THVYANNT SNINOJ ‘0104




Varfor lyckas somliga men inte andra?

“The successful person has the habit of doing the
things failures don”t like to do... They don” t like
doing them either necessarily. But their disliking
is subordinated to the strenght of their purpose.”

EM. Gray




Hur anvinder vi ordanisationens tre centrala
resurser!

1. Medarbetarnas uppmarksamhet
2. Medarbetarnas tid

3. Medarbetarnas energi

Det handlar om respekt for
medarbetarna!

1011



Vad utmadrker en bra chef?
Vad dr det egentligen

chefen ska gora?




Ni behdver en ny chef. Vanligen skriv en
rekryteringsannons for er nasta chef! Var noga med att
ange onskade attityder och personlighetsdrag.




Vad utmirker en bra respektive dilig chef? Oiskiysg
ra




The seven habits of highly
effective people

- restoring the character
ethic

"Att leva och verka till 100 %"

Sammanfattning av Michael Rangne
mrangne@gmail.com



mailto:mrangne@gmail.com

1. Be proactive (freedom to chose)
Du kan ha ett virdesystem

A

2. Begin with the end in mind (choice)

Ditt valda virdesystem Ge och hall I6ften

3. Put first things first (action)
Lev dina varderingar

Involvera
andra och
arbeta
fram
|6sningar

1 6. Synergize (creation) j




Tva delar for ett bra liv

Leda mig sjalv Komma 6verens med
andra

Kontroll over tankar och

kansl
eor Bry mig om andra

Forsta andra
Vilja att det ska bli bra fér bada

Ge och halla lften
Vilja och fatta beslut




Vad menar vi med
"karaktar"?

Och vad ska det vara bra

for?




Karaktdr

Integritet

Jdmnmod, sjdlvbehdrskning
Talamod

Mattfullhet

Odmjukhet

Palitlighet

Rdttvisa

Mod

Omtdnksamhet

Karlek

Foretagsamhet (industry)
Tjdnande (service)




Vad menar vi med karaktdr?

« Attt leva med sjdlvdisciplin och integritet.

 Aftt lata sig styras av sina djupaste vdrderingar - inte
av sina tillfdlliga tankar, kdnslor, reaktioner och

impulser.

- Var formaga att ge och halla l6ften till oss sjdlva och
andra.




There can be no friendship without confidence,
and no confidence without integrity.

Samuel Johnson




Dygderna fordndras

Lasse Ericsson, “Alla dr olika utom jag



Courage, not brains!

En enda fattig mdnniska i ett u-land gor en
storre skillnad bara genom att dverleva en
dag, genom vem han eller hon dr, @n vad vi gor
i vart liv med vara mest betydande
prestationer.

Werner Erhard



"It is not the critic who counts; not the man who
points out how the strong man stumbles, or where the
doer of deeds could have done them better.

The credit belongs to the man who is actually in
the arena, whose face is marred by dust and sweat
and blood; who strives valiantly; who errs, who comes

short again and again,

because there is no effort without error and
shortcoming: but who does actually strive to do the

deeds; who knows great enthusiasms, the great

devotions; who spends himself in a worthy cause;

who at the best knows in the end the triumph of high
achievement, and who at the worst, if he fails, at
least fails while daring greatly,

so that his place shall never be with those cold and
timid souls who neither know victory nor defeat.”

Theodore Roosevelt, "Citizenship In A Republic”




Vanorna utgadr fran ett antal principer som jag
behover

1. Forsta pa djupet.

2. Ldra mig.

3. Ldra andra.

4. Odla och leva tills de blir en del av min natur.

Hur pass vdl jag lyckas leva mitt liv i enlighet med
dessa principer dr avgorande fér hur mycket lycka
jag far uppleva i mitt liv.




Goda relationer dr bara méjliga fér dem som har
sjdlvdisciplin, sjdlvbehdrskning och karaktdr

1. Be proactive
(personal vision)



Faser i vart forhallande till andra mdnniskor

Beroende Coveys vana 1-3 handlar om
var karaktdr,

H "karaktdrsvanor”.

Coveys vana 4-6 handlar om
var personlighet och hur vi
relaterar till andra,
"personlighetsvanor”.

ﬂf Tillsammans, konsekvent

anvdnda, leder de oss,
genom utvecklingen fran

" " beroende over oberoende
Interdependence till 6msesidigt beroende.

Oberoende




Beroende

IlDulI, "domll.
Du gjorde detta mot mig. Det dr ditt fel. Du maste ta
hand om mig.

Ansvaret forldggs utanfor dig sjdlv, externalisering.

Jag behéver andra for att fa vad jag vill ha.




Oberoende

IlJ'agll.

Sjdlvtillit, sjdlvfértroende. Jag kan vdlja. Jag kan
gora det. Jag kommer att gora det. Jag klarar mig
sjdlv.

Ansvaret (och skulden) forldggs hos mig sjdlyv,
internalisering.

Jag kan fa vad jag vill ha genom min egen
anstrdngning.

Ar en bra grund for "interdependency” men dr inte
tillrdckligt for att hantera var tids krav.




Interdependency, 6msesidigt beroende

IlVill.
Samarbete.

Vi kan gora det. Vi kommer att gora det. Vi astadkommer
detta tillsammans.

Det fordras savdl min egen anstrdngning som samarbete
och hjdlp fran andra fér att uppna det jag vill.

Mer mogen instdllning dn oberoende, men vi behdver erdvra
en hég grad av oberoende innan vi kan uppna samberoende.

Vara stérsta prestationer fordrar "interdependency
skills". Ett bra och effektivt liv bygger pa denna férmagal




Kdnnetecken fér en oberoende person

Proaktiv (vana 1).
Grundad i korrekta principer (vana 1).
Styrs av sina varderingar (vana 2).

Kapabel att organisera och verka med integritet utifran
prioriteringarna i sitt liv (vana 3).

Har ddrmed de nddvdndiga forutsdttningarna for att valja
oberoende och kan nu bygga givande, varaktiga, hgproduktiva
relationer till andra (vana 4-6).




1. Be proactive (freedom to chose)

Problem vi
2. Begin with the end in mind (choice) I"OA Delilnb d

3. Put first things first (action)

’—-\

Problem vid
Aspergers
syndrom

6. Synergize (creation)




Vdlj din egen vdg

« Jag kan vdlja att i stdllet vdlja en helt annan vdg, min egen
vag.

« "Two paths diverged in the woods. I took the path less
travelled, and that made all of the difference." Robert
Frost.

* Den mindre frampade stigen dr hdr att leva efter vana 1-3.
Jag bygger da min trygghet pa min féljsamhet till mitt
eget vdrdesystem (building your security on your
integrity to your value system). Jag avgér sjdlv vad som
dr viktigt f6r mig och vilken sorts manniska jag vill vara,
och lyckas jag leva efter det sa kdnner Jag mig
framgangsrik, vardefull och lycklig. Detta dr att ha
karakTarl







Principer - ett alternativt centrum

Djupa, fundamentala sanningar om hur saker hanger ihop och
fungerar.

Fungerar dadrfér att de bygger pa, och ger oss, korrekta kartor.
Palitliga, férdndras inte.

Reagerar inte, dverger oss inte, sviker oss inte.

Oberoende av yttre omstdndigheter och tillfdlligheter.

Solid grund att bygga ett effektivt liv pa.

Men de dr férbundna med naturliga konsekvenser. Lever vi i
harmoni med principerna far det andra konsekvenser d@n om vi
ignorerar dem.




Knepig situation i praktiken

Kan jag finna nagra relevanta och korrekta
principer att luta mig mot, for stod och vagledning?







Hjdlp mig komplettera dessa principer!

Om jag vill att min hdst ska vara mdtt mdste jag...

Om jag dar bonde och vill skérda mycket havre till min hast
mdste jag forst...

Om jag vill ha hela och fina tdander mdste jag..

Om jag vill bli fotbollsproffs maste jag...

Som man bdddar ...

6. Om jag vill fa vdnner maste jag...

7. Jag blir ldttare om‘ryck’r av andra om jag...

8. Om Jag vill fa ndgot av andra dr det klokt att...
9. Om jag vill slippa tjat fran mamma behéver jag...
10. Om jag vill att andra ska lita pa mig...




Vad dr skillnaden mellan principer och vérderingar?

Principer Vdrderingar

Naturlagar, oberoende av oss  Finns i vart inre, har ingen
sjdlva. oberoende existens.

Opererar oberoende av om vi Subjektiva, alla har dem
ar medvetna om dem eller inte, men olika for olika
oavsett vad vi tycker om dem, personer.

oavsett om vi “accepterar” Representerar det vi

eller gillar dem. kdnner starkast for.
Pr'inCiper' STyr' konsekvenser'na Inspir'er'ar' e”er- sTyr- Var'a
av vara handlingar, ddarfor gor handlingar-

vi klokt i att ldra oss och

underordna oss principerna.

Vi gor klokt i att vardera principer!




Vad utmirker en bra respektive d3lig chef?

Skapar en innovativ och kreativ miljo som
underldattar for de anstdllda att forverkliga sin
fulla potential.

Motiverar - inte kommenderar.
Coachar - inte kontrollerar.
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Chefens framsta uppgif1?

[ (G

Utveckla manniskor!



Chefens centrala uppgifter




Varfor ar det viktigt att du tar dig tid med dina
medarbetare?

Man kan inte "inte ha tid" for att trdffa och prata med dem om
man dr chef, inte ens for att hinna gora sitt “eget” arbete. Det
ingar i ditt jobb att ta dig tid for dina medarbetare.

Arbetsglddje uppstar och utgoérs i hog grad av vara dagliga
interaktioner medarbetare emellan.

Dina medarbetare har sdkerligen massor med idéer, forslag,
fragor och tvivel som de vill och behdver fa ta upp med dig. Det
dr vdasentligt bade for dem och for foretaget att de bereds
mé)'J'rlighe’r fill detta. Det ar ocksa bdsta sattet att oka deras
moTivation, engagemang och tillit.

Att ha tid for din personal dr bdsta sdattet att visa att du
forstar, vardesdtter och uppskattar dem och det de
astadkommer. Tacka personligt och specifikt for deras insatser
och formedla att de fillfor nagot, att de goér en skillnad for
foretaget.

Dessutom: hur ska du kunna veta hur dina medarbetare mar och
trivs pa jobbet om du inte tillbringar tid med dem?

1045



Forslag till rutin for ledare

s

Fundera 6ver hur varje medarbetare mar och trivs pa arbetet.

I de fall du dr osdker pa svaret - observera vederbérande i tysthet
nagra dagar for att fa mer information.

Avsdtt sedan en kvart per medarbetare for ett mote dadr du
diskuterar fragan och stémmer av alternativt tar reda pa svaret.

Fraga vad var och en skulle behéva for att uppleva genuin, maximal
arbetsglddje.

Gor vad du kan for att tillgodose realistiska énskemal.

Passa pa att ocksd frdga dem hur de tycker att du utfor ditt uppdrag

som deras chef och be om synpunkter pa vad du kan forbattra. Detta

kan medfora att du far hora en del jobbiga saker om dig sjdlv. Betdnk

da att definitionen pa en bra ledare inte ar en som gor allting rdtt,

utan en som alltid dr villig att ldra sig och forbdttra sin ledarstil.

]lzgssna oppet och forutsattningslost, och tacka for den feedback du
ar.

Visa i handling att du tagit till dig av eventuell kritik som du finner
befogad.

Upprepa regelbundet.
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Vaxt kommer ur moten

All vaxt sker genom maoten. Inga riktiga
moten -> ingen riktig vaxt.

Vad dar det som mots?

Forvdntningar och majligheter!

Relationen mellan dessa dr det viktigaste.

Foreldasning av Ulf Nilsson, Malmberget, ldnge sedan...



“Dialogkompetens”

Konstruktiv kommunikation férutsdatter att varje talare
Avstar fran att dominera och ta tolkningsféretrdde.
Talar lagom mycket.
Ar nyfiken pd hur andra tdnker och kdnner.
Vill ldra av de andra.
Delar med sig av sina erfarenheter

Argumenterar for sin sak och samtidigt ar oppen for
andras argument.

Ifragasdtter sina egna standpunkter och kritiskt granskar
andras.

Inte forsoker "vinna” (ingen ska "vinna").
Har ndrhet och distans bade till sig sjdlv och 6vriga talare.




Ledarens viktigaste uppgift?

Skapa en god stdmning och
atmosfdr i gruppen

Hur kdnns det att vara en del av denna
gemenskap?

Hur dar det kdnslomdssiga klimatet?
Hur har vi det tillsammans?
Hur pratar vi med varandra?
Hur bryr vi oss om varandra?




Social kompetens

Konsten att skapa och behdlla goda relationer.

Inte bara att prata pd, utan
o Ansvarskdnsla

o Fortroende

o Samarbetsférmaga

O

@)

Lojalitet
Empati

Inte samma som att vara ja-sdgare och lojal med
chefen i alla ldgen.

Forr: "klok”.




Ledarutbildning i sammanfattning

Behandla
medarbetarna val




Det dr ddlare att ge sig
sjdlv fullstdndigt at en
mdnniska dn att arbeta flitigt
for massornas fralsning.

Dag
Hammarskjold

»

N

Dag Hammarskjold




"What if your work was an expression of your love for the
world, for other people, for your community, and for
yourself?

(...)

Everything they do becomes imbued with
meaning and purpose, and their work days are
spent improving people’s lives - and that
makes them really happy at work."

— 1




Ldr kdnna dina medarbetare

Du kan inte hjdlpa och stotta medarbetare som du inte
vet hur de mar, trivs och har det

&

Prata med dem regelbundet och ta reda pal

Varje medarbetare dr en arbetsuppgift!

2



Vad tdnker ni om denna approach?
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Narcissistens tragik

Ndar allt d@r en rdttighet kdnner man
ingen glddje eller tacksamhet for
det man far

Det gar inte att gora
ndgra insattningar!




Chefers sdtt att leda har betydelse for
medarbetarnas vdlmaende

Hadlsofrdmjande ledarskap tycks handla om

« Tydlighet vad gdller uppdraget i stort, roller och uppgifter
for den enskilde medarbetaren.

« Samtidigt som man behdver visa omtanke och vara lyhord.

(Jamfor "barnuppfostran”: Barn behéver tva saker - varme och
grdnser).

Varfor dar inte handledning/coach/mentor obligatoriskt?

Arbetsplatsen - fokus for interventioner vid utk b



Bemot varje medarbetare som om ni nasta
gang hi mots kommer att ha bytt roller

med varandra och hen da kommer att vara
din chef.




“Det centrala i
chefskapet dr att
skapa ftillit och det
bygger man genom att
vara rdttvis, palitlig
och forutsdgbar mot
sina medarbetare.”

Christer Sandahl

Fyra tips om hur du
blir en bittre chef:

1. Lar dig hur kanslor och fornuft
samspelar i en organisation.

2. Hall alltid andamalet med verk-
samheten levande for dig och dina
medarbetare.

3. Lar dig mer om gruppers och
organisationers dynamik.

4. Reflektera over dina erfarenheter
i chefsarbetet.

Titel: Chef med
fornuft och kénsla
Forfattare:

Christer Sandahl, C HE FM ED

Erica Falkenstrom S

och Mia von Knorring KANS\A OCH

Forlag: FORNU[—T
Natur & Kultur

ISBN: om professionalism och etik | ledarskapet
978-91-27-11974-1




Vara gener krdver rdttvisal




https://www.youtube.com/watch?v=6¢cJxRqTsbnk&feat
ure=youtu.be

Frans de Waal: Moral behavior in animals



https://www.youtube.com/watch?v=GcJxRqTs5nk&feature=youtu.be

Nagra rad:

. - . Fyra tips om hur du
1. Skapa tillit genom att vara rdttvis, e

palitlig och forutsdgbar.
2. Var dig sjdlv.

1. Lar dig hur kanslor och fornuft
samspelar i en organisation.

2. Hall alltid andamalet med verk-

3. Ldr dig handskas med jobbiga o pdes i
kdns I O r‘ . 3. Lar dig mer om gruppers och
organisationers dynamik.
4. Ref I ekTer'Cl 6V€I" d l nCl er'f(lf‘en he.rer‘ a 4. Reflektera over dina erfarenheter

i chefsarbetet.

S

Hall alltid syftet med
verksamheten levande for dig och
dina medarbetare.

fornuft och kénsla
Forfattare:

Christer Sandabhl, CHEF MED

Erica Falkenstrom & g
och Mia von Knorring KANS[A OCH

Forlag: FOP\NUP Y
Natur & Kultur )
ISBN: om pr‘a!zssmmﬁsu pchetik i (edarskape

978-91-27-11974-1




i

"Ordttvisa” uppstar sa fort nagot inte dr som
medarbetaren tycker att det borde vara

« Stdm av férvdntningarna tidigt och ofta.
* Fraga dina medarbetare vad de férvantar sig av dig

som chef.
* Ge sedan klart besked om vad de kan vdnta sig och
inte vdnta sig av dig just nu.

|/




“Mdnniskosyn" - vilka dr dina djupaste
varderingar?

1. Var rdttvis.
2. Ta vara pa allt positivt som finns i alla.

Martin Grauers

Martins farfars syn pa andra
(kédnd fér att behandla alla lika)

SvD Naringsliv 11 sept 2011
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VER 15 MILLIoN SOLD

From good to great leader

Unleach Clarify
talent purpose

Inspire trust

Align systems
* Stephen R Covey




Effektiva ledare

1. Positiva forvdntningar och en positiv attityd
2. Rdttvisa

3. Akthet
4. Kommunikation

N Ronald E Riggio, professor i ledarskap och organisatic b




Effektiva ledare

Positiva forvdntningar och en positiv attityd
— Positiva forvantningar pa sitt teams prestation dr sjdalvuppfyllande
— Optimism och entusiasm ger medarbetarna sjdlvfériroende

2. Rattvisa
— Uppmdrksammar och belénar pd ett rdattvisande sdtt for resultatet
— Opartiskhet, alla belonas lika for samma prestation
3. Akthet
— En bra ledare-medarbetarrelation byggs pa tillit och tillférlitlighet
— Man vinner tillit genom att vara tydlig och dkta
— Exakt vad jag vill géra och hur det ska genomféras
— Arlighet, lever som jag ldr
— Ingen dold agenda
— Forvantar sig inte att andra ska gora vad de inte sjdlva skulle gora

4. Kommunikation

— Kommunicerar effektivt och l6pande
— Informerar, klargor och knyter an
— Repeterar

Ronald E Riggio, professor i ledarskap och organis b



Arbetsglddje - ett annat ord for energi och
effektivitet

VET Du,

JAG ALSKAR
FAKTISKT sTT

AR KARLEWEN
BESVARAD?

Varfor dr inte arbetsglddje en fast punkt pa
dagordningen?

Tack till Christer Olsson



De fyra viktigaste faktorerna fér en modern och
v'a[fungerande organisation

= Mening fore vinst.

= Samarbetsanda mellan foretaget, de anstdllda och ovriga.
= Samarbetande organisation.

= Vdrderingsbaserat ledarskap.

Arbetsglddje stodjer alla fyra delarna. Det ar
mycket roligare att arbeta for ett vardigt mal.
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Konkretisera organisationens vdrderingar for
alla i organisationen

Oversdtt dem till tydliga beteenden.

Forankra och uppmuntra I6pande de onskade
beteendena genom diskussioner och
utvecklingssamtal.

Starka férebilder, kulturbdrare, pa alla nivaer som
visar vdgen genom sitt satt att vara.

Martin Grauers

SvD Naringsliv 11 sept 2011



Stotta dina medarbetare, och hjdlp dem
att prioritera och att skydda sig mot
skadlig stress.




Att strunta i andra dr inte att “prioritera”

Se till att alla drenden blir omhdndertagna.

Du kanske inte finner drendet viktigt, men du
kan vara 6vertygad om att den som kommer med
drendet tycker det.




AT »

A1t prioritera dr vanskligare dn man kan tro

* Hur vet jag vad som ar viktigt innan det dr for sent?

 Att ha en massa smasaker liggande pa vant, som jag bedémer
behdver goras, kan vara stressande.

. En basal frdga mdste bli - ska denna sak alls goras eller inte? Om
"ja" kanske jag ska ta itu med den omgaende dnda.

 Det kan vara ldttare att fokusera pa det riktigt stora och
viktiga projektet om jag forst rensat undan braten.

« Pavem skyfflar jag dver min bortprioriterade uppgift -dvs
vem far min stress pa sin lot1?

« Det som dr "oviktigt” for chefen dr kanske viktigt for ndgon
annan, t ex fér den som tog sig tid att skrev mailet.

 Aftt prioritera bort andras behov dr respektlost och daligt
ledarskap.

« Slutsats: se till att alla drenden blir omhdndertagna, om dn
kanske inte av just dig.

< —C



Att leva effektivt handlar i hog grad om att
byta ut linsen man betraktar varlden genom

Brattom-linsen

Viktigt-linsen




ﬁ>

A1t l6sa problem loser inga problem

Los inte problemet bara for stunden.

Skapa strukturer for att minimera risken att samma
problem aterkommer.

Skapa en beredskap for hur problemet ska
handldggas om det dnda aterkommer.




Innan jaq borjar planera

Later sig denna uppgift planeras; dr
det ens lont att forsoka?

Eller ska jag improvisera efter
hand?
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Ledarskap i praktiken

Vi bygger vart ledarskap pa att vdrlden ér rimligt
férutsdgbar, och att var viktigaste uppgift ddarfor dr att
planera for framtiden.

Problemet dr att det inte dr sa. Det mesta som hdnder dr
oférutsdgbara tillfdlligheter och merparten av var tid som chef
gar till att parera och improvisera utifran allt ovantat som
intrdaffar.

Det mesta av aterstoden av tiden gar till rutinuppgifter,
administration och rapporter.

Vi for'summar' ddrfér att arbeta langsiktigt och proaktivt och
dtgdrda vdra "ddliga samveten” - fornya strategier, prova hya
metoder, vara tillgangliga, reflektera, f6lja upp, tdnka framat,
odla vart natverk, omvarldsbevakning.

Fritt efter foreldsning av Mats Tyrstrup



Ledarskap i praktiken

Det vi tar hand om idag dr mestadels “reaktivt”, men
“improvisera” dr ett bdttre ord.

Hur hittar/skapar vi chefer som dr bra pa att improvisera?

For planering av framtiden behéver vi vara “proaktiva”, och
visualisera.

Visualisera, folj upp, utvdrdera, revisualisera osv.
Hantera osdkerhet den stora uppgiften idag.

Frdga dig: star jag verkligen infér en uppgift som later sig
losas genom planering? Ar det lont att Torsoka planera, eller
ska vi improvisera efter hand?

Organisationen har tre centrala resurser att anvdnda och
varda - mdnniskors tid, energi och uppmdrksamhet.

Ha integritet att svara “jag vet inte” nar du inte vet (8 av 10
ganger).

Fritt efter foreldsning av Mats Tyrstrup



Vad dgnar jag min tid &t/

Ingen kontroll

Osdkert/testa

Indirekt kontroll
(inflytande
genom andra)

Direkt kontroll
(kontrollerar
sjalv)
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Hor ditt “problem” till din inflytandecirkel?




Effektiv delegering

e

Foértroende dr den hogsta formen
av mdnsklig motivation och lockar
fram det bdsta ur manniskor.




Effektiv delegering

Fortroende dr den hogsta formen av mansklig motivation
och lockar fram det bdsta ur manniskor.

Effektiv delegering utgar fran den andres formaga fill
sjdlvmedvetande, fantasi, samvete och fria vilja.

Inriktad pa resultat och inte metoder.

Delegaten far sjdlv vilja HUR uppgiften ska lésas och
ansvarar sjdlv for resultatet.




Effektiv delegering

. Onskade resultat (vad, men inte hur)
. Riktlinjer

. Resurser

. Redovisning

. Konsekvenser




Effektiv delegering

. Onskade resultat. Inriktad pa resultat och inte metoder.

Skapa en tydlig och gemensam bild av vad som ska uppnas.
Delegaten far sjdlv vdlja hur uppgiften ska l6sas och ansvarar
sjdlv for resultatet.

. Riktlinjer. Ge riktlinjer i form av de ramar delegaten har att

halla sig till. Férmedla ocksa de fallgropar du kdnner till och lat
delegaten ldra av dina tidigare misstag.

. Resurser. Ange de resurser delegaten har till sitt forfogande

(mdnskliga, tekniska, ekonomiska, organisatoriska).

. Redovisning. Ange nar uppgiften ska vara slutford, nar

utvdrdering ska ske och vilka bedémningsgrunder som da
kommer att anvdndas.

Konsekvenser. Ange klart vad som kommer att hdnda, bade
positivt och negativt, som resultat av utvdrderingen.

—



AT

Delegering later medarbetarna fungera fritt inom

ansvarsomradet

Forutsdtter att medarbetarna

dr vana att fungera sjdlvstdandigt

onskar handlingsfrihet

dr beredda att ta konsekvenserna av beslut
har tillrdcklig kompetens inom ansvarsomradet
accepterar avdelningens affdrsidé och mal

L-E Liljegvist

%




Ledarskap i praktiken

“Chefen ska ha civilkurage, da ordnar sig resten.”
Vdga ha en asikt - inte bara vara ett sprakror.

“"Chefen maste ha praktisk kompetens, bry sig och
vaga prata med de anstdllda.”

"Chefen behover kunskaper om det han arbetar med,
inga proffschefer.”

En bra chefs uppgift dr att gora sig overflodig.
Konflikter kan alltid hanteras, om dn inte alltid losas.
Uppmuntrar rdtt attityder hos medarbetarna.

SK-kurs i ledarskap, troligen L-E Liljequist



Rad till ledare

Frdga dina medarbetare vad de férvdntar sig av dig som
chef. Ge sedan klart besked om vad de kan vanta sig och
inte vdnta sig av dig just nu.

Var "initialvek” och “slutstyv" - mjuk i borjan, men sta
stadigt ndr det blaser.

Skicka tillbaka all "uppvaktning” till vederbarandes
ndrmaste chef.

Tro pa dina medarbetare.

Se och forstdrk alla positiva drag och kanslor hos
medarbetarna.

Ta reda pa vilka kompetenser varje medarbetare har och
se till att dessa ges utrymme att blomstra.

SK-kurs i ledarskap



Rad till ledare

Begdr tydliga besked om vilket ditt uppdrag ar.
Tro pa det du ska genomféra.

Forvissa dig om att du far de resurser som uppdraget
krdver.

Begdr regelbunden feedback pa hur du lyckas.
Ha en viss distans till dig sjdlv och arbetet.

Skaffa natverk och en egen, utomstdende samtalspartner.

Ha ryggen fri - var inte beroende av jobbet, se till att ha
en retrattvag.

Se till att halla dig “anstdllningsbar” kontinuerligt.
Se till att ha en ersdttare vid ledigheter.
Ta varningssignaler fran anhériga och védnner pa allvar.

SK-kurs i ledarskap



Ledarens uppgifter

Med stod av egen god sjdlvkdnsla stdrka medarbetarnas
sjdlvkdnsla sa att dessa kdnner sig vl till mods.

Hur kdnner sig medarbetarna till mods efter ett méte med mig?

Som ny chef vill man gdrna sdtta sin prdgel pd organisationen
genom att dndra pd en massa saker, men behovs det?

Sdtta ihop effektiva arbetsgrupper - vad ska astadkommas och
hur ska de’r goras?

Lojal mot ledningen ndr beslut vdl fattats.
Tydliga avgrdnsade roller for att minska konflikterna.

Se till att det finns forutsdttningar for medarbetarna att
utvecklas.

Delegera (men inte dumpa).

Betrakta varje medarbetare som en arbetsuppgift.

Ha beredskap for okdnda fordndringar.

Svdraste uppgiften: att verkligen lyssna forutsattningslost.

SK-kurs i ledarskap



Sagt av Jan Carlzon

= For att fa mdnniskor med dig maste du
- Lyssna pa dem.
-« Se och respektera dem som individer.
- Vara karleksfull.
- Ge feedback.
» Kommunicera emotionellt.
- Relatera beslut till helheten.
- Formedla att du verkligen tror pa dina beslut.
- Visa att du @r stolt over foretaget ni arbetar i.
+ Hjdlpa dem att kdnna sig trygga.
- Be dem om hjdlp med att na malen.
- Lata bli detaljstyrning!

= Hur organisationen ser ut spelar ingen roll, utover att det
dr battre ju fdrre led det dar mellan ledaren och kunden.



Vdgen till ett bra chefskap

1. Tidigt uppmdrksamma och hantera avvikelser,
och tydligt kommunicera denna strategi.

2. Aktivt tydliggéra mal och beléna ndr
medarbetarna nar dessa.

3. Pa ett konsekvent, kreativt och kommunikativt
sdtt bidra till att formulera framtiden for den
egha organisationen eller gruppen.

Tomas Miillern, Den karismatiska chefen (SvD okt 2011)
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En bra ledare

Skapar visioner.
Verbaliserar mal.
Far (helst alla) medarbetarna med sig
— Du kan inte tuta och kéra utan dem.
Viljer medarbetare som kan och vill vara med pa baten.
Ledaren betalas dyrt for att andra ska lyckas.
Lyssnar intresserat pa medarbetarnas tankar och idéer.
Forankrar det han gor och beslutar hos alla inblandade.
— Dumpar inte angest och besvar nerat.
4. Far saker att hdnda.
5

Foljer upp.

Samt har empatisk férmaga och omvdrldskunskap.




De viktigaste egenskaperna hos en chef

Tydlig
* Trygg
« Inspirerande

 Bortser fran generationsskillnader
* Prestigelos

« TInkluderande

Demoskop/Novare Accelerate, kvantitativ kartldggning +
djupintervjuer, 383 svaranden

—



Kriterier for ett gott ledarskap

Formadgan...
. att skapa ett gott klimat pa arbetsplatsen.
. att skapa bra team som samarbetar.

. att utveckla medarbetarna utifran individens egna
mdjligheter.

. och modet att utveckla och férdandra verksamheten.
. att formulera och uppfylla verksamhetens mal.
. att inspirera och entusiasmera medarbetarna.

Okénd “jury”



Ledarskap utifran “partnerskap”

Samarbetskultur.
Tillit och samarbete.

Oppet klimat.

Oppenhet med information.

Chefen dr tydlig och oppen med hur hen tdnker.
Alla sdger vad de tdnker.

Man lyssnar pa varandras idéer.

Tillatet géra misstag.

Gervase Bushe, ledarskapsprofessor




Ledarskapets grunder

Reflektera fore beslut.

Delegering: befogenheter men inte ansvar kan
delegeras.

Samordnare: allt ansvar, inga befogenheter, far inget
for det.

Utvecklingssamtal: inte mer dn 25 medarbetare.

Fordndringsagent; fa ut forskningsresultat om en god
arbetsmiljo i verksamheten.




En god ledare

Lyhord.
Lyssnhar engagerat om mdnniskor har nagot att sdga.
Beredd att lata sig entusiasmeras.

Villig att bjuda pa sig sjdlv. Visar sin mdnskliga sida, dr inte
bara en roll.

Jublar med andras goda prestationer.
Sdger ja om hen kan.

Sdger nej av rdatt skdl - att idén inte stdmmer med vision,
vdarderingar, mal och berdttelse.

Lagspelare. Vet att manniskor bara kan lyckas tillsammans.

Forstar att hens viktigaste uppgift dr att bidra till en stark
ideologi i foretaget - en stamkultur byggd pa nagra fa,
forpliktigande val.

1105



En god ledare

Tillrdckligt 6dmjuk for att blotta sina egna begranshingar sa
fort tillfdlle ges. Mdnniskor trivs inte under perfekta
chefer.

Handlingskraft att ta konsekvenserna av valen i de stora
sammanhangen, och lekfullhet att levandegéra dem i de sma.

Tillrdckligt med flexibilitet for att ge med sig i mycket, men
inte pa kdrnbegreppen i ideologin.

Formaga att sdtta samman blandade lag, eftersom olikhet
skapar utveckling.

Tillrdckligt med trygghet for att veta att konflikter inte dr
farliga, utan energigivande sa lange de hanteras ordentligt.

Klok nog att lata alla medarbetare skapa, dga och ta ansvar
for kulturbegreppen.
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En god ledare

Formaga att kommunicera, entusiasmera, férena och
bygga upp ett team.

“Laginsats med kdrnvdrderingarna i forarsitsen” (Nokia).

“Goda magkdnslor”, inte bara huvud. Tilltro fill intuition
och spontanitet.

Humor.

Tillater inte personlig positionering till féretagets
forfang.

Visar dem som sdger vad de tycker uppskattning, dven ndr
hen inte haller med i sak.
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