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Tre i topp for det moderna ledarskapet

st DEN KARISMATISKA
1. Kommunikation o

2. Motivation T
3. Visioner - |
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Ldget 2011?

Viktigaste talanger Andel anstdllda som tycker
deras chef dr bra pa detta

1) Kommunicera 21 %
2) Motivera personalen 13 %

3) Inspirera 9 %

Korn/Ferry, Management Today, 2011
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: "Shit has a tendency

to run downhill.”
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I stdllet for metoder och tekniker: Samtalskonst!

Mot den andre pa ett existentiellt plan

Odla en relation att bygga pa

Kontakt, samtal och dialog

Kom fran kdrlek och vdlvilja, bry dig pa riktigt

Respekt, ta pa allvar

Var dkta och autentisk, spela inte en roll

Likvdrdighet och medkdnnande - det kunde lika gérna varit jag
sjalv

Ndrvaro - uppmdrksamma och félj vad som hadnder i samtalet

Ena 6rat mot innehdllet och det andra mot processen
Lyssna noga pa dina egna kénslor och reaktioner
Var medveten om den andres reaktioner
Red ut och ga vidare ndr det gar snett

Ge drlig aterkoppling, skapa trygghet
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I stdllet for metoder och tekniker

Kontakt och relation

Ndrvaro

Dialog

Lyssha - pa det som sdgs, och det som inte sdgs

Ena 6rat mot innehallet och det andra mot processen
Lyssna nhoga pa dina egna kdnslor och reaktioner

Var medveten om den andres reaktioner

Mét den andre pa ett existentiellt plan

Respekt och likvardighet

Medkdnnande - det kunde lika gdarna varit jag sjdlv!
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Hur kan man minska risken for att samtalet ska ga snett
eller forsimra medarbetarens tillstand?

Oron att stdlla till det dr befogad - den som mar daligt ér
kdnsligare dn andra for mo’rgangar' kritik och olyckliga
formuleringar.

Men ett hyfsat samtal leder ndstan alltid till att den andre mar
battre ett tag.

Lat den andre visa vdgen. Liten risk att skada, om du varsamt
foljer samtalets utveckling och den andres reaktioner.

Samtalskonst hamnar om ndrvaro - inte om teknik.

Var uppmdrksam pad savdl dina som medarbetarens kanslor och
reaktioner. Dessa dr din framsta vdgvisare i samtalet. Din
medarbetare kan ldra dig det mesta du behdover, om du bara
lyssnar uppmdrksamt.

Ndr samtalet verkar ga snett - sdg vad du upplever och be om
hjdlp.

Om du dr orolig for att géra medarbetaren illa - sdg det, och be
att hen sdger till om du sdger nagot som inte kdnns bra.

Fraga hadr och var om samtalet kdnns okay.




Var observant pa dina egna reaktioner och
kdnslor i samtalet

* Arg/forbannad? . Glad?

* Ledsen? * Nojd?

* Besviken? - Fantastisk?
* Orolig? » Fordlskad?
+ Rddd?

* Misslyckad?

Kénslorna dr ditt roder, sa var
tacksam for dem och lyssna noga



Lathund for samtal med den som inte verkar ma bra eller
redan blivit sjukskriven (del 1)

Tillrdckligt med tid, goda kunskaper och gott omdome
underldttar.

Dialog, likvdardighet, dkthet, intresse och respekt.
« Viktigast dr att du bryr dig, vill vdl och visar det.
« Formedla att du vill hjdlpa.
- Férmedla vad du ser, fraga om du uppfattat ratt.

Bekrdfta, begripliggor, normalisera.

Be MA berdtta mer om hur hen mar.

Frdga hur illabefinnandet paverkar funktions- och .
arbetsformagan. Vad gar inte alls, vad dr svart? Forsck precisera
arbetshindret.

- Vad skulle hdnda om MA dnda forsokte géra detta? Har hen
‘ provat?

Fr'c‘iga om MA har nagon tanke om varfér hen mar ddligt. Har det
hdnt nagot? Hur har MA det i sitt liv privat?

Upplever MA att nagot pa arbetsplatsen bidrar till symtomen?

Om arbetsplatsen upplevs bidra: vad skulle vi behéva dndra hdr?
Kan vi gora nagot som skulle géra det magjligt for dig att borja
arbeta igen?
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Lathund for samtal med den som inte verkar ma bra eller
redan blivit sjukskriven (del 2)

« OQavsett orsaken: hur kan vi stétta dig harifran?

* Ar du osdker pd om du ska prata eller fraga om nagot, sdg det.
Fraga om den andre vill att du tar upp det.

« Uppmuntra delaktighet, frdga och féresla, undvik maktsprak.

- Uppmuntra eget ansvarstagande: lat den andre “"dga” sin
problematik. “Vad skulle du sjdlv kunna géra fér att ma battre
eller atergad i arbete?”

* Har MA sckt professionell hjalp? Var, vad, bedémning/diagnos,
insats? Tar hen del av foreslagna insatser?

|+ Kontakt med forsdkringskassan?

« Efter kartldaggningen, forsok komma fram till en plan,
tillsammans med MA sa att hen kan forvdntas medverka.
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Vi vill varken ha berom
eller metoder...

..vi vill ha kontakt, dkthet
och ndrande relationer!



Vi vill inte heller fa
"beloning”

- ddremot gdrna bekrdftelse,
uppskattning, uppmuntran,
kdrlek och andra uttryck for
dkta kanslor.




Och inte heller vill vi bli
"beteendemodifierande”...

..vivill vara en vardefull
madnniska i en dkta relation!




Alternativ till berom:

"“TACK!"




Vill du revolutionera ditt liv?

Du behaver inte resa nagonstans.
Du behover inte fordndra varlden.
Du behover inte byta partner.
Du behaver inte ga pa kurs.

Du kommer langt med att se det du
har och borja sdga "tack”!
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Innehall: Det vi talar om.

Process: Sdttet som vi gor det pa, hur vi talar med
varandra.

Vem har ansvaret for samspelets kvalitet i denna
relation?




Processens kvalitet avgor samtalets kvalitet

y |

Processen bestar av
Kanslor
Stdmningen, “atmosfaren”
Tonfall
Kroppssprak
Det medvetna och det omedvetna

Alla reagerar pa processer, och ju sémre vi mar
desto kdnsligare ar vi;




Den stora hemligheten...

..ar...
299

..16jligt enkel, egentligen..)
2?7?

.. forsok med...
?2?77?

..litet vanlig enkel...

..vanlighet!
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Hur kdnns det for den andre - och hur mycket
kommer jag att fa veta - om hen upplever at+t...

.. jag inte bryr mig om honom?
..jag inte tycker om honom?

..samtalet trakar ut mig?

..jag bara spelar en roll?




/

..allt arbete dr tomt, utan karlek ( ... ) Det dr att
fylla allt du skapar med en flakt av din egen
ande (..) Arbete dr kdrlek som gjorts synlig
(..) Ty om ni bakar brod med likgiltighet bakar

ni ett bittert brod, som endast till hdlften
mdttar mdnniskans hunger.

Kahlil Gibran, Profeten
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Har du provat med att forsoka

TYCKA OM

dina medarbetare?




Li Chengping

"Det dr inte bara Yao Jiaxin. Vi dr
allihopa sjuka. Vi maste inse att
bdsta uppfostran dr att ldra
barnen dlska sina medmanniskor."




Ska man skicka chefen pa kurs?

Ont om tid? Skippa kursen i att manipulera mdnniskor (“ledarskap”)
och lyssna till Li Chengping:

“Vi maste inse att bdsta uppfostran dr att ldra barnen dlska sina
medmadnniskor."

Det finns en mdngd kurser om hur man far manniskor att géra det
man vill att de ska gora. Detta dr inte en av dem. Ndr chefen varit
pa kurs suckar och duckar medarbetarna, nu kan vad som helst
hdnda (men vanligen hdnder ingenting alls).

Chefen ska inte ga pa kurs for att ldra sig manipulera sina
medarbetare. Han ska ldra sig att dlska sina medarbetare, och ldra
sig hur han gor det pa ett sdtt som de kdnner och mar bra av. Da
far han och féretaget ndgot tillbaks av dem.

ot
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Det 3r inte allt eller intet

Du behover inte tycka om hela
medarbetaren och allt han gor...

..men forsok hitta nagot du
uppskattar, och fokusera pa deft!

1695



Vad kan vi lara av Buddha?

Om vi har 6dmjukhet kommer vi att
se varje situation och varje

madnniska som var ldrare.

Sokaren nr 1/1986



"Om terapeuten ftillater sig att hela tiden
vara nybérjare, da har han kanske en chans
att ldra sig det som han trodde att han redan

visste."

Thomas Ogden, The Primitive Edge of Experience
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Haller ni med?

ATT
VAXA

GENOM
MOTEN

Kay Pollak

Vi kan vdlja vad vi kdnner Varje méte kan ge oss ndgot
och hur vi mar. for egen del.

Alltid och i varje stund. Vartenda ett.



Akta eller falsk dialog = j i
SKans

dkta eller falskt mote viig

&

Om du bara latsas far du betala priset -
ingen relation och ingen vdxt
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Hur skulle mina méten med andra bli om jag
utgar fran att varje méte dr en méjlighet?

C:

Ett tillfdlle att uppleva glddje och mening?

Jag har nagot att ldra av varje manniska jag
moter?




~— Kan det vara sa att... —~

1. ivarje mote med en annan madnniska finns en
maojlighet att fa veta nagot om mig sjalv?

2. i de tankar som dyker upp i mitt huvud finns ett
budskap till mig sjalv om mig sjélv?

3. ingen madnniska kan stéra mig utan mitt eget
medgivande?

Tack till Kay Pollak *E



Overkurs - tankar dr skapande

VAXA
GENOM

MOTEN

Kay Pollak.

a0 Mina tankar om en annan mdnniska ar skapande.
a Det jag forvdntar mig av en annan mdnniska, det soker
jag och det far jag.

Mina tankar om en annhan manniska handlar ofta mer om
det som finns inuti mig sjdlv, an om vad som finns hos den
andre.

a Jag har ansvar for mina tankar.
0 Jag kan dndra mina tankar om mig sjdlv.
a Jag kan dndra mina tankar om en annan manniska.
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Litet Kay Pollak till hjalp?

Den ddr har jag fatt for att 6va pa..

..man far aldrig vdrre dn man klarar av!




Hur skulle det kdnnas for den andre om...

..han upplever att han har betydelse for
mig, att vart méte ger dven mig ndgot
viardefullt for egen del?




Vad har mina .... (medarbetare, barn, fru,
kunder) gett och lart mig?
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Tre vardefulla saker som mina medarbetare
har gett och lart mig:
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Har du berdttat det
for dem?
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Viktiga 6vergripande varden for samspelet med andra

l@

Likvardighet Livet i familjen 4
Autenticitet JESPER UL,
Integritet
Sjdlvkdnsla
Personligt ansvar
Socialt ansvar

Gemenskap



Vad menas med att "dlska” ett barn?

Om jag
behandlar barnet likvdardigt (dess tankar, kdnslor,
onskningar och behov dr lika viktiga som mina
egna)
respekterar barnets integritet

stottar barnets personliga ansvarstagande och
utvecklingen av dess sjalvkdnsla

sjdlv dr dkta och autentisk i var relation

Da dlskar jag barnet pa ett sdtt som ér bra fér
det, och som barnet upplever som karleksfullt.




Kan detta tillimpas pa hur jag relaterar till
mina medarbetare?

Om jag
behandlar barnet likvdardigt (dess tankar, kdnslor,
onskningar och behov dr lika viktiga som mina
egna)
respekterar barnets integritet

stottar barnets personliga ansvarstagande och
utvecklingen av dess sjalvkdnsla

sjdlv dr dkta och autentisk i var relation

Da dlskar jag barnet pa ett sdtt som ér bra fér
det, och som barnet upplever som karleksfullt.




Kan detta tillimpas pa hur jag relaterar till
mina medarbetare?

Om jag
behandlar medarbetaren Iikvardi?‘r (hens tankar,
kdnslor, anskningar och behov dr Tlika viktiga som
mina egha)
respekterar medarbetarens integritet
stottar medarbetarens personliga

ansvarstagande och utvecklingen av hens
sjdlvkdnsla

sjdlv dr dkta och autentisk i var relation

Da diskar jag medarbetaren pa ett sdtt som dr
bra for henne, och som hen upplever som
kdrleksfullt.




