


16-aringen pa villovdgar

Varfor skulle hon lyssna pa dig?




Forutsdttningar for kreativt samarbete

Hogt kdnslomdssigt Forsoker forsta
bankkonto varandras behov




Vdgen till win/win

Onskade resultat
Riktlinjer
Integritet Fortroende, Resurser

Mognad emotionellt bankkonto Redovisning
Konsekvenser

&Ove{i/;lddsmen’rali‘ref / l

1. Karaktdr ——_» 2. Relationer ==% 3. Overenskommelser

4. System/struktur som stddjer win/win
5. Processer som stddjer win/win




4-5. System/struktur och processer

"So often the problem is in the
system, not in the people.

If you put good people in bad

systems, you get bad results.”




Vana 6 - sok synergi

Synergi bygger vidare pa vana 4 och vana 5.

Anvdnd vana 4-6 sekventiellt vid konflikter, tvister och
motstridiga anskemdl

— Lat oss diskutera tills vi hittar en lgsning vi bada dr néjda
med (vana 4).

— Forklara for mig vad du vill och varfor (vana ).
— Vad kan vi gora for att astadkomma det vi bada vill (vana 6)?

Resonemanget utgar fran att bada parter vill finna en
l6sning som tar hdnsyn till badas behov, eftersom bada
vardesdtter varandra och deras gemensamma relation. En
l6sning ddr jag far som jag vill men ddr den andre blir
besviken dr, allt sammantaget, inte en bra l6sning fér mig
sjdlv.




Kdnslomdssig mognad

Formagan att uttrycka sina kdnslor och
overtygelser balanserat, med hansyn till
andras tankar och kanslor.
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Hrand Saxenian




Vana 4-6 ar ingen manipulationsmetod

Jag kan inte skorda utan att forst ha planterat och
vattnat min sadd. Det finns ingen “quick fix".




Samarbete som funkar

Jag ndrmar mig varje relation med instdllningen
att vi bada ska bli ngjda.

Jag ska forst sjdlv forsska forsta den andre.

Ndr denne kdnner att jag férstar ska jag i min tur
forsoka gora mig sjdlv férstadd.

Ddrefter ska jag tillsammans med den andre
strdva efter kreativ problemlgsning.




Bra samarbete

“Lat oss forsoka komma pad en l6sning som vi bada
tycker dar bra. Ar du med pa det?”

. "Lat mig forst lyssna pa dig. Berdtta hur du tdnker och
vad du vill."

. "Lat mig se om jag forstar dig rdatt. Du tdnker alltsa

att.. och darfor vill du att..?"
. Forst nu berdttar du vad du sjdlv vill och varfor.

. Forsok nu tillsammans finna en lésning som ni bada
tycker dr bdttre dn nagon av era egna ursprungliga
alternativ.




Det emotionella bankkontot = det fortroende och
den trygghet som har byggts upp i forhallandet
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i Ett vdlfyllt konto leder till tillit, fortroende och respekt ﬂ7
och majliggor uttag ndr det behovs. T ex ndr vi vill fa
nagot, ndr vi behéver ta upp nagot jobbigt, ndr vi klantat
OSS.

EMOTIONAL BANK ACCOUNT

Vill du ha goda relationer - gér insdttningar!

< —



Vilken dar valutan, dvs vad dr det vi ska sdtta in?
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Vilken dr valutan, dvs vad dar det vi ska satta in?

A1t ge den andre vad han
behdver, och hjdlpa honom

se att det dr det han far.
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Vilken ar valutan, dvs vad ar det vi ska satta in?

* Vanlighet ATt ge den andre vad han
+ Omtanke behéver och hjadlpa honom
. Omsorg se att det dr det han far.
* Respekt
- Arlighet

» Halla mina l6ften

» Lyssna forutsattningslost och verkligen forsoka forsta
* Acceptans

» Uppskattning av personen och dennes asikter

Hur dlskar jag en madnniska sa att denne kdnner det och har
nytta av kdrleken?
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Vilken ar valutan, dvs vad dr det vi ska sdtta in? Coveys forslag:

1. Lyssna férutsdttningslost och forsék verkligen férsta.
Férsumma inte sma omtdnksamheter och vénligheter.

Hall utfdstelser. Ge inga l6ften du inte kommer att kunna
halla.

Klargér férvantningar.
Visa personlig integritet
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6. Be uppriktigt om ursdkt ndr du gjort ett uttag.
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Behandla alla i enlighet med samma uppsdttning principer.

Var arlig, uppriktig och 6ppen dven ndr det kostar pa. I ldngden
dr andras respekt och fortroende mer vart dn deras omedelbara
gillande.

Undvik kommunikation som dr bedrdglig, svekfull eller under
mdnniskors vdrdighet.

Hall l6ften, uppfyll andras férvdntningar.
Var lojal med de som inte dr ndrvarande - sdg inget du inte skulle

N

sdga om de var med i rummet.



Om den andre ar viktig for dig - visa det

Du maste lata det som dr viktigt
for den andre vara lika viktigt for
dig som personen ar viktig for dig.




Den likvardiga relationen

Subjekt “

I den likvdrdiga relationen utgér den andres tankar,
kdnslor och 6nskemal en likvdrdig del av gemenskapen.

Subijekt

Den andre, hans inre varld, hans vilja och drommar
behandlas med samma allvar som mina egna.

Alla har samma rdtt att vilja det de villl



Ett forslag till dig som vill stdrka bade dina
relationer och din integritet

Ndr du talar om en annan - sdg inget du
inte skulle saga om personen var i
rummet och horde vad du sdger.




Narcissistens tragik

Ndar allt d@r en rdttighet kdnner man
ingen glddje eller tacksamhet for
det man far

Det gar inte att gora
ndgra insattningar!




Varje problem i relationen dr en mgjlighet.
En mdjlighet att bygga upp det emotionella
bankkontot i denna relation.

Samma férhallningssdtt kan tillampas med
missnojda kunder och medarbetare. Vi
forsoker l6sa problemet och férbattra var
relation samtidigt.

Vi hjdlper kunden och odlar var relation.




Varje problem i relationen dar en mgjlighet att bygga
upp det emotionella bankkontot i denna relation

Ett barns svarigheter kan tas tillvara fér att bygga upp
relationen, i stdllet for att man ser svarigheterna som ett
irriterande inslag som inte borde finnas. Vi hjdlper barnet och
odlar relationen.

Samma férhallningssdtt kan tillampas med

missnojda kunder och dito medarbetare. Vi

forsoker losa problemet och forbdttra var
relation samtidigt.

—



Vilken sorts ledarskap utévar du?

ger upp ett fortroendek
relationen.

och forbattrat utgang
je ny forhandling




Vana 5 och proaktivitet

Varfor vdnta tills ndgon kommer med problem?

Anvdnd din kompetens inom vana 5 till att férebygga
problem.

Var med dina ndrmaste pa tu man hand, dela deras liv, lyssna
pa dem, férsta dem, hor vilka pr'oblem och svar'lgheTer' de
har, ldr frén dem, ge dem luft, fyll pa bankkontot.

Se livet genom varandras dgon.

Investera i dina medmadnniskor!




Vana 5 och proaktivitet pa jobbet

Invdnta inte krisernal

Avsdtt istdllet tid med dina medarbetare, kunder och
leverantérer pa tu man hand.

Ge och skaffa drlig och korrekt aterkoppling.

Fyll pa emotionella bankkonton och bygg
relationer.




Diskutera:

Vilka insdttningar kan ni gora pa
medarbetarnas konton, som troligen
skulle ge ett stort tillskott av
fortroendekapital utan alltfor stor

kostnad for er?




Vilka insdattningar kan du gora pa dessa konton?
Skriv en insdttning du skulle kunna gora hos var och en.

Mina medarbetare?

Min chef?
Min partner?
Mina barn?

Mina vdnner?




