Hur kan chefen och organisationen
skapa arbetsglddje?




Vad kan LEDNINGEN
gora for att uppmuntra
engagemang och
delaktighet?
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En hel massa grejer med samma syfte -

- medarbetare som trivs och
upplever arbetsglddje

v

< Optimalt resul’ra’r}




Att skapa en attraktiv arbetsplats innebir en
konkurrensfordel

= Storre mdjligheter att vdlja sina medarbetare.

» Gladare, friskare, mer motiverade och mer
produktiva medarbetare.

= Mgjlighet till god hdlsa @r en stor del av
arbetsgivarens attraktivitet for den anstdllde.
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Vilka fordelar for organisationen kan du se med
arbetsglidije?

Formar hela foretagskulturen.

= Attraherar de bdsta medarbetarna och far dem att vilja
stanna.

= Mer motiverade medarbetare som tar mer ansvar och
agerar mer sjdlvstdndigt ndr det behdvs.

= No&jda medarbetare far mer gjort, dr mer kreativa och
uppfinningsrika, ar mer flexibla, arbetar bdttre i lag.

= Haogre produktivitet, kvalitet och forsaljning.

= Mindre stress och utmattning, ldgre sjukfranvaro. “Bad
jobs Kill people”.

= Nojdare kunder.
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Ar det egentligen s§ viktigt att medarbetarna 4r ndjda och
a trivs p§ jobbet?.

N6 jda medarbetare: —

= Tar mer ansvar och agerar mer sjdlvstdndigt.

= Ar mer kreativa och uppfinningsrika.

= Ar mer flexibla.

= Ar bdttre pa att hantera och driva fordndring pé ett
konstruktivt sdtt. Missnéjda medarbetare obstruerar
vanligen reflexmadssigt all fordndring.

= Kommunicerar och arbetar bdttre i lag.
= Ldr sig fortare.

= Fdr mer gjort.

= Bryr sig om resultatet.

= Ger ngjdare kunder. N6 jda medarbetare dr pa gott humor,
sprider god stdmning, har mer energi samt bryr sig om
kunderna och kvaliteten pa sitt arbete.

[
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‘ Vad kan du som §r chef gora
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Alla (ndstan) behéver: 6ruppspecifika behov: Kalle behdver:




Kdnn dig sjdlv och kdnn dina medarbetare
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.\ Ndgra egna erfarenheter som arbetsledare
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Nagra egna erfarenheter som arbetsledare
>

S = Vdlj dina vdrderingar och lev dem. Sta for dem i alla
riktningar.

= Det ar inte fel att vara professionell, men det dr viktigare att
vara medmdnniska. Inget sldr en mdnniska som bryr sig pa
riktigt.

= Man kan inte leda mdnniskor som man inte respekterar och
tycker om - sa se till att hitta det bdsta hos varje
medarbetare.

= Du har inga “anstdllda” - du har bara manniskor som vdljer att
ldna ut sin tid sa ldnge de far sina egha behov tillgodosedda.

= TInse, acceptera och uppmuntra att de anstdllda har ett
privatliv.
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Vem soker vi?

Lagspelare

Kan kavla upp drmarna nar det behévs
Gillar raka ror och schyssta puckar
Vill jobba hos oss

En lyckad anstdllning handlar om att matcha
arbetsgivarens och arbetstagarens
forvantningar (innan hen stiger ombord).
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Lagspelare.

Kan kavla upp drmarna nar det behovs.
Uppskattar schyssta puckar och raka ror.
Vill jobba hos oss.

Formaga till perspektiv och humor.

Stort hjdrta.

Fornuft och omdéme.

Flexibilitet.

Tar ansvar for sig sjdlv.

En lyckad anstdllning handlar om att matcha
arbetsgivarens och arbetstagarens forvantningar.




Vad vi gjorde

Tydlighet - kliniken vill att ni ska trivas men behéver er hjdlp
Fran stormiga storméten till trivsamma trdaffar.

Systematisk probleminventering i gruppen och individuellt
Vad dr problemen nu?
Vad vill och behéver du/ni for att vara ngjda?
Hur kan vi komma dit?
Tydlighet - detta erbjuder vi och detta vill vi ha fran Kliniken.
Om man dndd inte trivs dr det bdattre att man soker sig dit man trivs,
f f a for sin egen skull.

Skrift om att arbeta hos oss och vad det innebdr, vad vi ger och
vad vi forvantar oss. Skickas ut innan nagon far komma pa
intervju.

Fran 17 till 45 ST-ldkare
Man tog dit sina kompisar.
Satsning pa trivsel, egenmakt och rdttvisa (hdsta bild)




Vad vi gjorde

= Satsning pa trivsel, egenmakt och rdttvisa
Regelbundna méten individuellt och i grupp.

Maximal individuell anpassning - ordna enligt énskemal,
alternativt férklara varfér det inte gar.

Maximal flexibilitet betrdffande ledigheter.
Borjade f6lja semesterlagen.
Lonedversyn, mer rdttvisa loner.

Jourarbetet fick bdttre ersdttning (fore mig) -> full
frivillighet uppnaddes.

Gora allvar av handledningsobligatoriet.

Gemensam resa var host.

Knytkalas hos mig vart ar, julmiddag i gruppen osv.

Idag mycket god stdmning och samarbetsanda i gruppen.




Behovshierarki

"Teori som férutspdr att mdnniskan aldrig blir ngjd.
Ndr livsnodvdndiga behov blivit tillgodosedda
kommer viktiga psykologiska behov i férgrunden,
ddrpa alltmer exklusiva behov.

Rdkna alltsa med att i takt med att
arbetsforhallandena forbattras, far
medarbetarna nya krav.”

L-E Liljegvist




Nagra slutsatser fér egen del

En madnniska som inte trivs med jobbet och med livet i stort
kommer inte att prestera sitt bdsta.

Vill man hjdlpa medarbetarna till goda prestationer maste man
utga fran grundldggande manskliga behov och underldtta for
medarbetarna att tillgodose dessa dven pa arbetsplatsen.

Ledarskap dr inte en feknik eller en metod. Snarare dr det en
syn pa livet, ett forhallningssdtt och en relation till andra.

For att vara en bra ledare maste man bry sig om sina
medarbetare, och visa att man vill dem val.

Dessutom underldttar det avsevart om man tycker om sina
medarbetare, atminstone for det allra mesta.

Man kan inte forvdnta sig perfekta medarbetare eftersom det
inte finns perfekta madnniskor. Man far gilla det som gar och
acceptera resten.

Uppgiften: att géra sa gott det gar, inte att na ett visst
resultat.

=



ATt vilja vadl ar grundbulten i alla goda
relationer

Dina medarbetare maste kdnna att du vill
dem val.

Gor de det forlater de dig mycket, gor de
det inte kan du packa och ga hem.
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Ledarskap, enbildskurs:

Behandla dina
medarbetare vall




Vilken sorts medarbetare vill du ha?

Du kan képa dina anstdlldas tid, men inte deras sjdlar.

Deras sjdl och hjarta, entusiasm, engagemang och lojalitet
kan du bara f& som en gava, som tack for att du ser och
behandlar dem som vdrdefulla manniskor.

Om du INTE behandlar dem sa kommer du att fa ett gdng
missndjda, besvikna och ointresserade medarbetare i
"beredskapsldge”, medarbetare som stdller in dojjorna - men
inget mer - i vdntan pa att det ska dyka upp ett roligare jobb
de kan byta till. Du har dig sjdlv att skylla da.



Inre motivation ar mycket viktigare dan yttre

<+ Du behover inte sdatta ihop ett beléningsprogram,
men i gengdld krdvs mer av dig som manniska.

<% Du maste vilja astadkomma goda relationer fill
dina medarbetare.

< Du maste vilja att de ska uppleva arbetsglddje.
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Googles filosofi

Prioritera din personal och deras arbetsglddje.

Att vara del i nagot som verkligen spelar roll och
arbeta med saker som man verkligen tror pa ar
synnerligen “fulfilling”.

Uppskattning dr den basta motivationen.
Arbete och lek utesluter ingalunda varandra.

"Boldly go where no one has gone before.” Dina
kreativa idéer dr vdrdefulla och vdl vdrda att
utforska.
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"Inga vdrdekonflikter, meningsfullt arbete”

2

Arbetsgivaren maste forsta vad som “driver”
varje enskild medarbetare och forsoka
tillgodose dessa behov.

Ju storre dverensstdmmelse mellan
arbetstagarens och arbetsplatsens
vdrderingar och férvédntningar, desto bdttre
mar medarbetaren och desto bédttre jobb
utfor hon/han.




Medarbetaren maste

vilja gora det som
jobbet krdver




Allt mdnniskor ber om dr att fa
lov att bidra. Det borde inte

vara for mycket begdart.

Ingebright Steen Jensen, Ona Fyr
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Haller du med?

..de flesta nagot sa ndr normala manniskor har en
stark énskan att utféra ett lysande arbete och

gor sa helt av sig sjdlva om de inte hindras.
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Vem dr det som ska motivera vem?

“"Most companies have it all wrong. They don” t have
to motivate their employees. They have to stop
demotivating them." (Harvard Business School)

"If you want true motivation in the workplace, you
must create a happy workplace. It"s that simple!”
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Vem ska egentligen motivera vem?

Det dr inte ledningens jobb att motivera de
anstdllda. Uppgiften ar att skapa en arbetsplats
och arbetsmiljd med mycket arbetsglddje.

- NG jda medarbetare motiverar sig sjdlva och varandra.

- Medarbetarnas inre motivation dr viktigare och mer

langvarig dn yttre motivation i form av belsningar
eller hot.

- Det dar ddaremot ndstintill omgjligt att “motivera”
missndjda och olyckliga medarbetare.
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Att skapa ett bra foretag

handlar om att bygqga en god
stamkultur.
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Hur skapar vi en god stamkultur?

“Men innan du kommer sa langt maste du inse
nagot smdrtsamt: i de flesta féretag och

organisationer dr jobbet otroligt trakigt."

Ingebrigt Steen Jensen, Ona Fyr
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Vi vill inte ha:

= meningslésa
sammantrdden

= strategiplaner

= organisationsplaner
= omorganisationer
= byrakrati

= implementeringar
= budgetmonomani

= enfaldighet

= hyckleri

Vi vill inte ha trakigt!

Vi vill ha nagra fa, tydligt
definierade uppgifter -
och en massa roliga
upplevelser som belaning!

Vi vill ge nagot, och vi vill fa
nagot - kadrlek, gladje,
mening och gemenskap.

..vi vill ha en fdrgstark,
livsbe jakande stam att
vara del av...

Vi vill ha kul pa jobbet!
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Har din organisation insett och

tagit konsekvenserna av detta?
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Behandla inte alla medarbetare lika.
Medarbetarna dr jamstdllda men inte
jdmlika. De har olika behov och ska ddrfor

bemotas individuellt. Vad behover just
denna mdnniska for att ma bra och
prestera pa toppen av sin formaga?

/

-__! =
e — .
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Vad menar vi med att "forsta"?

Den andres
Dild

av vdriden

Varlden
som den

faktiskt .
ar uwh Variden som

den andre vill

att den ska

se ut




Detta kan aldrig ga val

Kandidatens

DIld

Ik ~4
av jobbet

Kandidatens
forvdntan
O . '
pa jobbet




Vad innebdr det att beléna utifran principen
om “inre” motivation?

Att hjdlpa medarbetaren uppleva nagot
som ligger i linje med dennes djupaste

vdrderingar, sjdlvbild och ideal, i linje med
den han innerst inne vill vara, i linje med
vad som dr viktigast for hans personliga
integritet.

——— >
>
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Visionen

Svaret pa varfor vi gar till arbetet - en
kort, energigivande mening som berdattar
for oss varfor vi finns till, och vart vi ska

fdrdas tillsammans.

Foretaget maste drivas av visionen, inte
bara "ha" en.
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Exempel pa visioner

Organisationen:

» We shall make people

happy.
Connecting people.

Vi ger vanliga
madnniskor en bdttre

vardag.

Vi ska underhalla
mdnniskor.

' ¢

Individen (altruistiskt
exemplar):

= Jag gor skillnad for
mina medmdanniskor.

= T want ke
people :

= Jag vill bidra till att
gora vdrlden till en

bdttre plats dn den
jag kom till.
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Verksamhetens viktigaste val

Vem ska fa vara med och vdlja

vision, vdrderingar, mal?
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Alla vet redan att man "maste” ha en vision,
sa varfor funkar den inte?




Hur kan man fa madnniskor att engagera sig?

Nya medarbetare maste "képa” organisationens
kultur, mal och visioner innan de tillats stiga ombord.
Vilka vi dr, vad vi gér, vad vi star for, vad du kan
vanta dig av oss och vad vi forvantar oss av dig.

“OM det later som ratt skuta fér dig ér du
vialkommen ombord!”

Utbilda och trdna omsorgsfullt alla nya och gamla
medarbetare om organisationens mal och visioner,
vad vi egentligen menar med dem, varfor vi har dem.




"Inga vardekonflikter, meningsfullt arbete”

Manga
..arbetar fér mer dn Iénen.
..drivs av altruistiska motiv, vill géra en skillnad i varlden.
..stimuleras av livslangt ldrande och kompetensutveckling.

For andra dr den sociala gemenskapen viktigast

i

Arbetsgivaren maste forsta vad som “driver” varje enskild
medarbetare och forsoka tillgodose dessa behov.

Ju storre dverensstdmmelse mellan arbetstagarens och
arbefsplatsens vdrderingar och férvantningar, desto battre
mdr medarbetaren och desto battre jobb utfér denne.




OM DU SOM LEDARE BARA TANKER GORA EN ENDA SAK SA GOR DETTA

Tdnk dig en arbetsplats ddr alla ger jdrnet inom just det omrade
de helst vill dgna sig at och dr allra bast pal

Vad behédver just denna medarbetare fér att ma bra och
prestera pa toppen av sin férmaga?

Sitt ner med varje medarbetare och fraga
- vad han ar allra bast pa
« vad han allra helst skulle vilja géra mer av pa arbetet

 vad han behéver fran arbetsplatsen och chefen fér att
prestera pa topp

Undersok sedan vilka mgjligheter det kan finnas och
aterkoppla till medarbetaren.




Sitt ner med varje medarbetare och fraga
vad han dr allra bdst pa och vad han allra
helst skulle vilja gora mer av pa arbetet.
Undersck sedan vilka méjligheter det kan

finnas. Tdnk dig en arbetsplats ddr alla ger
jdrnet inom just det omrade de helst vill
dgna sig at och ar allra bdst pal




Vad kan chefen gora?

Det dr inte chefens ansvar att ge medarbetarna
motivation for arbetet. Han ska ddremot skapa goda
forutsattningar for att de sjdlva ska vilja och kunna

motivera sig.

Huruvida medarbetarna sedan tar vara pa
mdjligheten ar i slutdndan upp till dem - man kan
inte tvinga mdnniskor att vara lyckliga.
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Chefen har tre uppqifter nir det giller arbetsqlidije

1. Se till att sjdlv trivas pa jobbet och visa det.
2. Kdnna och bry sig om sina medarbetare.

3. Skapa en atmosfar - glddje, humor, positivitet,
oppenhet och lagarbete - ddr det dr ldtt for de
anstdllda att kdnna arbetsglddje och ma bra.
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Varfor 3r det viktigt att du sjilv som chef 3r glad
och visar att du trivs p3 jobbet!

T 2

= Ledaren sdtter tfonen och stdmningen i organisationen.

= Ndr du sjdlv dr lycklig pa jobbet sprider du samtidigt
god stdmning i organisationen och till medarbetarna.

= Glada och positiva chefer har enligt studier en positiv
inverkan pd medarbetarnas kdnslor, arbetsglddje,
entusiasm och optimism - dven ndr de inte direkt
interagerar med dem.
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Prioritera arbetsqlidije i alla vider

1. Gor arbetsglddje till din forsta prioritet. "Var“r viktigaste
mal dr att se till att vdra anstdllda trivs pa jobbet, och
inget slar den pmom’rermgen Det dr sa vi som OI"QGHISGTIOH
kommer att na vara mal tillsammans.” Enda sdattet att fa
dina medarbetare med pa baten dr att du sjdlv visar ett
genuint och starkt engagemang i allas arbetsglddje som
foretagets forsta prioritet.

2. Tillkdnnage denna prioritering i organisationen alternativt
pa din enhet. Medarbetarna maste veta vad som pagar, sa
att de kan delta. Dessutom kan de nu halla dig delansvamg
for utvecklingen (men en stor del av ansvaret avilar dem
sjdlva).

3. Hall fast vid din prioritering, dven vid motgangar och
svarigheter i foretaget.
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Hur formedlar du berom,
uppskattning och kritik p§ ett bra sitt?
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Ar det verkligen "beram” och
"beléning” vi vill ha?

Eller vill vi ha bekrdftelse, uppskattning, uppmuntran,
kdrlek och andra uttryck for dkta kanslor?

Vi vill inte vara "duktiga” - vi vill betyda nagot for en
annan mdnniska, vi vill berora denne.

< Alternativ till berom: "TACK!"

; il




Feedback

All feedback dr battre dn ingen feedback.

Att inte fa feedback alls dr demoraliserande, en
signal om att ingen bryr sig.

Uppmuntran dr mer konstruktivt stimulerande dn
kritik, vars effekt dar mer oberdknelig.

L-E Liljegvist




Prata aldrig illa om en medarbetare infor andra.

Ta i stdllet upp problem och missngje direkt
med medarbetaren.




Hur férmedlar du berdm, uppskattning
och kritik p§ ett bra sitt?

Relevant, det ska finnas en god anledning.
Akta och uppriktigt menat.
Personligt.

I rdtt tid, det vill sdga snarast.
Kritik ges alltid i enrum men berdm garna infér andra.
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I stdllet for "berom”

Genuin och autentisk kontakt.

Ta pa allvar, visa respekt.

Lyssna empatiskt, se och bekrdfta.

Ge och ta emot information.

Ge uppmuntran.

Bry dig pa riktigt och visa att du vill personen val.
Tyck om personen.

Visa din uppskattning.

Lyft fram det positiva, ha férdragsamhet med det
hegativa.

Visa din tacksamhet over medarbetarens insatser.
Kann stolthet over att ha hen som medarbetare.
Visa tillit och fortroende.




Medarbetarna behdver f3 GE information

e —

\\\,

Medarbetarnas behov av att berdtta, av att ge
information, uppmarksammas sdllan tillrdckligt.
Uppmuntra medarbetarna att berdtta, och lyssna
hoga.

A1t ge information dr ofta en del i att bli sedd och
bekrdftad. Hur kan jag bli bekrdftad om chefen
infe vet vad jag gor?

Dessutom dr det troligt att medarbetarna ofta
sitter inne med vdrdefulla tankar, idéer och
kunskaper av stort véirde fér orgamsahonen Som
de inte vagar framfora, eller som de gett upp att
fora fram eftersom ingen hittills verkat lyssna.



