


Vad tycker du om Kay Pollacks tankar? Flum, hogsta livsvisdom eller
tillampad KBT?

Verkligheten och min uppfattning
om verkligheten dr inte detsamma.

Jag har ansvar fér mina tankar.

Jag ensam har ansvar for hur jag
vdljer att tolka det jag ser och hor.

Det enda jag kan dndra dr mina egna
tankar.

Jag kan dndra mina tankar om mig
sjalv.

Jag kan dndra mina tankar om en
annan mdnniska.

Mina tankar om en annan manniska
dr skapande.

Det j ifdrvdn’rar mig av en annan_
mdnniska, det séker jag och det far
Jag.

Mina tankar om en annan mdnniska
handlar ofta mer om det som finns
inuti mig sjdlv, dn om vad som finns
hos den andre.

Istdllet for att se sig sjdlv skyller man
ofta pa andra.

Jag ar inte upprord av de skdl jag tror.
Skadlet till min irritation finns inom mig.

Bakom ilska finns oftast ndgon form av
rddsla.

“Jobbig" mdnniska: Fokusera dina tankar
pa nagon sak som dr positiv med denna
mdnniska. Se vad som hdnder med er
relation.

"Det ligger ndgonting i det du sdger."

En manniska som mdr bra har inte behov av
att attackera en annan manniska.

Framfgr dig star en mdnniska som just nu
inte mar bra.

Ett q(r'dl bb‘r':iar' aldrig med den forsta
repliken. Det boérjar med den andra.

Det som sker fus‘r nu, det sker for att jag
har nagot att ldara mig.




Bullertesen

1. Bullergruppen (liten missnéjd grupp).
2. Brusgruppen (stor neutral grupp).
3. Musikgruppen (liten oreserverat positiv grupp).

Ge inte for mycket uppmdrksamhet at bullergruppen
som for det forsta inte dr representativ och for det
andra inte gar att paverka. Agna dig i stdllet at
brusgruppen for att balansera den paverkan den
utsdtts for av bullergruppen!

L-E Liljegvist
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Ingen mar bra av att vara ratt person pa fel plats.

Hjdlp de medarbetare som inte dr under utveckling,
eller som du inte vill utveckla, till en ny vdg i livet
ddr de kan utvecklas och kdnna mening.

For foretaget dr omotiverad och oengagerad
personal ett relativt litet problem. Det kostar
bara pengar. Fér den enskilde dr problemet
mycket storre - han betalar med valutan for sitt
liv: sin tid.
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Vdlj vad du brakar om

1. Behovskonflikt - vara behov
krockar.

2. Vdrderingskonflikt - vi tycker
olika om nagot.




"20/80-regeln”

v

20% av arbetet star for 80% av resultatet

- Chefens uppgift d@r att hjdlpa medarbetarna att
inse detta och vdlja ut de relevanta tjugo
procenten. “Kér de tjugo procenten och skit i
resten!”

Chefer som inte ldar medarbetarna vilja bort far
besvdrliga medarbetare.

207 av medarbetarna gér 80% av jobbef.

20% av medarbetarna star for 80% av problemen pa
arbetsplatsen. p

Tack till Lennart Lindén, UGIL konsult for pedagogiken




"Besvarliga manniskor’

Kommunicera i rdtt zon; gron och inte rod.

Prata om din egen upplevelse och om det beteende som
du ser, inte om personen. Pratar du om personen sa gar
denne in i "rod zon". Sdg vad du sjdlv skulle 6nska, utan
aggressivitet eller hot.

Vilket dr viktigast; sdtta nagon pa plats, skipa rattvisa,
hdmnas eller astadkomma varaktig fordndring?

Bakom beteendet finns ofta en tanke om ndgon sorts
vinst. Se till att beteendet inte blir lonsamt. Berova dem
vinsten.

Du kan kanske fa personen att sjdlv vilja dndra sig, men
inte om du sjdlv ska ha rdtt.

"Skulle du vilja ha dig sjdlv till arbetskamrat?"

Tack till Lennart Lindén, UGIL konsult, fér pedagogiken



“Besvdrliga manniskor”

Det ar “programmet”/"bandet” som dr besvarligt, inte
mdnniskan. Kan personen "byta program"?

Vilken delpersonlighet anvdinder medarbetaren just nu? I ett
annat system kanske medarbetaren skulle anvinda en battre
delpersonlighet?

Kan man dndra i “systemet"” sa att medarbetaren blir mindre
besvarlig?

"Hacket i skivan” - upprepa samma budskap i samma tonldge
tills det gar in.

Mdnniskor som provocerar: man kan se dem, hora dem och
sedan strunta i dem.

Tack till Lennart Lindén, UGIL konsult, for pedagogiken



Video fran akuten
1. Vad kdnner du infér patienten?
2 Varfor?
3. Beskriv personens utmdrkande drag.
4. Hur skulle Idkaren ha kunnat agera istdllet?

iy,




Diskutera

Du har en rigid, oflexibel och explosiv patient
framfor dig...

..vVilket dr nu den sdkraste metoden for att
astadkomma en rejdl urladdning?




Nar patienten uppfattas rigid -
“foljer inte avdelningens rutiner” -

vem dr det egentligen som dar mest
rigid?
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Nagra oldmpliga tillvdagagangssatt

- Respektlost bemotande.

- Ljuga / lova saker man inte
sdkert vet att man kan

halla.

Hoga hdstar, maktsprak.

- Insistera pa rutiner for
rutinernas skull.




Missngjd eller “jobbig" mdnniska - hur hanterar
jag det?

< »

Att personen dr “jobbig" dr en asikt...

..inse att det ar DIN upplevelse...
..och ta ansvar for den.

“"Jag upplever att.. kan vi prata om det?”




Missngjd eller “jobbig" medarbetare - hur hanterar
' du det? .

Att personen dr “jobbig" dr, en upplevelse, en asikt, ett
virdeomdome, en relationell aspekt.

Denna upplevelse dr helt okay...
..fa emot den med 6ppna armar...

..men inse att det dr DIN upplevelse...

..och ta ansvar for den:
a Vad handlar detta om egentligen?
0 Ar det jag eller den andre?

" n

QO Glom inte bort “overforing”, “motoverforing” och projektion.

Tag eventuellt upp det du kdnner med den andre, eller sok
handledning.




Missngjd eller “jobbig" person - hur hanterar du det?

Tag upp din upplevelse med den andre. Be om hans hjdlp att
forsta det som sker.

Sdg vad du kdnner och hur du uppfattar def.

Frdga om det dr sa, och be honom beskriva sin syn pa
situationen.

Sdg att du gdrna skulle vilja prata mer om def.

Fraga den andre om dven han skulle vilja prata mer om det.
o Vad beror det pa?

o Vad kan du/jag/vi gora for att det ska kannas battre?
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Hall dig sjdlv lugn, hgj inte rosten.

Var ndrvarande, uppfatta vad som hander.

Ta ansvar for "klimatet”. Vdnlighet och mjukt tonfall.
Formedla empati, att du ser hans smdrta.

"Kom" fran ratt plats: Visa att du dr van, pa hans sida,
att du vill val.

Logik, vadjan till det vuxna i den andre och humor
fungerar vanligen inte.

Kop tid: Erbjud kaffe, mat, vila, paus, betdanketid, varme.
Begripliggor och normalisera.
Be den andre om rad.




Andras aggression




Allt det som ar viktigt vid bemétandet av
“vanliga” mdnniskor dr dannu viktigare har

y 3

Alliera dig. Visa att du bryr dig och vill val.
Vanlighet och empati.

» Tlska och hogljuddhet beméts med mildhet och lc‘ig
rost.

Bekrdfta den andres kdnslor, formedla att de dr
forstdeliga och okay.

- Ta pa allvar och visa respekt.

Krdnk aldrig mdnniskor. Krdnkta slass for hedern,
rddda mdnniskor slass for livet.




Arga, missngjda och hotfulla méanniskor

1. Uppmdrksamma de negativa kdnslorna. Ta dem inte
personligt, troligen handlar de egentligen inte om dig.

2. "Stoppa" samtalet, byt fran innehall till “process”.

3. Formedla din upplevelse. Fanga upp och férmedla den
underliggande KANSLAN
- "For mig verkar det som att du dr vdldigt “upprord”/arg just nu.

Ar det sa?"
- "Ar det mig eller ndgot jag gor i vart samtal som du dr upprérd
over? Ar det nagot som jag kan géra annorlunda?

4. Papeka konsekvenserna.

- “Ndr du dr sa hdr upprord har jag svdrt att veta hur jag ska
tala med dig pa ett sdtt som du dr hjdlpt av.”

5. Fraga om det dr nagot du kan géra fér att hjdlpa den andre
med de jobbiga kdnslorna, sa att ni sedan ska kunna
komma vidare i samtalet.

- "Jag behover din hjdlp. Hur kan jag gora fér att hjdlpa dig med
din upprérdhet, sa att vi sedan kan fortsdtta vart samtal?”
2242
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Ilska @r ibland ett sdtt att forséka styra andra, att utéva makt.

b

Eventuellt battre att lata mdnniskan vara arg under motet.

Ofta for mycket att ta itu med ilskan. Inte alltid var sak att
lugna ned den som dr arg - ibland dr det bdttre att bara lata
den andre vara arg, sur eller whatever.

Men det ar du som mdste vdlja vilket.

Féreldsning av Pertti Simula, “Hur beméter du ilska och elakhet?”




Att bemota ilska och andra negativa emotioner

Ge inte makt at ilskan (eller gr'a‘ren) Ldr personen att

aggressivitet inte ger makt.

Visa att du inte har makt att fordndra manniskor eller deras
kdnslor (inte ens patienters) -> personen inser sitt eget
ansvar och minskar vanligen sitt beteende.

Féreldsning av Pertti Simula, "Hur bemdéter du ilska och elakhet?”



Att bemota ilska och andra negativa emotioner

Belys den andres emotioner, respektfullt och utan krav,
men forsok inte dampa eller férandra.

Tilldt ilskan, |at mdnniskan vara arg under hela motet.
Inte alltid var sak att lugna ned den som ar arg. Vanligen
for mycket att ta itu med ilskan.

Bemot kdrleksfullt, oppet, utan krav och forvdntningar ->

personen férmar majligen lyssna.

Frdaga neutralt, utan krav, kritik eller farvantningar: “Ar
du stressad?”

Pdsta det inte, bara fraga. Lat honom underséka. Ar detta
sant? Ge mgjlighet att sdga nej. Lamna personen ensam
med fragan, aft processa sjdlv.

Ha inga krav pa att den andre ska blir lugnare.

Féreldsning av Pertti Simula, “Hur beméter du ilska och elakhet?”



Att bemota ilska

Lat eventuellt mdnniskan vara arg under motet. Tillat ilskan.
Vanligen for mycket att ta itu med ilskan. Ej alltid var sak att
lugna ned den som dr arg.

Den kroniskt ilskna behaver hjdlp.

Fraga neutralt, utan krav, kritik eller forvantningar: “Ar du
stressad?”

Pdstd det inte, bara fraga. Lat honom undersska. Ar detta sant?
Ge mdjlighet att sdga nej. Ldmna personen ensam med fragan,
att fundera. Man vill inte svara pa fragan med den andre, man

vill inte forlora ansiktet. Bara er ig.ld majligheten; “jag tror sa

har, hur du r'eaaemr' pa denna méjlighet ar'ditt ansvar, inte
mitt". Ha inga krav pa att den andre ska blir lugnare.

Eventuellt: "Han har sett min ilska” -> “Han har sett mig,
dntligen har nagon sett mig" -> behéver inte latsas att inte dr
ilsken. Alla arga och besvikna madnniskor vill bli sedda. Belys
den andres emotioner, respektfullt och utan krav.

Féreldsning av Pertti Simula, “Hur beméter du ilska och elakhet?”




