


Hur jag vill bemétas vid sorg, kris Hur jag inte vill bemétas vid sorg,
eller ndr jag pa annat vis mar kris eller ndr jag pa annat vis mar
daligt: daligt:




The deepest hunger of
the human soul is to be
understood.

Stephen R Covey




Habit 5

Seek first to understand,

then to be understood




Ni deltar inte i samma samtal

RAd for krisstédsarbete, modifierade va av Irvin D Yalom



Intuitiv bedémning

Bild av okdnt ansikte 0,1 sekund -

y 2

Bestdmd asikt om huruvida personen dr:
Nagon att tycka om
Nagon att lita pa
Kompetent




Spedelneuronen 4r boven

“..ger en spontan,
omedveten information om
kdnsloldget och avsikterna
som en annan mdnniska har

genom att spegla den
handlingsintention som
denne har."



Vad menar vi med “empati”?

Skilj p att
Forsta att en annan har det svart.
Forsta hur det kédnns.
Kdnna samma kdnsla som denne.
Bry sig om den andre och dennes kdnslor (sympati).
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"Det som dr botte
dig dr botten ocks
andra.”

Gunnar Ekelof
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"l know exactly how you feel."
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Svart med empetin sympatin? v

Vilken otrolig tur jag har, for...

e ?

..det kunde ju ha varit ...
..jag sjdlv!



Det goda motet

"Empati betyder att fanga upp och férsta en
annan mdanniskas kdnslor och vdgledas av den
forstaelsen i kontakten med den andra.”
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EMPATI
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Empatiskt lyssnande

Att lyssna i syfte att forsta,

Du lyssnar pd djupet, helt och fullt,

Du férséker trdnga djupt in i den andres hjdrta
och hjdrna, kdnslor och tankar.,

Du lyssnar efter kidnslor och innebdrd,

Mdlet dr att kunna beskriva den andres uppfattning
lika bra som han sjdlv.




Hor jag bara orden missar jag kanske allt

Ord
*

Kdnslor

o
Onskningar

*

Medveina behov

*

Omedvetna, grundldggande mdnskliga behov







A1t lyssna empatiskt

Lyssha noga pa den andres berdttelse.

/i‘rer'ge "spegla”, vad du uppfattar att den andre sagt. Spegla
da dven de underllggcmde kdnslor och farhagor som du tycker
dig uppfatta.

Frdga om du har uppfattat den andre ratt.

Forsok fanga upp den andres behov. Férmedla vad du uppfattar
att den andre behover i den aktuella situationen, och vad hon
vill ha fran dig.

Frdga om du har uppfattat dven detta rdtt.
Bekrdfta svaret och férmedla vad du nu avser att géra.

Fraga om den andre dr ngjd med detta eller om hon vill att du
dndrar nagot, eller om hon vill ldgga till nagot.

Tacka for samtalet och férmedla att det gett dig ndgot av
vdrde for din egen del (om det @r sant).




Vill jag paverka maste jag borja med att lyssna

Det dr inte bara en moralisk utan dven en praktisk fraga.
Om jag vill paverka en annan mdnniska dr jag sa illa
tvungen att bérja med att verkligen lyssna pa och férsta
henne.

Om jag inte gor det kommer jag inte att ha tillrdacklig
insikt i hennes situation och behov for att kunna foresla
alternativ som hon skulle ha nytta av.

Hon kommer inte heller att vara intresserad av mina
forslag, om hon inte upplever att jag forst sett henne och
forstatt hennes behov.




Att forsta pa djupet innebdr att se den andres
cirklar battre dn han sjdlv, och kunna aterge dem
till honom sa att han sjdlv ser dem klarare dn forut.

Varlden

som den ’
faktiskt dr
Den andres
forvdantningar




Att forstd mig dr att se vdrlden fran mitt
utkikstorn, som jag ser den.

Vadlkommen upp.
Sa ska jag sedan stiga upp i ditt utkikstorn, sa att vi
kan farsta varandra.
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Mentaliseringsbaserad terapi

A1t mentalisera innebdr att gora
egha och andras handlingar
begripliga utifran bakomliggande

mentala avsikter; som dnskningar,
kdnslor och forestdllningar.




Var litet NYFIKENI

\/

Den andres beteende dr alltid meningsfullt...

/

..dven om vi inte alltid lyckas férsta meningen. /



"Det ligger
nhagot i det du
sdger.”

1630



“Den nyttigaste
ldxan livet lart

mig dar att
idioterna ofta
har ratt.”
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Hur tdnker du nu?
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Empati i praktisk handling

Vad behédver denna mdnniska just nu?

Y

Hur kan jag hjdlpa henne med det?



Mer om empati i praktisk handling 47 [

73

Hur kdnns det jag just nu sdager eller gor for
den andre?




Kdrleksfulla kanslor

Handling

som upplevs kdrleksfull
av den andre
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Medmdnsklighet maste
verkstadllas




God kommunikation dr inte

fullt sa svart som det pastas ' /

Man kommer langt genom att vara dkta,
skapa fortroende, visa respekt, ta den
andre pa allvar och visa att man vill den
andre val.

Om jag bryr mig pa riktigt, och visar litet
hyfs, forlater andra mig oftast en hel del.

4

W —
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"T dont care how
much you know, until
I know how much you

care.”




Alla mdnniskor avskyr att
ta order

Tala inte om for medarbetaren vad hen
ska gora om du inte blir ombedd - fraga

istdllet vilka férslag hen sjdlv har och vad
hen tycker vore den bdsta losningen.

"No involvement, no comittment” (den
som inte dr med kommer att vara emot).




Tdnk om kdarlek helt enkelt dr att...

..lyssna?

Create in me, oh God, a listening
heart!
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Istdllet for “"uppfostran”, “lydnad”, “grdanser”..?

“Ndr”... nagonting
= Ndra
o Ndrhet
= Ndrvaro
= Ndring
= Ndrande
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Ny instruktion for vilsna fordldrar

1.Skapa en bra stdmning i hemmet, dar det dr
gott att vara. Hur kénns det att vara med i
denna flock?

2.Fokusera pa att ha roligt ihop - det blir folk
av illbattingarna dnda, med lite tid och
talamod.

Hur skulle det bli pa min arbetsplats om jag
bytte till motsvarande ledarskapsfilosofi?
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