Ona Fyr - om arbetsglddje och
ledarskap




Du som vill trivas p3
jobbet maste l4sa
denna.

Se separat avsnitt for
utforligare
beskrivning.

Vad kdnnetecknar
foretag och
medarbetare som
lyckas, som nar
sina mal och som
har roligt pa
vdgen?
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Fyra gemensamma faktorer for vdrldens hundra mest
framgangsrika foéretag och organisationer (enligt

-

Harvard Business School)

S

Visionen
Grundvdrderingarna
Malen (BHG, Big Hairy Goals)

En levande beskrivning (vivid
description) av hur hdrligt det
blir ndr man natt malen
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N&gra kinnetecken p§ goda foretag

= Formdga att bygga en stark stamkultur
= Berdttar goda historier
= Engagerande vision
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Allt mdnniskor ber om dr att fa
lov att bidra. Det borde inte

vara for mycket begdart.

Ingebright Steen Jensen, Ona Fyr
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Haller du med?

..de flesta nagot sa ndr normala manniskor har en
stark énskan att utféra ett lysande arbete och

gor sa helt av sig sjdlva om de inte hindras.




Vem dr det som ska motivera vem?

“"Most companies have it all wrong. They don” t have
to motivate their employees. They have to stop
demotivating them." (Harvard Business School)

"If you want true motivation in the workplace, you
must create a happy workplace. It"s that simple!”
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Vad innebdr det att beléna utifran principen
om “inre” motivation?

Att hjdlpa medarbetaren uppleva nagot
som ligger i linje med dennes djupaste

vdrderingar, sjdlvbild och ideal, i linje med
den han innerst inne vill vara, i linje med
vad som dr viktigast for hans personliga
integritet.
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Vem ska egentligen motivera vem?

Det dr inte ledningens jobb att motivera de
anstdllda. Uppgiften ar att skapa en arbetsplats
och arbetsmiljd med mycket arbetsglddje.

- NG jda medarbetare motiverar sig sjdlva och varandra.

- Medarbetarnas inre motivation dr viktigare och mer

langvarig dn yttre motivation i form av belsningar
eller hot.

- Det dar ddaremot ndstintill omgjligt att “motivera”
missndjda och olyckliga medarbetare.
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Vad utmdrker ett framgangsrikt foretag?

Odlar berdttelserna och en stark stamkultur.
Drivs av en tydlig vision som visar riktningen.

Styr efter starka vdarderingar som hjdlper till att styra
skutan.

Ger tydliga loften.

Tors sdtta upp stora mal.

Levererar en levande beskrivning som ger dventyrslust.
Har valt en ledig, I6nsam och langsiktig position.

Forstar och tar konsekvenserna av vision, varderingar, l6ften,
mal och position.

Har en ledare som kan hadlla i rodret ndr det blaser.

Far medarbetarna att dra i samma dnda av repet och plocka
fram det bdsta hos sig sjdlva och andra.
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Recept for att hjdlpa mdnniskor prestera

Hall visionen levande.

Styr efter vdrderingarna. Ge korrektiv och uppmuntran i
forhallande till dem, inte till resultatmalen.

Prata om de stora malen langt dar borta, inte om de sma
som kommer och gar (men hall sjdlv ett 6ga pa dem).

Hall fokus pa arbetsuppgifterna.

Berom det dina anstdllda gor ratt, stressa dem inte med
det de gor fel.
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Vad drommer vi om? “Vi har allt, men det ar

ocksa allt vi har."

= Tid
= Hadlsa
= Ndrhet

= Kdnslor, upplevelser och gemenskap
= Helhet, emotioner och fantasi

= Haroligt

= Spdnning

Vi har ett liv utanfor arbetet, som dr lika viktigt.
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Vi vill inte ha:

= meningslésa
sammantrdden

= strategiplaner

= organisationsplaner
= omorganisationer
= byrakrati

= implementeringar
= budgetmonomani

= enfaldighet

= hyckleri

Vi vill inte ha trakigt!

Vi vill ha nagra fa, tydligt
definierade uppgifter -
och en massa roliga
upplevelser som belaning!

Vi vill ge nagot, och vi vill fa
nagot - kadrlek, gladje,
mening och gemenskap.

..vi vill ha en fdrgstark,
livsbe jakande stam att
vara del av...

Vi vill ha kul pa jobbet!

2512



Har din organisation insett och

tagit konsekvenserna av detta?
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Visionen

Svaret pa varfor vi gar till arbetet - en
kort, energigivande mening som berdattar
for oss varfor vi finns till, och vart vi ska

fdrdas tillsammans.

Foretaget maste drivas av visionen, inte
bara "ha" en.
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Visionhen

Ett fyrtorn som blinkar i fjdrran och hjdlper oss
att vdlja riktning och halla kursen. Pekar ut en
riktning.

Casus belli: en asikt, en avsikt, nagot att ga i strid
for.

Visionen handlar om att vdlja identitet.

En vision ska inte vara mdtbar, den ska inte ens nas.
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Visionen

Ger mening, riktning, kraft, mod och ramar for val.
Ger oss energi att vilja kdmpa och na ldngre.

Ger frihet, och ddarmed féljer ansvar.

Ar en hjdlp fér vara val - vad fér oss mot var vision?

For att en vision ska vara meningsfull maste vi vara
beredda att ta konsekvenserna som faljer av den.

Saknar man vision har man inget att vdlja utifran och
inget att ta konsekvenserna av.

Visionen och berdttelserna maste hdnga ihop.

Foretaget maste drivas av visionen, inte bara "ha" en.
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Exempel pa visioner

Organisationen:

» We shall make people

happy.
Connecting people.

Vi ger vanliga
madnniskor en bdttre

vardag.

Vi ska underhalla
mdnniskor.

' ¢

Individen (altruistiskt
exemplar):

= Jag gor skillnad for
mina medmdanniskor.

= T want ke
people :

= Jag vill bidra till att
gora vdrlden till en

bdttre plats dn den
jag kom till.
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Verksamhetens viktigaste val

Vem ska fa vara med och vdlja

vision, vdrderingar, mal?
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Verksamhetens viktigaste val

Vem ska vara med och vdlja - vision,
vdrderingar, mal?

Den som inte fatt vara med kommer att vara emot.

“The key to commitment is
involvement. No involvement, no
commitment!”
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Alla mdnniskor avskyr att
ta order

Tala inte om for medarbetaren vad hen
ska gora om du inte blir ombedd - fraga

istdllet vilka férslag hen sjdlv har och vad
hen tycker vore den bdsta losningen.

"The key to commitment is involvement.
No involvement, no commitment!”




Alla vet redan att man "maste” ha en vision,
sa varfor funkar den inte?




Vem ska vara med och vilja - vision, vdrderingar, mal?

"The key to commitment is involvement. No involvement, no
commitment!”

Endast de som kdnner att de fatt vara delaktiga i valen kommer
att uppleva mening och vilja bidra.

De som inte tillats delta aktivt i processen kommer inte att bry
sig om resultatet och kommer inte att delta i arbetet med att
realisera malen.

Folk som inte fatt vara med kommer att vara emot.

Vi d@r bara helhjdartat och sjdlvstdandigt forpliktigade mot deft vi
sjdlva varit med om att skapa. Dd blir visionen, varderingarna,
|6ftena och malen inte nagot jag har ansvaret fér, utan nagot
jag tar ansvaret for.
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Hur far vi folk att plocka fram och ge sitt bdsta?




Involvera medarbetarna i att hitta lgsningar pa
problemen. Lat dem inte bara ta stdllning till dina
egnha forslag.

Lat folk tdnka férst och prata sedan. Presentera
problemet fér gruppen och be att alla tdnker pa
vilka l6sningar de kan komma pa sjdlva innan ndgon
tillats presentera ett forslag.
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Hur kan man fa madnniskor att engagera sig?

"The key to commitment is involvement. No involvement, no
commitment! Unless people are significantly involved it will not
take place.”

De som inte tillats delta aktivt i processen kommer inte att bry
sig om resultatet och kommer inte att delta i arbetet med att
realisera mdlen.

Nya medarbetare maste "ksopa” organisationens mal och
visioner (mission statement) innan de tillats stiga ombord.

Utbilda och trdna omsorgsfullt alla nya och gamla medarbetare
om organisationens mal och visioner, vad vi egentligen menar
med dem, varfor vi har dem.




Hur kan man fa madnniskor att engagera sig?

"The key to commitment is involvement. No involvement, no
commitment. Unless people are significantly involved it will not
take place.”

Nya medarbetare maste "képa” organisationens kultur,
mal och visioner innan de tillats stiga ombord. Vilka vi dr,
vad vi gér, vad vi star fér, vad du kan vinta dig av oss och

vad vi forvdntar oss av dig. "OM det later som rdtt
skuta for dig dr du vdlkommen ombord!”

Utbilda och trdna omsorgsfullt alla nya och gamla
medarbetare om organisationens mal och visioner, vad vi
egentligen menar med dem, varfor vi har dem.




Grundvarderingarna

Vdrderingar kan liknas
personlighetsdrag - de fa, s
begrepp som ska kdnneteckna
foretaget, organisationen eller
foreningen i sin helhet.
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Grundvarderingarna

1. De kdnslomdssiga vdrderingarna -
sdttet vi gor det pa, hur vi dr.

2. Loftena, det rationella - vad vi gor.
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Grundvarderingarna

Grundvdrderingarna fyller tre syften
1. Driver oss mot visionen.

2. Gor oss tydliga.

3. Hjdlper oss fatta beslut i vardagen.

Grundvarderingarna ar nédvandiga forutsattningar for
beslut och beteende, rekryteringar och beléningar. De
hjdlper oss att vdlja rdtt medarbetare och de hjdlper
presumtiva medarbetare att vdlja oss.

Vilka personlighetsdrag 6nskar vi ska framtrdda tydligt

hos foretaget och hos medarbetarna?
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Vilka grundvdrderingar vill du helst jobba under?

eller

Vdlj vdarderingar som engagerar medarbetare

och kunder kdnslomdssigt. )53



En levande beskrivning

= Att ge sina medarbetare en vivid description, en
levande beskrivning av hur harligt det kommer att
bli ndr man natt malet, ndr vdrderingarna
realiserats och visionen ndrmar sig i fjdrran.

= "Kott pa benet”, som ger fantasin och passionen
ndring.

= Ger, liksom visionen, kraft till medarbetarna att
kdmpa vidare.
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Historiens mest betydelsefulla ord?

"Fellow countrymen. I can
promise you nothing but blood,
sweat and tears, but we shall
fight them in the streets, we
shall fight them on the
beaches, we shall fight them
at sea and in the air; we shall
never surrender! And ten
years from now, people will
look back at us, at this
moment, and say: It was
their finest hour.”
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En god ledare

Lyhord.
Lyssnhar engagerat om mdnniskor har nagot att sdga.
Beredd att lata sig entusiasmeras.

Villig att bjuda pa sig sjdlv. Visar sin mdnskliga sida, dr inte
bara en roll.

Jublar med andras goda prestationer.
Sdger ja om hen kan.

Sdger nej av rdatt skdl - att idén inte stdmmer med vision,
vdarderingar, mal och berdttelse.

Lagspelare. Vet att manniskor bara kan lyckas tillsammans.

Forstar att hens viktigaste uppgift dr att bidra till en stark
ideologi i foretaget - en stamkultur byggd pa nagra fa,
forpliktigande val.
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En god ledare

Tillrdckligt 6dmjuk for att blotta sina egna begranshingar sa
fort tillfdlle ges. Mdnniskor trivs inte under perfekta
chefer.

Handlingskraft att ta konsekvenserna av valen i de stora
sammanhangen, och lekfullhet att levandegéra dem i de sma.

Tillrdckligt med flexibilitet for att ge med sig i mycket, men
inte pa kdrnbegreppen i ideologin.

Formaga att sdtta samman blandade lag, eftersom olikhet
skapar utveckling.

Tillrdckligt med trygghet for att veta att konflikter inte dr
farliga, utan energigivande sa lange de hanteras ordentligt.

Klok nog att lata alla medarbetare skapa, dga och ta ansvar
for kulturbegreppen.

253



En god ledare

Formaga att kommunicera, entusiasmera, férena och
bygga upp ett team.

“Laginsats med kdrnvdrderingarna i forarsitsen” (Nokia).

“Goda magkdnslor”, inte bara huvud. Tilltro fill intuition
och spontanitet.

Humor.

Tillater inte personlig positionering till féretagets
forfang.

Visar dem som sdger vad de tycker uppskattning, dven ndr
hen inte haller med i sak.
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Att skapa ett bra foretag

handlar om att bygqga en god
stamkultur.
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Vad menas med “kultur’?

Kultur d@r en uppsdttning hallningar, dsikter och
overtygelser som en grupp mdnniskor delar, om
hur man bor uppfora sig mot varandra, hur saker
och ting ska vdrderas och goras, vilka fragor som
dr viktiga och vilka svar som dr accepterade. De
viktigaste elementen i kulturen ar omedvetna och
kan inte patvingas utifran - inte ens fran hogsta
ledningen.

Ralph D Stacey, Managing Chaos
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Hur skapar vi en god stamkultur?

“Men innan du kommer sa langt maste du inse
nagot smdrtsamt: i de flesta féretag och

organisationer dr jobbet otroligt trakigt."

Ingebrigt Steen Jensen, Ona Fyr
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Stamkultur

Ger oss tillhorighet, berdttelser kring ldgerelden och dans
kring totempalen.

Binder oss samman och ger oss kdnslan av att vara del av
nagot storre dn oss sjdlva.

Har hor jag hemma, hdr finns mina stamfrander, mina
symboler och ritualer.

Har finns berattelserna som skapar gemenskap och ger oss
sammanhang.

Hdr hdmtar vi tro och vdrderingar, sadant som ger mod och
kraft, mal och mening at resan och vind i seglen.

Det viktigaste dar att har har jag roligt och har trivs jag.

Hdr upplever jag gemenskap, tillhérighet och gladjel

253
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Ingredienser i en god stamkultur

= Vildr oss och utvecklas hela tiden, och vi delar med
oss av kunskaperna.

= Vi far anvdnda vara resurser - kreativitet, glddje,
galenskap, lidelse - och oss sjdlva - allt vi har, allt vi
kan, allt vi dr och allt vi vill - till stammens bdsta.

= Deft finns utrymme for glddje, glod, lidelse och
galenskap. Vi har roligt tillsammans.

Sammantagna skapar dessa ingredienser lojalitet -
fritt vald, for att vi vill och valjer det.
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Kraften i en bra historia

"Overflédssamhdllet” - det finns for mycket av alla varor,
och de dr dessutom likadana.

Vi koper istdllet berdttelser, identitet, relationer och en
plats i stammen.

Vi handlar av dem vi tycker om - + ex de som kan berdtta en
bra historia - och inte av dem som behandlar oss som
idioter.

Starka marken skapar en kdnslomdssig relation fill
kunderna.

Starka mdrken hjdlper oss att berdtta historien om oss
sjdlva.

Foéretaget som berdttar sin historia bdst vinner.

Vilken historia berdttar chefen for kunderna, och for sina
medarbetare?
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Till dig som &r chef

Ledare far de medarbetare de gjort sig fortjdnta av och den kultur
de varit med om att skapa.

Tycker du om dina medarbetare? Om inte - avga.
“Ser du en kund i varje manniska, eller en manniska i varje kund?".

Ser du en manniska i varje anstdlld? Eller ér de anstdllda féremal
och kan behandlas ddrefter - downsizas, outsourcas osv?

Ledare som erbjuder sma tankar far sma mdnniskor att leda.

Ledare som vill na stora mal maste vddja till det stérsta och bdsta i
sina medarbetare.

Ingen kan skapa i ensamhet. Vi behover stdndigt varandras stod,
kritik, kunskaper och insikter.

“Varandra" dr en bra medicin mot idétorka, utbrdndhet, enogdhet
och hybris.
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Birkraft - kraft att bira

Organisationens viktigaste vdrden ar mdnniskorna.

"Humankapitalet” d@r det viktigaste kapitalet, eftersom det dr
forutsattningen for all annan avkastning.

Bdrkraftiga kulturer skyr personalomsattning. En anstdlld dr
en investering som maste vardas omt.

Det maste finnas utrymme fér att vara mdnniska
utrymme for battre och sémre dagar
utrymme for fel och misstag
utrymme for att vara sliten
det maste vara tillatet att ga hem ndr det behévs ibland

Badrkraftiga foretag maste ha en mangfald i kulturen som tar
alla medarbetares drommar pa allvar.
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N3gra saker man kan gora for att mianniskor ska kinna

delaktighet i gruppens arbete

Inte for stora grupper, och tillrdckligt med tid.

Berdtta vad som ska géras innan ni bérjar. Vad, vart, varfér?

Ge gdrna informationen som en inbjudan.

Be om hjdlp att utveckla och forbattra.

Lat om méjligt alla bidra till att utveckla hela begreppsapparaten.

Om alla inte kan vara med, se till att kdrngruppen representerar alla
funktioner i verksamheten.

Hall ett 6ga pa konsekvenserna fran borjan.

Ndr gruppen presenterar nya tankar: Dra omedelbart nagra tydliga
slutsatser. “Detta gor vi med detsammal”.

Pick the lowest fruit.
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Loftens
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Loftena

= Ska vara betydelsefulla for alla de ges fill.
= Konkreta och mdtbara.
= Om mdjligt ge tydliga konkurrensfardelar.
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Exempel - skolan Jar

— . : Loftena
Visionen Var'der'lr.\.gar'na . Moderna klassrum och
= En = Generos utrustning
begeistrad = Lekfull = Overskadlig
skola . Nvskapande verksamhet
ysHap = Dukftiga ldrare

= Stora och barnvdnliga
utomhusomraden

Talar till bade kdnslorna och fornuftet
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M3len

Ledare som erbjuder sma tankar far sma manniskor
att leda.

Ledare som vill na stora mal maste vadja till det
storsta och bdsta i sina medarbetare.

Sikta pa nagot stort, BHG.

Sikta pd att gora ndgot rdtt och inte pa att undvika
att gora fel.

Mal ar matbara, till skillnad fran visionen.
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M3len

= Alla som arbetar ska ha rad med en bil.
= Det ska sta en man pa manen fore 1970.
= Det ska std en PC pa varje skrivbord.
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Att bli en bra ledare 3r ingen “quick fix”

"Hela mitt liv har
varit en

forberedelse for
denna stund.”




Kommunicer3

A1t anvdnda sin kunskap
och den talang man rakar ha for
att framfora ett budskap sa

effektivt att det nar fram, berdr
mdnniskor, far dem att dndra
hallningar och beteende.
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T3 konsekvenserna

Goda idéer rdcker inte. Det behovs folk med arbetslust
och som kanner sig tillrackligt forpliktigade for att
anvanda dem.

Mdanniskor gor inte det deras ledare sdger. De gor det
deras ledare gor.

Vision, vdrderingar, l6ften och mal ska hjdlpa oss att vdlja.

Walk the talk, ta konsekvenserna av vision, varderingar
och mal.

Viljan att ta konsekvenserna ska hjdlpa oss att omsdtta
vara val i verkliga livet.
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Ordanisation och organisering

Ar syftet att f@ medarbetarna att prestera bdttre sé
dr organisationsnoja och omorganisationer formodligen
inte sarskilt effektiva.

Hierarkiska system har inbyggda svarigheter - “shit
has a tendency to run downhill”.

Det dr tuffast i botten av en hierarkisk organisation,
inte pa toppen.

De bdsta ledarna rekryteras internt, eftersom
kontinuitet dr en nyckel till varaktig framgang.

Prestationsgrupp dr en battre beteckning pa manniskor
som vill lyckas tillsammans.
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Prestationsgruppen

En grupp som ska prestera i lagarbete.

Individens uppgift dr att hjdlpa gruppen prestera.

Upptagen av att skapa goda prestationer, inte av
fokusering pa “resultat”.

Det dr ldttare att locka manniskor till goda
prestationer dn att hota dem till det.
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Att byqqa goda prestationsqrupper

Skapa prestationsgrupper ddr
mdnniskor med komplementara
fdrdigheter samhandlar till
gemenskapens bdsta.
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Att bygga qoda prestationsqrupper

1. Samhandlande
= Lagkdnsla, hart arbete och teamwork oundgdngliga idag.
= Hur optimerar vi tillsammans gruppens prestationer?

= Kombinationen av olika personer och egenskaper utnyttjas
medvetet.

= Tdcker upp for varandras svagheter.

= Ska jag spela fram medarbetaren, eller skicka en omgjlig
passhing?

= Inte lamna 6ver problem till nagon annan langre ner i
organisationen.

2. Komplementdra fdrdigheter
= Olikheter - rdtt hanterade - berikar féretaget. Tillvarata dem!
» Placera medarbetarna dar de passar bdst och goér storst nytta.

" Fe?a ledare anstdller medarbetare som inte upplevs som ett
hot mot den egna positionen.
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Mal, resultat och konsekvenser - varfér nar vissa
sina mal?

Foretag som vill att mdnniskor ska vaxa tjdnar mer an
foretag som dr fokuserade pa vinsten.

Visions- och vdrderingsdrivna ledare astadkommer bdttre
resultat dn “resultatorienterade” ledare, och dr dessutom
roligare att arbeta for.

Fokus ska vara pa att lésa uppgifterna, inte pa resultatet.

Maluppfyllelse och resultat dr konsekvenser, inte
drivkrafter.

Resultaten kommer ndr vi drivs av vdrderingar, tdnker
visiondrt, berdttar drémhistorier och bygger kultur.
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