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Hur kan jag stdrka min “sjdlvkdnsla™?

( @(‘

| Sjdlvfaortroende

Trdna, forbdttra
kunskaperna och
prestationerna.

Ta till mig andras
positiva
vdrderingar och
berom.

Realistiska mal
och ambitioner.

Sjdlvinsikt

Odmjukhet och
nyfikenhet.

Skaffa mig multipla
system for
regelbunden och
tillforlitlig feedback.

Ta emot, inte gd i
forsvar.

Okad observans pé
andras reaktioner,
reflektera mera.

Sjdlvrespekt

Gora gott for
andra.

Umgas med
mdnniskor som
visar att jag dr
viktig for dem.

Vara autentisk, visa
vem jag dar.

Leva med
integritet, utifran
mina djupaste
vdarderingar.
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Ar det verkligen "bersm” och
"beloning” vi vill ha?




Eller vill vi ha bekraftelse, uppskattning,
uppmuntran, kdarlek och andra uttryck for
dkta kanslor?




pr——

Ar det verkligen "beram” och
"beléning” vi vill ha?

Eller vill vi ha bekrdftelse, uppskattning, uppmuntran,
kdrlek och andra uttryck for dkta kanslor?

Vi vill inte vara "duktiga” - vi vill betyda nagot for en
annan mdnniska, vi vill berora denne.

< Alternativ till berom: "TACK!"
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Jag vill inte bli féremal for
"beteendemodifierande” tekniker
eller andra former av manipulativ

objektifiering.

Jag vill vara en vardefull ménniska i
en autentisk relation.




Alternativ till berom:

"“TACK!"




Vill du revolutionera ditt liv?

Du behaver inte resa nagonstans.
Du behover inte fordndra varlden.
Du behover inte byta partner.
Du behaver inte ga pa kurs.

Du kommer langt med att se det du
har och borja sdga "tack”!
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Ar inte kdrlek.

Riskerar att ersdtta dkta kommunikation,
varme, kdarlek och bekrdftelse.

- Madste vara dkta, drlig, personlig och spontan.

Har betydelse for sjdlvfortroendet, men gor
inget for sjdlvkdnslan.

Far inte vara slentrian.
- Kan vara beroendeframkallande.
» Skapar latt rddsla for kritik.

Ar ofta kort och gott en dalig vana.




Om du skulle raka bete dig som en komplett
idiot - vem skulle tala om det for dig?

’.."‘\
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IN SERT
BRAIN

‘ HERE'S ~SID

(+)
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Hur skulle din syn pa denna person
paverkas?

you are an 1diot
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| Den andre behaver inte ha rdtt - men det dr sant att
| atminstone en person uppfattar dig / det du gjort pa
detta vis

| When do people call you

| stupid/an idiot:

When you say something

; that is inaccurate or do

something stupid

When you have a different

opinion
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Hur skulle de beskriva dig?

Min chef: Mina arbetskamrater:




Satsa pa sjdlvkdannedom

. Hur gor du idag for att skaffa dig en bild av hur du och dina

insatser uppfattas av medarbetarna?

. Hur gor du for att skaffa dig palitlig information om det

egentliga tillstandet i din organisation?

. Vill du dndra pa nagot framéver? Hur?




iy D

Vi vill fa feedback (och gdrna litet uppmuntran)!

* All feedback dr battre dn ingen feedback.

« Att inte fa feedback alls dr demoraliserande, en
signal om att ingen bryr sig.

 Viktigast med feedback dr att den dr drlig och sann!
Att linda in den i dimridaer dr att nedvdrdera
mottagaren.




. Var karlek...

¥V



Och nagot mer..

Kdrleksfulla kanslor
Handling

( som upplevs kdrleksfull av den
| andre
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Saker vi EGENTLIGEN vill ha

Akta kontakt

Uppmdrksamhet, bli sedd och hord
Bekrdftelse, betyda nagot fér nagon
Respekt

Bli tagen pa allvar

Arlighet och sanning, hjdlp att férsta
Forstaelse

Omtanke

Medkansla

Uppmuntran




I stdllet for "berom”

Genuin och autentisk kontakt.

Ta pa allvar, visa respekt.

Lyssna empatiskt, se och bekrdfta.

Ge och ta emot information.

Ge uppmuntran.

Bry dig pa riktigt och visa att du vill personen val.
Tyck om personen.

Visa din uppskattning.

Lyft fram det positiva, ha férdragsamhet med det
hegativa.

Visa din tacksamhet over medarbetarens insatser.
Kann stolthet over att ha hen som medarbetare.
Visa tillit och fortroende.




| Hur kan jag gora for att fa andras aterkoppling?

Be om det.
Erbjud aterkoppling i retur, erbjud en pakt.

Gor det till ett staende inslag vid medarbetarsamtalen
- Vad gor jag bra?
- Vad kan jag gora battre?

- Om du fick 6nska att jag gjorde en sak annorlunda, vad skulle det
vara?

; Forklara vad du vill héra och varfér

| - Din enda chans att fa veta hur andra uppfattar dig.

| - Din enda mgjlighet till vaxt och konstruktiv férdndring.

- Den andres enda mgjlighet att fa en badttre chef/medarbetare/van.

Formedla att du ser aterkopplingen som den stérsta tjénst den
andre kan gora dig, ett uttryck for omsorg och mod.

Formedla att du dr tacksam dven fér “negativa” och “jobbig”
aterkoppling.
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Hur kan jag gora fér att fa andras aterkoppling?

Formedla att du vill fa aterkoppling dven pa negativa beteenden
och personlighetsdrag (om du vill det).

Forklara att det har ett vdrde fér dig att férsta hur dina simre
sidor uppfattas, t o m de du inte kan gora nagot at. Insikten gor
att du lattare kan férsta andras reaktioner pa dig och gor det
lattare att mandvrera i tillvaron trots dina psykologiska
skavanker.

| Om den andre dr osdker pa vad du vill héra sa kan hen med fordel
} overlata till dig att vdrdera informationen.

Ga inte i forsvar - du har bett om aterkopplingen.

Du har bett om aterkopplingen, inte den andre, sa den
aterkoppling du far ger dig ingen rdtt att "svara med samma
mynt".

Du behéver inte halla med - tvdrtom dr det viktigt att du
behaller tolkningsféretradet.
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Hur kan jag gora fér att fa andras aterkoppling?

Ta emot kritik som den gava det dr, och tacka fér hjdlpen.

- Formedla vilka insikter och slutsatser aterkopplingen gett dig,
och vilken nytta du har av detta.
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Chefens andra bud

Prata med dina medarbetare.
Pa riktigt, tva jamlikar emellan.

Inga metoder, inget fusk - bara var dkta, prata

autentiskt, sdg sanningen.

Detta dr att ta den andre pa allvar och visa
respekt.

-



Skaffa dig palitliga informatérer som ger
dig en korrekt bild av verksamheten du
leder.




Varfor 3r det viktigt att du tar dig tid med dina medarbetare?
\

. Man kan inte “inte ha tid” for att trdffa och prata med dem om man
dr chef, inte ens for att hinna gora sitt "eget” arbete. Det ingar i ditt
jobb att ta dig tid for dina medarbetare.

. Arbetsglddje uppstar och utgors i hog grad av vara dagliga
interaktioner medarbetare emellan.

. Dina medarbetare har sdkerligen massor med idéer, férslag, fragor
och tvivel som de vill och behéver fa ta upp med dig. Det dr
vasentligt bade for dem och for foretaget att de bereds majlighet till
detta. Det dr ocksa bdsta sdttet att 6ka deras motivation, engagemang
och tillit.

. Att ha tid fér din personal dr bdsta sdttet att visa att du férstar,
virdesdtter och uppskattar dem och det de astadkommer. Tacka
personligt och specifikt for deras insatser och formedla att de tillfor
nagot, att de gor en skillnad for féretaget.

5. Dessutom: hur ska du kunna veta hur dina medarbetare mar och trivs
pa jobbet om du inte tillbringar tid med dem?

6.0ch hur skulle du fa nédvéindig aterkoppling pa
dina egna insatser utan dem?

A




Ny approach: BE dina medarbetare att klagal

— Man ska inte klaga.

Joda, det ska man visst, men hur kan du
klaga pa ett konstruktivt sdatt?
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4.

o

Icke konstruktivt
1.
2.
3.

Okritiskt “peka finger”.
Klaga till vem som helst.

Klaga ndr du kdnner dig
mest besvdrad.

Klaga pa det som stor dig
mest just nu.

Strdva efter att fordela
skulden och fa andra att
medge att det dar deras

fel.
Bara klaga.

Vidmakthaller status quo
och dranerar
medarbetarna pa energi,
arbetslust, optimism och
tro pa att fordndring ar
méjlig.

Trdna medarbetarna i att klaga konstruktivt

Konstruktivt

1.

Titta forst pa dig sjdlv och din
roll i det hela. Ar du den enda
som dr missngjd? Till vilken del ér
du en del av problemet? Hur
bidrar du till problemets 16sning?

Klaga till nagon som kan géra
nagot at problemet.

Klaga vid rdtt ftillfdlle.

Klaga pa det verkliga problemet,
inte bara symtomen. "Is the
problem really the problem?”

Strdva efter ait finna varaktiga
l6sningar och ga vidare.

Klaga, men uppskatta ocksa det
som dar bra.

Leder till férdndring. Far
medarbetarna entusiastiska over
forbattringsmdjligheten.

(;K
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Medarbetarna behdver f3 GE information

e —

\\\,

Medarbetarnas behov av att berdtta, av att ge
information, uppmarksammas sdllan tillrdckligt.
Uppmuntra medarbetarna att berdtta, och lyssna
hoga.

A1t ge information dr ofta en del i att bli sedd och
bekrdftad. Hur kan jag bli bekrdftad om chefen
infe vet vad jag gor?

Dessutom dr det troligt att medarbetarna ofta
sitter inne med vdrdefulla tankar, idéer och
kunskaper av stort véirde fér orgamsahonen Som
de inte vagar framfora, eller som de gett upp att
fora fram eftersom ingen hittills verkat lyssna.



Ett underutnyttiat sitt att f§ bittre medarbetare?




AT

Medarbetarna kan ldra oss det allra mesta vi behover veta, 07
om vi bara fragar samt lyssnar pa svaret

1. Hur manga av er ser till att det gors en “exit interview" ndr en
medarbetare slutar?

2. Hur manga av er hdller regelbundet “stay interviews"?

Gissa inte vad medarbetarna behaver och vill ha - fraga dem!
— Vad dr bdst med att jobba hos oss?

— Far du anvidnda dina kunskaper och talanger fullt ut, far du
den stimulans och utveckling som du vill ha?

— Vad skulle kunna fa dig att ldmna oss?

— Vad saknar du?

— Vad kan vi gora bdttre for att hjdlpa dig?
— Vad kan jag som din chef géra battre?

I e




Hjdlp mig skriva en lathund foér bra
kommunikation!




Lathund for god kommunikation

Forsok forst att forsta, forst darefter att sjdlv bl
forstadd.

Dérroppnare: “berdtta mer”.

+ Lyssna efter DEN UNDERLIGGANDE KANSLAN.
- "Spegla” vad du uppfattar att den andre sdger.

Bekrdfta den andre, visa att du tycker hans kdnsla ar
forstdelig och okay.

Anvdnd “ jagbudskap”.




Den enklaste modellen

1. Jag hor att...
2. Da tdnker och kdnner jag att...
3. (eventuellt: ..ddrfor att...)

4. Jag vill istdllet att...

2150



Exempel pa jag-budskap

Fran Mentors fordldrakurs



Prata aldrig illa om en medarbetare infor andra.

Ta i stdllet upp problem och missngje direkt med
medarbetaren.

Den "besvarlige” medarbetaren behaver du prata mer
med, inte mindre. Hen har formodligen taskiga kartor
och behadver din hjdlp med att fatta hur det egentligen
forhaller sig med bade det ena och det andra. Ge dig

intel

-



Hur formedlar du berom,
uppskattning och kritik p3 ett bra sjtt? %
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Hur formedlar du berom, uppskattning och
kritik pa ett bra sdtt?

T ratt tid, det vill sdga snarast.

Spontant och personligt.

Akta, drlig och uppriktigt menad.
Relevant, det ska finnas en god anledning.

For att hjdlpa den andre forfina sina kartor - inte
med baktanken att paverka den andres beteende i
rikthing mot vad du sjdlv skulle féredra.

Kritik ges alltid i enrum men berém gdrna infor
andra.
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Rad for att ge konstruktiv aterkoppling

Tdnk igenom vad du vill uppna.

Forbered dig.

Om du dr osdker pa om den andre dr beredd att héra vad du har
att sdga - fraga, erbjud méjligheten.

Ge feedback vid ratt tillfdlle.

Ge feedback ofta, helst direkt. Vdnta inte till
utvecklingssamtalet en gang per ar.

Ge inte feedback ndr nagon av er dr upprérd. Vanta tills bada ér
i balans.

“Kom” fran rdtt stdlle. Sarskilt vid kritik behover du vdnda dig
till den andre som en person du uppskattar och respekterar.

Om aterkopplingen gdller en konflikt er emellan dr det inte
sjdlvklart att du ska ge aterkoppling; det kan ldtt sluta i en

upptrappning.

Positiv feedback har ofta storre effekt dn korrigerande.
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Rad for att ge konstruktiv aterkoppling

Ge aterkoppling pa handlingar och beteenden du vill framja.
Uppmuntrande feedback ger ofta ringar pa vattnet.

Ge feedback pa prestation, inte personliga egenskaper.

Ge positiv och negativ feedback vid olika tillfdllen. Lat
utvecklingssamtalet handla om utveckling och framtid.

Var tydlig. Linda inte in korrigerande feedback och bérja prata
om andra, positiva saker for att vdaga upp det negativa.

| Anvind jagsprak. "Jag upplever att..". Undvik att tala i
| generella termer.

Visa att du bryr dig och vill hjdlpa till att l6sa problemet. Visa
empati och forstaelse.

Testa. Borja med att ge uppmuntrande feedback eller berém och
se vad som hdnder. Ofta mar man lika bra av att ge positiv
feedback som av att fa.
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Hur kan man fa madnniskor att engagera sig?

Nya medarbetare maste "képa” organisationens
kultur, mal och visioner innan de tillats stiga ombord.
Vilka vi dr, vad vi gér, vad vi star for, vad du kan
vanta dig av oss och vad vi forvantar oss av dig.

“OM det later som ratt skuta fér dig ér du
vialkommen ombord!”

Utbilda och trdna omsorgsfullt alla nya och gamla
medarbetare om organisationens mal och visioner,
vad vi egentligen menar med dem, varfor vi har dem.




"Inga vardekonflikter, meningsfullt arbete”

Manga
..arbetar fér mer dn Iénen.
..drivs av altruistiska motiv, vill géra en skillnad i varlden.
..stimuleras av livslangt ldrande och kompetensutveckling.

For andra dr den sociala gemenskapen viktigast

i

Arbetsgivaren maste forsta vad som “driver” varje enskild
medarbetare och forsoka tillgodose dessa behov.

Ju storre dverensstdmmelse mellan arbetstagarens och
arbefsplatsens vdrderingar och férvantningar, desto battre
mdr medarbetaren och desto battre jobb utfér denne.




OM DU SOM LEDARE BARA TANKER GORA EN ENDA SAK SA GOR DETTA

Tdnk dig en arbetsplats ddr alla ger jdrnet inom just det omrade
de helst vill dgna sig at och dr allra bast pal

Vad behédver just denna medarbetare fér att ma bra och
prestera pa toppen av sin férmaga?

Sitt ner med varje medarbetare och fraga
- vad han ar allra bast pa
« vad han allra helst skulle vilja géra mer av pa arbetet

 vad han behéver fran arbetsplatsen och chefen fér att
prestera pa topp

Undersok sedan vilka mgjligheter det kan finnas och
aterkoppla till medarbetaren.




