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Man vill sa gdrna dndra pa alla andra... tank om man
kunde fa dem PPZCiS som man vill ha dem!
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Tack till Kay Pollak!




“Give a man a fish and you feed
him for a day.

Teach a man to fish and you
feed him for a lifetime."

Lao-Tse
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"Man kan inte dndra en annan manniska”




Andel av de
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Grad av besvdrlighet - brist pa
vilja och/eller férmaga



Var har du din medarbetare?

Samarbetar hen for mycket eller for lite?
Samarbetar hen pad ett sdtt som dr bra eller daligt for hen?
Samarbetar hen om rdtt saker?

Integritet Samarbete

Medarbetarens position dr avgorande for
chefens insatser
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Gar det att "flytta" den andre mot mitten?

Integritet

Insikt

« Férstar hen var hen befinner sig?
* Kan hen annars formas forsta?

Motivation
« Vill hen byta position, dvs fordndra sig?
 Vad skulle vinsten vara for hen sjalv?

Formaga
* Kan hen forflytta sig? 1718



Vid problematiskt beteende

Enstaka "beteende” eller uttryck for underliggande
personlighet?

0O Manga kan se och be om hjdlp med ett beteende utan att
se monstret av underliggande dysfunktionella
personlighetsdrag.

Q Vad dr ett realistiskt mal, dvs vilken "niva" ska vi ldgga
interventionen pa?

Q Borja "utifran och inat”, eller tvdrtom?




Den andre ska inte bara géra nagot...

en ska vilja gora det hen gor!
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' Alla manniskor hatar att ta order

“The key to commitment is
involvement.
No involvement, no commitment”




Riktig krlek &

Men man kan erbjuda den andre den sjdlvinsikt som kan

fa denne att sjdlv vilja dndra sig.

"Jag har sett saker du gor som oroar mig. Jag undrar om
du inte betalar ett rdtt hogt pris for dem. Skulle du

vilja att vi pratar om det?”
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Hort det forut?

Motivation dar grunden

Hjdlp den andre hitta ett varfor, ett eget
varfoér, for de onskade férdandringarna.




n

Jag har ingen motivation”
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Alla manniskor har behov, alla vill nagot

Identifiera och tillfredsstill
mdnniskors behov




Om att skapa en allians - en borjan

o
N o o ]
1. Alla vill nagot.

2. Finn ut (fragal) vad just denne medarbetare

vill.
y) 3. Bekrdfta onskemalet.
. Formedla att du vill hjdlpa honom att uppna
detta.
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Onskan eller behov?

Vad medarbetaren vill och

énskar. Vi maste bérja hdr;

intressera oss for och ta
reda pa.

Vad medarbetaren behadver.

Vi maste intressera oss dven
for detta, utan att sdtta oss
over den andre eller reducera
honom till objekt.

Onskningar

Bade vill och
behover




"Jag har minsann redan
pratat med honom, och
inte hjdlpte det!”
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"Jag har minsann redan
pratat med honom, och s
inte hjdlpte det!” M
Ndr da?

Hur manga ganger?

Pa vilket sdatt?

Korde du svenskt, eller talade du klarsprak?
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SNACKA med besvdrligt folk...
Snacka litet till... och ANNU mer.

Lyssna, spegla, fraga om du férstatt.

Pavisa och ifragasdtt taskiga kartor och orimliga
forvdntningar.

Lyssna, ifragasdtt, sdg vad du sjdlv tycker och
vill, ge dig intel

JOBRA litet!




Lotta Lundberg, SvD 2015



Var inte for "professionell”

Autenticitet och personliga reaktioner dr kanske den
storsta gava vi kan ge en annan manniska.

Vi behover andras dkta kdnslor, tankar och reaktioner pa
oss for att kunna orientera oss i vara sociala sammanhang.

Denna genuina aterkoppling gor det majligt for oss att
nyansera var sjdlvbild och battre férsta hur andra
reagerar pa vart beteende.

Ddrmed far vi mgjlighet att dndra oss sa att vi bdttre
uppfyller gruppens énskemal och ddarmed kommer i
atnjutande av gruppens acceptans, gillande och
gentjdnster.

Ge dina besvdrliga medmdnniskor CHANSEN att hyfsa
sitt beteende!




Privat, personlig eller professionell?

Falsk dikotomi.

Man kan vara alla tre och vixla mellan rollerna.

Utnyttja inte den andre for dina egna behov.

Hur blir det fér den andre dr den viktigaste fragan.
Viktigast for den andre dr tillforlitlig aterkoppling.
Akthet ddrfor det viktigaste for ett meningsfullt samtal.
Visa vad du tycker och kdnner, bjud pa dig sjalv.
“Professionell” dr ofta en mask.

Proffsigt dr att vaga se de missar man gér, be om ursadkt
for dem och ga vidare.

1735
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don” t take any advice."

upplevelser och erfarenheter.

one thing
Ge inte rad, men dela med dig av dina egna
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jdlv

Jag s

te, men jag berdttar gdrna hur

Var ett bollplank
tdanker om detta. Vill du det?”

jag in
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Det finns sannolikt inte nagot rad som inte kan
vara till skada om det ges pa fel sdtt eller vid fel

tillfdlle.
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Ett gott rad kan betyda mycket for
en annan madnniska
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Rdd for krisstoédsarbete, modifierade fran Terapins gava av Irvin C
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Ska vi ge rad?

Skaffa dig en invitation.

Kom med ett erbjudande.
Skilj pa rad och goda rad.
Fatta inte beslut at den andre.
Ta inte over ansvaret.
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Skaffa dig en invitation

"Jag hor att m

har det svart,
och jag skulle
gdrna prata
med dig om
det. Skulle du
vilja det?”

1742
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Ett gott rad

0 ges utifran god kdnnedom om just den radet
gdller, anpassat till just denna persons behov

och satt att vara.
framfors pa ett satt som gor intryck.
framfaors en gang.

overldmnas till den andre som en mgjlighet att
overvdga - inte som ett krav.
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Kom med ett erbjudande

Skulle jag kunna vara till hjdlp fér dig pa nagot sdatt?
Du vet att jag alltid har tyckt mycket om dig, och jag
vill gérna hjdlpa dig om jag bara vet hur.

Jag dr osdker pa vad jag kan géra for att hjdlpa dig
utan att du kdnner dig invaderad - kan du berdtta hur
jag bast kan stotta dig?

Hor gdrna av dig framéver om jag kan bidra med nagot -
jag goér det gdrnal
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.. men var ytterst forsiktig med att
fatta beslut at patienten
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Radiopsykologen

Lyssna pa program Om

Senaste programmet
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Kontakt

Min man tog livet av sig b LYSSNA (30 MIN)
10 oktober ki 11:03 (30 min)

Fér fyra ar sedan tog Karins man livet av sig. Da hade de levt + LADDA NER (30 MIN, MP3)
tatt tillsammans i 52 &r, fatt tva barn och akt land och rike runt
pa sina motorcyklar. Men sa blev Karins man sjuk och till slut
orkade han... =* Lis mer
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a inte over ansvare

Patientens ansvar Lakarens ansvar Nagon annans ansvar




Det dr ingen match mellan er!




