AFS 2001:1, Systematiskt
arbetsmiljéarbete

Réd text = skrivning med tydlig
"OSA-profil”

Krav pa
dokumentation
Svart = AFS
2001:1

Bld = AFS 2015:4

AMV:s kommentarer, i urval med
fokus pa OSA

Réd text = skrivning med tydlig “OSA-
profil”

AFS 2015:4, Organisatorisk och social arbetsmiljo,
motsvarande/angréinsande/relevanta paragrafer

AFS 2015:4, allméinna rdd frén AMV i
urval

AFS 2015:4 i koncentrat.
Arbetsgivaren ska se till
att:

Gora pd arbetsplatsen, en lathund (med egna modifieringar)

Svart text = AFS 2001:1

Blg text = AFS 2015:4

Lila text = modifierade eller egna kommentarer, tolkningar och férslag
Fet stil, oavsett firg = obligatoriskt (enligt min tolkning)

1 § Dessa foreskrifter galler for
alla arbetsgivare. Med
arbetsgivare likstalls de som hyr
in arbetskraft.

3 § Arbetsgivaren har ansvaret for att foreskrifterna
foljs.

Med arbetsgivare likstdlls de som hyr in arbetskraft.
De som genomgar utbildning eller &r under vard i
anstalt likstalls inte med arbetstagare vid
tillampningen av dessa foreskrifter.

Nar kraven pa verksamhetens prestationer dverstiger medarbetarnas
mojligheter inom ramen for Arbetsmiljolagen, AFS 2001:1 och AFS
2015:4 har foreskrifterna foretrade och satter gransen for
verksamhetens insatser. M a o producerar féretaget inte mer varor,
patienterna far inte mer vard och skolbarnen far inte mer
undervisning dn vad medarbetarna kan ge med bibehallen halsa, vilket
forutsatter goda arbetsférhallanden, rimlig arbetsbelastning och god
stamning.

Om organisationen och din chef inte samtycker och stédjer att du
ordnar arbetsforhallandena med utgangspunkt i kraven i AFS 2001:1
och AFS 2015:4 ar ditt uppdrag sannolikt omdjligt, och du gor klokt i
att 6vervaga att avsaga dig uppdraget.

2 § Med systematiskt
arbetsmiljoarbete menas i dessa
foreskrifter arbetsgivarens arbete
med att undersoka, genomfora
och félja upp verksamheten pa
ett sadant satt att ohalsa och
olycksfall i arbetet férebyggs och
en tillfredsstallande arbetsmiljo
uppnas.

"En tillfredsstallande arbetsmiljo
utmarks av till exempel méjlighet till
inflytande, handlingsfrihet och
utveckling, till variation, samarbete
och sociala kontakter.”

1 § Syftet med foreskrifterna ar att framja en god
arbetsmiljo och férebygga risk for ohélsa pa grund av
organisatoriska och sociala forhallanden i
arbetsmiljon.

5 § | Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt
arbetsmiljoarbete finns det regler om
arbetsmiljopolicy, kunskaper och hur arbetsgivaren
regelbundet ska undersdka och bedéma vilka risker
som kan forekomma i verksamheten. Dar finns det
ocksa regler om att arbetsgivaren ska vidta atgarder
for att komma till ratta med riskerna.

...arbetet med den
organisatoriska och sociala
arbetsmiljon ar en del av
det systematiska
arbetsmiljoarbetet (5 §).

Ga igenom organisationens arbetsmiljoplan/arbetsmiljohandbok for
SAM, med fokus pa OSA enligt AFS 2015:4, och integrera relevanta
atgarder i denna.

Utga till exempel fran Arbetsmiljoverkets Arbetsmiljohandbok, med
mallar och forslag pa policys och rutiner, for att strukturera arbetet
och dokumentationen.

3 § Det systematiska
arbetsmiljoarbetet skall inga som
en naturlig del i den dagliga
verksamheten. Det skall omfatta
alla fysiska, psykologiska och
sociala forhallanden som har
betydelse for arbetsmiljon.

”...samt organisatoriska férhallanden
sasom arbetsbelastning, arbetstider,
ledarskap, sociala kontakter, variation
och mojlighet till aterhdmtning.”

58§16 § (AFS 2015:4) finns det sarskilda krav pa
kunskaper och i 7-8 §§ finns det krav pa mal. | 9-14
§§ regleras sarskilda organisatoriska och sociala
faktorer som omfattas av det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Tank forebyggande. Ha som rutin att ledningen bedémer alla férslag
pa férandringar ur arbetsmiljésynvinkel fore beslut.

4 § Arbetsgivaren skall ge
arbetstagarna, skyddsombuden
och elevskyddsombuden
mojlighet att medverka i det
systematiska arbetsmiljdarbetet

...[arbetstagarnas] "uppgifter ar
exempelvis att rapportera risker, att
ge forslag pa atgarder och synpunkter
pa resultatet av genomférda atgarder.
Det ar ocksa viktigt att de deltar nar
arbetsmiljépolicyn och rutinerna tas
fram.”

Obligatorisk samverkan med skyddsombud och arbetstagare fore
alla storre beslut.

Ta fram arbetsmiljopolicy, rutiner och mal tillsammans med
arbetstagarna (se nedan).

Involvera medarbetarna:

° Utbilda dem om AML, AFS 2001:4, AFS 2015:4 och om hur
organisationen arbetar med dessa fragor. Garna en initial heldag
samt regelbunden schemalagd uppfdljning.

e  Ta hjalp med utbildningen av FHV eller annan resurs om det
behovs.

e Arbetsmiljofragor fast punkt pa APT.

e Arbetsmiljofragor fast punkt vid regelbundna medarbetarsamtal.

e  Vadja om att alla fortlopande rapporterar missforhallanden,
risker och tilloud samt ger forslag till forbattringar av
arbetsmiljon.

5 § Det skall finnas en
arbetsmiljépolicy som beskriver
hur arbetsforhallandena i
arbetsgivarens verksamhet skall
vara for att ohdlsa och olycksfall i
arbetet skall forebyggas och en
tillfredsstéllande arbetsmiljo
uppnas.

Arbetsmiljopoli
cy, skriftlig om
minst tio
arbetstagare.

"Det ar viktigt att policyn ar sa konkret
att den kan féljas upp.”

”| ett litet foretag kan
handlingsplanerna (10 §) fungera som
arbetsmiljopolicy.”

5816 § (AFS 2015:4) finns det sarskilda krav pa
kunskaper och i 7-8 §§ finns det krav pa mal. | 9-14
§§ regleras sarskilda organisatoriska och sociala
faktorer som omfattas av det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Ta fram en arbetsmiljopolicy i samverkan med arbetstagarna. | ett
litet foretag kan handlingsplanen (10 §) utgora dess
arbetsmiljépolicy.




Det skall finnas rutiner som
beskriver hur det systematiska
arbetsmiljoarbetet skall ga till.

Arbetsmiljopolicyn och rutinerna
skall dokumenteras skriftligt om

det finns minst tio arbetstagare i
verksamheten.

Rutiner for
arbetsmiljoarbe
tet, skriftliga om
minst tio
arbetstagare.

Mal, skriftliga
om minst tio
arbetstagare
(AFS 2015:4).

"Rutinerna bor ge besked om ndr, hur
och av vem det systematiska
arbetsmiljoarbetet skall genomforas
samt vilka som skall medverka.”

7 § Utover det som galler enligt 6 § och 9-14 §§ i
dessa foreskrifter ska arbetsgivaren ha mal for den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Malen ska
syfta till att frdmja halsa och 6ka organisationens
formaga att motverka ohalsa.

Arbetsgivaren ska ge arbetstagarna majlighet att
medverka i arbetet med att ta fram malen och se till
att arbetstagarna kanner till dem.

8 § Malen ska dokumenteras skriftligt om det finns
minst tio arbetstagare i verksamheten.

7 § Allmédnna rad: Arbetsgivaren bor
ha en tydlig strategi for arbetet med
att uppna malen. Grundlaggande for
ett framgangsrikt arbete mot malen
ar att de ar férankrade i den hogsta
ledningen och i 6vriga delar av
organisationen.

Malen kan syfta till att exempelvis
starka och forbattra kommunikation,
larande, ledarskap, samarbete,
inflytande och delaktighet.

En arbetsmiljopolicy ska finnas enligt
Arbetsmiljéverkets foreskrifter om
systematiskt arbetsmiljoarbete.
Malen bor ta sin grund i och vara
forenliga med denna.

... komplettera
arbetsmiljépolicyn med
mal fér en god
organisatorisk och social
arbetsmiljo, som syftar till
att framja héalsa och oka
organisationens formaga
att motverka ohélsa (7 §).

... ge arbetstagarna
mojlighet att medverka i
arbetet med att ta fram
malen (7 §).

... se till att arbetstagarna
kanner till malen (7 §).

..dokumentera dessa mal
skriftligt, nar det finns
minst tio arbetstagare (8 §).

Ta fram rutiner for hur foretaget arbetar med SAM (ndr, hur, vem,
vilka som ska medverka).

Ta fram mal fér den organisatoriska och sociala arbetsmiljon:

e |samverkan med arbetstagarna

e  Forankra dem i ledningen och hela organisationen

e  GOr dem kanda for samtliga

e Integrera dem i arbetsmiljépolicyn

e  Seseparat dokument for ett férslag pa relevanta mal med fokus
pa kraven i AFS 2015:4

Arbetsmiljopolicy, mal och rutiner ska vara skriftliga nér det finns
minst tio arbetstagare. Jag foreslar att man alltid dokumenterar dem
skriftligt da dessa - ratt framtagna, skrivna och anvanda - @r en
mojlighet till vardefulla insattningar hos medarbetarna, att gora ett
"statement”.

6 § Arbetsgivaren skall fordela
uppgifterna i verksamheten pa
ett sadant satt att en eller flera
chefer, arbetsledare eller andra
arbetstagare far i uppgift att
verka for att risker i arbetet
forebyggs och en
tillfredsstéllande arbetsmiljo
uppnas.

Arbetsgivaren skall se till att de
som far dessa uppgifter ar
tillrackligt manga och har de
befogenheter och resurser och
den kompetens som behovs.
Arbetsgivaren skall ocksa se till
att de har tillrackliga kunskaper
om

- regler som har betydelse for
arbetsmiljon,

- fysiska, psykologiska och
sociala forhallanden som
innebar risker for ohdlsa och
olycksfall,

- atgarder for att forebygga
ohadlsa och olycksfall samt

- arbetsforhallanden som
framjar en tillfredsstallande
arbetsmiljo.

Arbetsgivaren ska se till att de
som far uppgifterna har tillracklig
kompetens for att bedriva ett val
fungerande systematiskt
arbetsmiljoarbete.

Dessutom skall kraven i bilaga 1
uppfyllas.

Uppgiftsfordeln
ing,
dokumenteras
skriftligt om
minst tio
arbetstagare
(AFS 2003:4).

"Chefer och arbetsledare bor kunna
genomfora atgarder som ligger i linje
med deras personalansvar och ansvar
for arbetsledning. Det géller till
exempel att ge introduktion och
instruktioner, fortydliga
arbetsuppgifter, hjalpa till med
prioritering av arbetstagarnas
arbetsuppgifter och att ge stéd och
aterkoppling.”

"Chefer och arbetsledare bér kunna
genomfora undersokning av
arbetsforhallandena genom enskilda
samtal, personalmoten och
skyddsronder. Darigenom kan
klarlaggas om arbetsforhallandena
behover forandras.”

58§16 § (AFS 2015:4) finns det sarskilda krav pa
kunskaper och i 7-8 §§ finns det krav pa mal. | 9-14
§§ regleras sarskilda organisatoriska och sociala
faktorer som omfattas av det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

GoOr en uppgiftsfordelning (skriftlig om minst tio).

Se till att de som far uppgifterna:

e Artillrickligt manga

e  Har tillrackliga kunskaper

e Arinsattairelevant lagstiftning (bl a AML, AFS 2001:1 och AFS
2015:4)

e Vet vad de faktiskt férvantas gora i arbetet med de uppgifter de
fatt

e Arbetsmiljo och arbetsmiljdarbete i praktiken - vad utmarker en
god arbetsmiljo, och hur astadkommer man denna?

e  Har tillracklig kompetens

e  Har tillrackliga befogenheter

e  Har tillrdckliga resurser

e  Behdrskar att undersoka arbetsforhallandena genom enskilda
samtal, personalmoten och skyddsronder

e  Kanner till sin ratt till information, insyn och ratt att lamna
synpunkter enligt bilaga 1, AFS 2001:1 (AFS 2008:15)

Schemaldgg regelbunden individuell uppféljning med varje

uppgiftstagare om hur det gar, och ga da igenom samtliga punkter
ovan. Forvissa dig om att hen bade forstar, kan och vill.

Se langre ned for kunskapskrav enligt AFS 2015:4




7 § Arbetsgivaren skall se till att
arbetstagarnas kunskaper om
arbetet och riskerna i arbetet ar
tillrdckliga for att ohélsa och
olycksfall skall férebyggas och en
tillfredsstéllande arbetsmiljo
uppnas.

Nar riskerna i arbetet ar
allvarliga skall det finnas
skriftliga instruktioner for
arbetet. (AFS 2003:4)

Instruktioner,
vid allvarliga
risker (alla
organisationer,
oavsett storlek)

"”Arbetstagarna kan fa kunskaper om
arbetsmiljon genom att delta i sarskild
utbildning och genom att syssla med
arbetsmiljofragor i arbetet.”

”Det ar angeldget att arbetstagarna far
information i god tid vid planerade
andringar i verksamhetens omfattning,
inriktning och organisation och att de
ges mojlighet att delta i
férandringsarbetet.”

"Det ar helt nédvandigt att
arbetstagaren far klart for sig vilka
risker som finns med de egna
arbetsuppgifterna och vad som skall
goras for att undvika ohdlsa och
olycksfall.”

”Introduktionen bor ge en uppfattning
om arbetstagarens egna
arbetsuppgifter och sambandet med
andras, inblick i hur verksamheten i
stort fungerar och om vilka risker som
finns i verksamheten.

Introduktionen bor ocksad beskriva det
systematiska arbetsmiljoarbetet, till
exempel vem arbetstagaren skall
vanda sig till nar det galler
arbetsmiljon.”

"Det behovs ofta skriftliga
instruktioner for [...] liksom for
svarbemadstrade situationer i arbete
med till exempel klienter och
patienter. Det dr angelaget att
instruktionerna ar tillgangliga pa
arbetsplatsen och ar latta att forstd.”

6 § Arbetsgivaren ska se till att chefer och
arbetsledare har nedanstaende kunskaper:

1. Hur man forebygger och hanterar ohdlsosam
arbetsbelastning.

2. Hur man férebygger och hanterar krankande
sarbehandling.

Arbetsgivaren ska se till att det finns forutsattningar
att omsatta dessa kunskaper i praktiken.

10 § Arbetsgivaren ska se till att arbetstagarna
kanner till

1. vilka arbetsuppgifter de ska utféra,

2. vilket resultat som ska uppnas med arbetet,

3. om det finns sarskilda satt som arbetet ska utforas
pa ochi sa fall hur,

4. vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras nar
tillgénglig tid inte racker till for alla arbetsuppgifter
som ska utforas, och

5. vem de kan vanda sig till for att fa hjalp och stod
for att utfora arbetet.

6 § Allmdnna rdd: Ett satt for
arbetsgivaren att tillféra kunskaper
ar att ge utbildning, garna for chefer,
arbetsledare och skyddsombud
tillsammans. Det underlattar for
chefer och arbetsledare nar dven
skyddsombuden har motsvarande
kunskaper. Utbildning kan ges av
foretagshalsovard eller annan resurs
med kompetens inom omradet.

Med forutsattningar avses bland
annat tillrackliga befogenheter, en
rimlig arbetsbelastning och stod i
rollen som chef eller arbetsledare.

10 § Allménna rad: Genom att
fortlopande ga igenom punkterna 1-
5 blir det mojligt att forebygga
onddiga krav och belastningar pa
arbetstagarna. Det kan vara lampligt
att kommunicera punkterna
gemensamt till arbetstagare som
delar ansvar och arbetsuppgifter for
att pa sa vis underldtta samarbete.

...chefer och arbetsledare
har kunskaper om hur man
forebygger och hanterar
ohdlsosam
arbetsbelastning och
krankande sarbehandling
(68).

... det finns forutsdttningar
att omsatta dessa

kunskaper i praktiken (6 §).

... de anstdllda kanner till
forutsattningarna for sitt
arbete (10 §):
Arbetsuppgifter
Forvantat resultat
Arbetssatt
Prioriteringsprinciper
Var de kan fa hjalp
Vilka befogenheter de
har enligt 1-5.

ounkwnNeE

Ta fram skriftliga instruktioner for arbetet

e  Om det finns allvarliga risker

e  Dirsai6vrigt behovs [se kommentar, AFS 2001:1]

e  For svarbemastrade situationer i arbete med till exempel
klienter och patienter [relevant dven enligt 11 §, AFS 2015:4]

Involvera arbetstagarna i arbetsmiljoarbetet.

Informera arbetstagarna om planerade férandringar och ge dem
mojlighet att delta i forandringsarbetet.

Ta fram en checklista for obligatorisk introduktion av nya och
ringrostiga arbetstagare, samt vid dndringar i arbetsférhallanden och
arbetsuppgifter:

e  Hur verksamheten fungerar

e  Egna och andras arbetsuppgifter

e  Vilka risker som finns

e  Organisationens systematiska arbetsmiljoarbete

e Vem medarbetaren ska vinda sig till i arbetsmiljofragor

Informera/utbilda arbetstagarna om [AFS 2001:1]:
e Riskernaiarbetet och med de egna arbetsuppgifterna
e  Vad de ska gora for att undvika ohalsa och olycksfall

Utbilda chefer, arbetsledare och garna dven skyddsombud [och
arbetstagare] om:

1. Hur man forebygger och hanterar ohédlsosam arbetsbelastning
2. Hur man férebygger och hanterar krdankande sirbehandling

Se till att det finns forutsattningar for chefer och arbetsledare att
omsétta dessa kunskaper i praktiken (befogenheter, rimlig
arbetsbelastning, stod i rollen som chef/arbetsledare). Ga igenom
och stam av bade individuellt och i grupp.

Informera/utbilda arbetstagarna om [AFS 2015:4]:

1. Vilka arbetsuppgifter de ska utféra

2. Vilket resultat som ska uppnas med arbetet

3. Om det finns sarskilda sdtt som arbetet ska utféras pa och i sa
fall hur

4. Vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras nar tillganglig tid inte
racker till fér alla arbetsuppgifter som ska utféras

5. Vem de kan vdnda sig till fér att fa hjalp och stod for att utféra
arbetet

6. Vilka befogenheter de har enligt féregaende punkter




Arbetsgivaren ska darutover sakerstalla att
arbetstagarna kanner till vilka befogenheter de har
enligt punkterna 1-5.

Arbetsgivaren bor skapa méjligheter
for arbetstagarna att
uppmairksamma arbetsgivaren pa
eventuella oklarheter som ror
punkterna. Det ar viktigt att
arbetsgivaren tar hansyn till
arbetstagarnas olika férutsattningar
nar det galler att kommunicera.

| arbeten dar stdd och hjalp fran
kollegor inte gar att ordna bor
arbetsgivaren se till att chefer,
arbetsledare eller annan utsedd
person ar tillgangliga for hjalp och
stod.

Ga fortlé6pande igenom punkterna ovan med medarbetarna [bade
individuellt och i grupp].

Skapa kanaler/forum fér arbetstagarna att uppméarksamma
arbetsgivaren pa eventuella oklarheter rérande punkterna, och
forvissa dig om att de kanner till att och hur de ska géra det.

Organisera och informera om det sociala stodet pa arbetsplatsen

e  Chefer och arbetsledare

e Kollegor

° Mentor/handledare for alla som dnskar det.

° FHV, frikostigt

° APT

° Medarbetarsamtal

e  Kollegiala samtalsgrupper

e  Gemensamma luncher

e Afterwork

e  Gemensam friskvard, t ex promenadgrupp pa lunchen,
jogginggang... Lat medarbetarna komma med forslag.

e  Regelbundna utbildningar om det medarbetarna har behov av
och onskar, t ex stresshantering, kommunikation och
konflikthantering.

8 § Arbetsgivaren skall
regelbundet undersoka
arbetsférhallandena och
beddma riskerna for att nagon
kan komma att drabbas av ohalsa
eller olycksfall i arbetet.

Nar andringar i verksamheten
planeras, skall arbetsgivaren
bedéma om andringarna medfér
risker for ohalsa eller olycksfall
som kan behova atgardas.

Riskbeddémningen skall
dokumenteras skriftligt. |
riskbeddmningen skall anges
vilka risker som finns och om de
ar allvarliga eller inte.

Riskbedomning
(alla
organisationer)

"Det ar vasentligt att chefer och
arbetsledande personal i den dagliga
verksamheten dr uppmarksamma pa
hur arbetstagarna mar i sitt arbete.
Stor korttidsfranvaro, vantrivsel och
relationsproblem kan vara
varningssignaler om risker i arbetet.
Arbetsgivaren bor vara uppmarksam
pa effekterna av till exempel 6vertid
och hog arbetsbelastning.”

"Risker i arbetet behdver undersokas
och bedémas systematiskt. Det kan
goras genom dagliga undersdkningar
eller till exempel genom skyddsronder,
arbetsmiljéronder och andra
probleminventeringar.”

”"Beddmningen bor alltid resultera i
forslag till atgarder for att fa bort eller
minska riskerna.”

”"Beddmningen av risker behover goras
mot bakgrund av de allmdnna
erfarenheter som finns i verksamheten
och de rutiner som tillampas. Det ar
viktigt att hamta kunskaper fran
sammanstallningar av ohalsa,
olycksfall och tillbud och av
genomforda arbetsanpassnings- och
rehabiliteringsatgarder.”

"Enkater och intervjuer kan ge en bild
av forhallanden som innebar fysiska
och psykiska pafrestningar.
Medarbetarsamtal &r viktiga for att fa
en tydligare bild av forhallandena.”

"Den skriftliga riskbedémningen [...]
kan med férdel samordnas med
handlingsplanen (10 §). Aven de risker
som avhjalps omedelbart behover tas
med i riskbeddomningen.”

5 § | Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt
arbetsmiljoarbete finns det regler om
arbetsmiljopolicy, kunskaper och hur arbetsgivaren
regelbundet ska undersdka och bedéma vilka risker
som kan forekomma i verksamheten. Dar finns det
ocksa regler om att arbetsgivaren ska vidta atgarder
for att komma till ratta med riskerna.

Ett viktigt budskap i AFS 2015:4 &r att samtliga forhallanden - dven
organisatoriska och sociala - som riskerar leda till eller redan har
orsakat ohilsa eller olycka ska undersokas.

Regelbundet och systematiskt undersdka arbetsférhallandena och
bedoéma riskerna fér att ndgon kan komma att drabbas av ohilsa
eller olycksfall i arbetet ("Det ar viktigt att arbetsgivaren inom ramen
for sitt arbetsmiljoarbete undersoker och atgardar risker kopplade till
arbetsbelastning”):

e  Uppmadarksamma hur medarbetarna mar

e  Observans pa korttidsfranvaro, vantrivsel och relationsproblem
e  Uppmarksamma effekterna av 6vertid och hog arbetsbelastning
e  Skyddsronder

e Arbetsmiljéronder

e  Andra probleminventeringar

e Allmédnna erfarenheter i verksamheten

e Rutiner som tillampas

e  Sammanstallningar av ohalsa, olycksfall och tillbud

e  Genomférda arbetsanpassnings- och rehabiliteringsatgarder

e  Enkéter och intervjuer

e  Medarbetarsamtal

Bedéma om planerade andringar i verksamheten medfor risker for
ohilsa eller olycksfall som kan behova atgardas. (“Arbetsgivaren
behdver motverka att arbetsbelastning leder till sjukdomar och
olyckor. Det ar vasentligt att identifiera orsakerna bakom
arbetsbelastningen.”)

Dokumentera riskbedomningen skriftligt. | riskbedomningen skall
anges vilka risker som finns och om de ar allvarliga eller inte. Den
skriftliga riskbedomningen kan med férdel samordnas med
handlingsplanen (10 §).

Utifran resultatet av undersokningarna ta fram forslag till atgarder
for att minska riskerna.




9 § Arbetsgivaren ska se till att de arbetsuppgifter
och befogenheter som tilldelas arbetstagarna inte
ger upphov till ohdlsosam arbetsbelastning.

Det innebdr att resurserna ska anpassas till kraven i
arbetet.

11 § Arbetsgivaren ska vidta atgarder for att
motverka att arbetsuppgifter och arbetssituationer
som &r starkt psykiskt pafrestande leder till ohélsa
hos arbetstagarna.

9 § Allméinna rad: Tilldelning av
arbetsuppgifter innebar krav i form
av en viss arbetsmangd och
svarighetsgrad som behover vagas
upp med resurser. Arbetsgivaren bor
ta hansyn till tecken och signaler pa
ohdlsosam arbetsbelastning vid
tilldelningen.

Att minska arbetsmangd, andra
prioriteringsordning, variera
arbetsuppgifterna, ge mojligheter till
aterhdmtning, tillampa andra
arbetssatt, 6ka bemanning eller
tillféra kunskaper ar exempel pa
atgarder for att forebygga
ohdlsosam arbetsbelastning. [...]

Arbetsgivarens skyldigheter att
forebygga ohélsosam
arbetsbelastning omfattar saval
chefer och arbetsledare som andra
arbetstagare. Det ar viktigt att
arbetsgivaren skapar forutsattningar
for arbetstagarna att
uppmarksamma arbetsgivaren pa
hoga krav och bristande resurser.
Genom att bedriva ett ledarskap som
moijliggor regelbunden dialog med
arbetstagarna kan tecken och
signaler pa ohdlsosam
arbetsbelastning uppmarksammas
och obalanser réttas till.

Det &r viktigt att arbetsgivaren inom
ramen for sitt arbetsmiljoarbete
undersoker och atgardar risker
kopplade till arbetsbelastning.
Arbetsgivaren behdver motverka att
arbetsbelastning leder till sjukdomar
och olyckor. Det ar vasentligt att
identifiera orsakerna bakom
arbetsbelastningen for att atgérderna
ska ha effekt. Fragor som ror
atgarder kan dven behova hanteras
pa en annan niva eller i en annan del
av organisationen. Utdver den
organisatoriska och sociala
arbetsmiljon kan fysiska, kognitiva
och ergonomiska férhallanden bidra
till arbetsbelastningen.

11§ Allménna rad: Exempel pa
arbetsuppgifter och
arbetssituationer som kan vara
starkt psykiskt pafrestande ar att
bemdta manniskor i svara
situationer, utsattas for trauman,
|6sa konflikter, fatta svara beslut
under press dar ocksa etiska
dilemman ingar.

Exempel pa atgarder som bor
overvagas vid starkt psykiskt
pafrestande arbete, utéver de som
framgar av raden till 9 §, ar

1. regelbundet stdd av handledare
eller tillgang till annan expert inom

... de arbetsuppgifter och
befogenheter som tilldelas
arbetstagarna inte ger
upphov till ohdlsosam
arbetsbelastning.
Resurserna ska anpassas till
kraven i arbetet, eller
tvartom (9 §).

... det finns mojlighet till
aterhdamtning (9 §).

... det finns enkla satt att
rapportera om och fanga
upp signaler pa ohédlsosam
arbetsbelastning (9 §).

... identifiera situationer
som kan leda till stark
psykisk pafrestning (11 §).

... motverka att starkt
psykiskt pafrestande
arbetsuppgifter och
arbetssituationer leder till
ohélsa (11 §).

Forebygg, motverka och atgirda ohilsosam arbetsbelastning for

bade chefer/arbetsledare och évriga medarbetare:

e Identifiera och atgarda orsakerna till eventuell
arbetsoverbelastning, angrip inte bara sjalva 6verbelastningen

e Anpassa resurserna till kraven (eller tvartom)

e  Tahéansyn till tecken pa ohédlsosam arbetsbelastning vid
arbetstilldelningen

e  Minska arbetsméangd

e  Andra prioriteringsordning

e  Variera arbetsuppgifterna

e  Ge mojligheter till aterhamtning

e Tillampa andra arbetssatt

e  Oka bemanning

e  Tillfora kunskaper. Utbilda chefer och medarbetare om riskerna
med 6verbelastning, vad de sjalva kan gora for att minska
riskerna, hur de kdanner igen tecken till stress och ohélsa hos sig
sjdlva och andra och vart de da kan vdnda sig.

Skapa forutsattningar for arbetstagarna att uppmarksamma

arbetsgivaren pa héga krav och bristande resurser, samt pa sarskilt

pafrestande arbetsférhallanden:

e  Regelbunden dialog med arbetstagarna [individuellt och i grupp] i
syfte att upptdacka signaler pa ohalsosam arbetsbelastning och pa
psykiskt pafrestande arbetsforhallanden

Identifiera situationer som kan leda till stark psykisk pafrestning:
° Bemota manniskor i svara situationer

e  Utsattas for trauman

e  Losa konflikter

e  Fatta svara beslut under press dar ocksa etiska dilemman ingar

Motverka att arbetsuppgifter och arbetssituationer som ar starkt

psykiskt pafrestande leder till ohélsa hos arbetstagarna:

1. Regelbundet stod av handledare eller tillgang till annan expert
inom omradet (erbjud aktivt detta)

2. Sarskilda informations- och utbildningsinsatser (erbjud aktivt
detta)

3.  Hjalp och stod fran andra arbetstagare (fraga vad den utsatte
onskar och ordna det)

4. Skapa rutiner for att hantera kravande situationer i kontakter




Policy (ej
obligat) om att
kréankande
sarbehandling

inte accepteras.

12 § Arbetsgivaren ska vidta de atgdrder som behévs
for att motverka att arbetstidens forlaggning leder
till ohdlsa hos arbetstagarna.

13 § Arbetsgivaren ska klargora att krankande
sarbehandling inte accepteras i verksamheten.
Arbetsgivaren ska vidta atgarder fér att motverka
férhallanden i arbetsmiljon som kan ge upphov till
krankande sarbehandling.

omradet,

2. sarskilda informations- och
utbildningsinsatser,

3. hjélp och stéd fran andra
arbetstagare, och

4. rutiner for att hantera kréavande
situationer i kontakter med kunder,
klienter med flera.

Det ar viktigt att arbetsgivaren skapar
forutsattningar for arbetstagarna att
uppmarksamma arbetsgivaren pa
sarskilt pafrestande
arbetsférhallanden.

Vilka atgarder som bor viljas beror
pa vilka férhallanden som gor arbetet
starkt psykiskt pafrestande.

12 § Allméinna rad: Arbetsgivaren
bor redan vid planeringen av arbetet
ta hansyn till hur arbetstidens
forlaggning kan inverka pa
arbetstagarnas hélsa. Exempel pa
forlaggning av arbetstider som kan
medfdra risker for ohdlsa ar

1. skiftarbete,

2. arbete nattetid,

3. delade arbetspass,

4. stor omfattning av 6vertidsarbete,
5. langa arbetspass, och

6. langtgdende mojligheter att utfora
arbete pa olika tider och platser med
forvantningar pa att vara standigt
nabar.

Arbetsgivaren bor sarskilt
uppmarksamma mojligheterna till
aterhdamtning. Arbetsgivaren bor
dven ta hansyn till att arbetstidens
forlaggning paverkar risken for
olyckor.

13 § Allméinna rad: Klargorandet kan
lampligen goras skriftligen i en policy.
Chefer och arbetsledande personal
har ett sarskilt ansvar nar det galler
att forebygga, uppmarksamma och
hantera krankande sarbehandling.
Det ar darfor viktigt att de uppfyller
kunskapskraveni 6 §.

Ett gemensamt arbete kring
bemdotande och upptradande kan
bidra till att motverka krankande
sarbehandling.

Exempel pa forhallanden i
verksamheten som &r viktiga att
vara uppmarksam pa ar konflikter,
arbetsbelastning, arbetsfordelning,
forutsattningar for samarbete och
konsekvenser av férandringar.

... bedéma om det finns
risker kopplade till
arbetstidens forlaggning
(12 8)

... forebygga att
arbetstidens forlaggning
leder till ohédlsa (12 §).

... forebygga krankande
sarbehandling (13 §)

... klargora att
arbetsgivaren inte
accepterar krdnkande
sarbehandling i
verksamheten (13 §).

... motverka forhallanden i
arbetsmiljon som kan ge
upphov till krankande
sarbehandling (13 §).

med kunder och andra personer (identifiera aktuella situationer
utifran riskbedémningar och uppféljningar, ta sedan fram en
rutin i dialog med arbetstagarna)

Bed6m redan vid planeringen, samt vid alla forandringar av
arbetstiden, om arbetstidens forlaggning innebar risk for ohalsa,
olyckor eller bristande aterhamtning.

Forebygg och motverka i sa fall riskerna sa langt det dr majligt:

Andra tiderna

Minimera nattarbete

Undvik svara och riskabla arbetsuppgifter nattetid

Se till att det finns goda maojligheter till aterhdmtning
Klargér och minimera férvantningarna pa tillgdnglighet och
arbetsinsatser utanfér ordinarie arbetstid

Motverka langa arbetspass och dvertid

Foérebygg och motverka krankande sarbehandling

Klargor saval skriftligt (policy) som muntligt (APT) att krdnkande
sarbehandling inte accepteras

Utbilda chefer, arbetsledare och arbetstagare om vad som
menas med krdnkande sirbehandling

Uppmirksamma och motverka fortlépande alla férhallanden i
verksamheten som 6kar risken for krankande sarbehandling
(orattvisor, konflikter, hég arbetsbelastning, skev
arbetsfordelning, otydliga arbetsuppgifter, daligt ledarskap,
férdndringar)

F6lj regelbundet upp den faktiska situationen vid individuella samtal,
pa APT och med anonyma enkéter




Rutiner for hur
krankande
sarbehandling
ska hanteras.

Rutinerna och
policyn kan
bakas ihop i
samma
dokument.

14 § Arbetsgivaren ska se till att det finns rutiner for
hur krankande sarbehandling ska hanteras. Av
rutinerna ska det framga

1. vem som tar emot information om att krankande
sarbehandling forekommer,

2. vad som hander med informationen, vad
mottagaren ska gora, och

3. hur och var de som &r utsatta snabbt kan fa hjalp.
Arbetsgivaren ska gora rutinerna kdnda for alla
arbetstagare.

14 § Allméinna rad: Vanligtvis
rapporteras krankande sarbehandling
till en chef nar berérda inte pa egen
hand lyckats reda upp situationen.
Om arbetstagaren inte kan vanda sig
till sin narmaste chef kan
arbetstagaren vanda sig till en hogre
chef. Arbetstagare kan dessutom
vanda sig till skyddsombud.

Det kan finnas behov av att ingripa
snabbt och gora en bedémning av
situationen for att forhindra att den
forvarras och se till att punkt 3 ar
ombesorjd. Arbetsgivaren kan ge
foretagshalsovard eller annan
sakkunnig uppdraget att ge stod och
hjalp.

| Arbetsmiljoverkets foreskrifter om
systematiskt arbetsmiljéarbete finns
regler om att om nagon arbetstagare
rakar ut for ohalsa eller olycksfall i
arbetet och om nagot allvarligt
tillbud intraffar i arbetet, ska
arbetsgivaren utreda orsakerna sa
att risker for ohalsa eller olycksfall
kan férebyggas i fortsattningen.

Ett undermaligt utredningsforfarande
nar det galler krankande
sarbehandling kan vara skadligt bade
ur arbetsmiljo- och halsosynpunkt.
Den som genomfor en utredning bor
darfor ha tillrdcklig kompetens,
mojlighet att agera opartiskt och ha
de berdrdas fortroende.

... det finns rutiner fér hur
krankande sarbehandling
ska hanteras, dar det
framgar vem som tar emot
information, vad som
hdander med informationen,
och var den som ar utsatt
snabbt kan fa hjalp (14 §).

... att rutinerna ar kanda for
alla arbetstagare (14 §).

Ta fram skriftliga rutiner for hur krankande sarbehandling ska
hanteras, och integrera dessa i organisationens policy om krankande
sarbehandling.

Gor rutinerna kanda for alla arbetstagare.

Ingrip omedelbart vid alla tecken till konflikter och misstanke om
krankande sdarbehandling [Iat inte medarbetarna ”16sa sina konflikter”
sjalval.

Utred intraffad krankande sirbehandling och dess orsaker (i enlighet
med foreskrifterna om SAM) fér att minska riskerna for ett
upprepande. Anlita vid behov FHV eller annan specialistkompetens
for utredningen, t ex vid bristande egen kompetens eller risk for
partiskhet.

9 § Om nagon arbetstagare rakar
ut for ohdlsa eller olycksfall i
arbetet och om nagot allvarligt
tillbud intraffar i arbetet, ska
arbetsgivaren utreda orsakerna
sa att risker for ohalsa och
olycksfall kan forebyggas i
fortsattningen. (AFS 2008:15)

Arlig
sammanstall-
ning av skador
och tillbud (alla)

Anmalan av
tillbud och
arbetsskador till
AMV och FK

” Ofta har tekniska faktorer, manskligt
handlande, organisatoriska
forhallanden och ledning av
verksamheten samverkat, exempelvis
till ett olycksfall. Arbetsgivaren bor
darfor, sa langt det ar praktiskt mojligt,
ta reda pa samtliga bakomliggande
orsaker till det intraffade.”

"Sjukfranvaro kan bero pa ohélsa eller
olycksfall som orsakats av
férhallanden i arbetsmiljon. Det ar
darfor viktigt att ta reda pa om
franvaron har samband med
arbetsforhallandena.”

Utred alltid orsakerna till intraffad ohilsa, sjukfranvaro, tillbud och
olycka. Undersok aven om det intraffande har samband med
organisatoriska forhallanden och ledning av verksamheten, som t ex
for hoég arbetsbelastning, psykiskt pafrestande arbetssituationer,
arbetstidens forlaggning eller krankande sarbehandling.

Utred intraffad krankande sdrbehandling och dess orsaker for att
minska riskerna for ett upprepande. Anlita vid behov FHV eller
annan specialistkompetens for utredningen, t ex vid bristande egen

kompetens eller risk for partiskhet.

Vidta utifran resultatet av utredningen atgarder for att minska risken
for ett upprepande dar sa ar maojligt.

Gor en arlig sammanstallning av skador och tillbud.

Anmal tillbud och arbetsskador till AMV och FK.

10 § Arbetsgivaren skall
omedelbart eller sa snart det ar
praktiskt mojligt genomfora de
atgarder som behovs for att
forebygga ohélsa och olycksfall i
arbetet. Arbetsgivaren skall ocksa
vidta de atgarder som i Ovrigt
behovs for att uppna en
tillfredsstéllande arbetsmiljo.

"Nar det galler till exempel negativ
stress och ensidigt fysiskt arbete kan
det ofta behdvas dndringar i
organisationen och genomférande av
utbildning och traning for att fa en
tillfredsstallande arbetsmiljo med
meningsfulla och utvecklande
arbetsuppgifter.”

5 § | Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt
arbetsmiljoarbete finns det regler om
arbetsmiljopolicy, kunskaper och hur arbetsgivaren
regelbundet ska undersdka och bedoma vilka risker
som kan férekomma i verksamheten. Dar finns det
ocksa regler om att arbetsgivaren ska vidta atgarder
for att komma till ratta med riskerna.

6 § Arbetsgivaren ska se till att chefer och
arbetsledare har nedanstaende kunskaper:
1. Hur man férebygger och hanterar ohdlsosam

Nedanstaende insatser giller dven de organisatoriska och sociala
forhallandena i verksamheten.

Atgirda och forebygg alla missforhallanden och risker som
identifieras, och vidta de atgiarder som behévs fér att uppna en
tillfredsstallande arbetsmiljo.




Atgérder som inte genomfors
omedelbart skall férasinien
skriftlig handlingsplan. | planen
skall anges nar atgarderna skall
vara genomférda och vem som
skall se till att de genomfors.

Genomforda atgarder skall
kontrolleras.

Handlingsplan
(alla)

arbetsbelastning.

2. Hur man forebygger och hanterar krankande
sarbehandling.

Arbetsgivaren ska se till att det finns forutsattningar
att omsatta dessa kunskaper i praktiken.

Gor en skriftlig handlingsplan for de atgarder som inte genomfors
omedelbart (vad, nédr, vem). | ett litet féretag kan handlingsplanen
utgora dess arbetsmiljopolicy.

Kontrollera effekten av de genomférda atgéarderna.

Summering - ratta till obalanser, risker fér psykiskt pafrestande
situationer och krankande sarbehandling:

e Ingrip genast vid alla sorters missforhallanden

e Angrip orsakerna, inte bara symtomen

e Involvera medarbetarna nar det ar lampligt

e Lyftvid behov fragan till annan niva i organisationen

11 § Arbetsgivaren skall varje ar Arlig ”Syftet med den arliga uppfoljningen Gor en arlig uppféljning av hur arbetsmiljéarbetet fungerat

gora en uppfoljning av det uppfdljning ar att underséka om [arbetsmiljoarbetet, inte arbetsmiljon]. Dokumentera uppfdljningen
systematiska arbetsmiljoarbetet. (skriftlig om arbetsmiljoarbetet bedrivs enligt skriftligt om minst tio arbetstagare.

Om det inte fungerat bra skall det | minst tio) foreskrifterna om systematiskt

forbattras.

Uppfoljningen skall
dokumenteras skriftligt om det
finns minst tio arbetstagare i
verksamheten.

arbetsmiljoarbete.”

"Uppfoljningen kan goras genom att
innehallet i foreskrifterna och raden
jamfors med det arbetsmiljoarbete

som faktiskt bedrivs.”

Uppféljningen ska inkludera de organisatoriska och sociala
forhallandena i verksamheten.

12 § Nar kompetensen inom den
egna verksamheten inte racker
for det systematiska
arbetsmiljoarbetet eller for
arbetet med arbetsanpassning
och rehabilitering, skall
arbetsgivaren anlita
féretagshilsovard eller
motsvarande sakkunnig hjdlp
utifran.

Nér foretagshalsovard eller
motsvarande sakkunnig hjalp
anlitas skall den vara av tillracklig
omfattning samt ha tillrdcklig
kompetens och tillrdckliga
resurser for detta arbete.
Dessutom skall kraven i bilaga 2
uppfyllas.

”Den skall ha kompetens att
identifiera och beskriva sambanden
mellan arbetsmiljo, organisation,
produktivitet och halsa.”

"Det ar angelaget att arbetstagarna
och skyddsombuden far majlighet att
medverka vid upphandling av
foretagshalsovard liksom vid beslut
om uppdragets utformning och
genomférande.”

14 § Allménna rad [utdrag]:

[...] Arbetsgivaren kan ge
foretagshalsovard eller annan
sakkunnig uppdraget att ge stod och
hjalp. [...]

Ett undermaligt utredningsforfarande
nar det galler krankande
sarbehandling kan vara skadligt bade
ur arbetsmiljé- och halsosynpunkt.
Den som genomfor en utredning bor
darfor ha tillracklig kompetens,
mojlighet att agera opartiskt och ha
de berdrdas fortroende.

Anlita vid behov extern kompetens som t ex foretagshilsovard for
det systematiska arbetsmiljoarbetet, t ex stod och hjalp,
rehabilitering, arbetsanpassning, konflikthantering och utredning av
misstankt krankande sarbehandling.

Utredning av misstankt krankande sirbehandling &r bade svart och
vanskligt. Var darfor frikostig med att anlita extern kompetens for
detta.

Lat arbetstagarna och skyddsombuden medverka vid upphandling av
FHV liksom vid beslut om uppdragets utformning och genomférande.




