2016-10-23

Ny

Grunderna for ett gott
samtal

Méten och
samtalskonst

.|
Hur jag vill beméatas vid sorg, kris Hur jag inte vill bematas vid sorg,
eller ndr jag p& annat vis mér kris eller ndr jag p& annat vis mér
.. déligt: déligt:
Bemdtandet
- en vardefull
del av
behandlingen
874

Bemgtande - first things first!

Sdrskilda tillstand -
depression,
aggressivitet, psykos,

sjdlvmordsndra L -~

ns gava

Att méta mdnniskor med psykisk
ohdlsa

Att mota mdnniskor

Réd fér krisstédsarbete



http://lorami.se/onewebmedia/Mina/M%C3%B6ten/Samtalstips fr%C3%A5n Terapins g%C3%A5va av Irvin Yalom.pdf
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Diskutera

Tycker du att alla patienter ska
bemétas och behandlas lika?

Varfer, eller varfor inte?

Vilka forvantningar, forestdllningar och
farhagor har patienten?

+ Patienten har med sig sina
férestdllningar vid métet med vérden.

- Vimdste farstd patientens bild av

psykiatrin for att kunna méta och e
beméta patienten pd bésta sdtt. (e -

- Nédvindigt att vi i vérden dr / “‘Q/‘.\_ é} o
medvetna om vilka forestdllningar vi =gl =

sjdlva har. Vi behover en aktuell,
adekvat och nyanserad bild av
psykiatrin och dess mgjligheter for

..var och en dr
krdnglig pa sitt att kunna ge patienten optimal vérd

A och bemétande.
eget personliga
vis!

884

Kom ihdg F-enl

- Forestdllningar
+ Forvantningar Fantasier
- Farhagor

+ Fortroende ..och var och en vill dérfér fa

. Es o vara litet speciell, ndgon
Forstaelse sirskild, & ett individuellt

. Erng . bemotande. Patienten uppskattar
Fo m"df’mg att man gdr utéver rutinerna, gér

. Fami|jen nagot extra.
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Du kan insistera pa r
skull, men d

a Mdnniskor vill inte bli
behandlade som objekt, som
en del i ett kollektiv.

o De forvdntar sig personliga
grdnser och
forhallningsorder.

a De har rdtt till en personlig
férklaring till varfér det

maste vara si eller sd.

=

Hur vill patienten bemotas?

Den Gyllene regeln dr ett populdrt forslag, och
inget ddligt sadant.

Men det blir i sammanhanget en gissning, eftersom
patienter &r olika bade mig och varandra, har olika
behov och vill bemétas olika.

Vissa inslag dr ndrmast universellt uppskattade -
vdnlighet, omtanke, respekt.

Andra inslag varierar mer - ndrhet/distans,
informationsmdngd, humor-.

Avsteg frén "rutinerna” uppskattas extra.

Anvdnd din intuition.

Frdga patienten.

Var observant pd resultatet - patientens
reaktioner.

Slutsats?

Varje mdnniska dr unik och behover bemétas
individuellt, vare sig hon dr frisk eller sjuk.

Viktigast dr alltid vér férmdga till ett gott
allmanmdnskligt bematande.

Goda kunskaper om psykiska stérningar kan hjdlpa

Eventuella metoder och réd ska anvindas med
omdome och sunt fornuft.

oss att bemdta den med psykisk ohdlsa optimalt.

Ar ambitionen att...

Skapa kontakt?
Komma dverens?
Skapa en varaktig relation?

Ge klienten insikt i sitt beteende?

Astadkomma ett visst beteende just nu?

Astad komma varaktig fordndring i klientens beteende, kanslor,
relationer, sociala samspel?

Minska risken for sjdlvdestruktiva handlingar?
Minska risken fér vdld mot andra?
Minska ett brottsligt beteende?

0 Hjdlpa klienten till ett lyckligare liv?

1. Vad dr syftet med motet, vad vill du
dstadkomma?

2. Vilken ar situationen/kontexten?

Aspekter pd bemétande och hjdlp

Relation
Dialog
Pedagogik
Stod
Beteendefokuserat

892
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Vad visar tidigare psykoterapiforskning?

LTINSl l i e
” = Vv
’ Patientens forbdttring beror av:
7 = Specifika faktorer 8-15 %
= Generella faktorer 70%

4

\

\ \ \
\ :

893

All psykiatrisk vérd utgdr frén en

relation

mellan behandlare och patient!

895

Forskning visar att...

..avgorande for psykoterapiresultatet dr:

897

Pa ren svenska:

Om jag inte klarar att ge
patienten ett gott, varmt och
kdrleksfullt bemgtande fér jag
inte veta ndgot visentligt, far
ett undermdligt underlag fér min

bedémning, ger en ddlig eller

felaktig behandling och skadar
kanske patienten.

Ddrfor - arbeta med hjdrta och
kdrlek, eller gér ndgot annat!

898

Det viktigaste

- Sdllan fraga om teknik eller metod.

* Gott hjdrta, sunt fornuft, tid och basala ()
kunskaper om psykologi och psykisk

ohdlsa dr det viktigaste.

- Kunskaperna ger dig sjdlvfortroende och
skapar trygghet och ftillit hos patienten.

God kommunikation dr inte
fullt s@ svdrt som det pdstas

Man kommer viéldigt Idngt genom att vara

dkta, skapa fortroende, visa respekt, ta

den andre pad allvar och visa att man vill
den andre vdl.

Om jag bryr mig pa riktigt och visar litet
hyfs forldter patienten mig en hel del.




Fér att hamna i rdtt utgdngsldge...

7 e

Har du provat med att forsoka...

2?2?27

. TYCKA OM din patientoun

Det dr inte allt eller intet

Du behaver inte tycka om hela
patienten och allt han gor...

..men forsok hitta ndgot du
uppskattar, och fokusera pa det!

Psykopedagogik

Hjdlpa en patient och dennes narstdende att
forstd vad diaghosen innebér och hur
svérigheterna paverkar vederbérande i olika
vardagssituationer och livsskeden.

Utifrén sGdan kunskap ge konkreta rdd om
kognitivt stod, hur man kan hantera och l6sa
praktiska vardagsproblem.

Informera om mgjligheter till behandling och olika
former av samhallsstad.

Formedla relevant informationsmaterial sGsom
litteratur, broschyrer, internetlanki
information om intressefareningar.
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Li Chengping

"Det dr inte bara Yao Jiaxin. Vi dr
allihopa sjuka. Vi mste inse att bista
uppfostran dr att ldra barnen dlska sina
medmdnniskor.”

Bemotande av patienter med psykiska besvdr

Kunskap om tillsténdet.

Tid och intresse.

Bry dig pd riktigt, du mdste vilja vl (affektiv empati).
Lyssna, ta reda p@ patientens behov (kognitiv empati).
Psykopedagogik - berdtta, forklara, begripliggor for
patienten, visa pd internetsidor och
patientfareningar.

Hjdlp patienten se att han dr okay, att det dr hans
sjukdom som stdller till det.

Gaor en Gverenskommelse om vad ni ska géra.

Nagra tankar fran en mycket klok f'd patient

Delaktighet ar centralt. Férutsatter att patienten far information.
Delaktighetstrappan: information -> konsultation -> dialog ->
samarbete -> medbestimmande.

Forklara SYFTET med varden/inldggningen, liksom med
eventuella formuldr man ber att f3 ifyllda.

Forvarna om eventuella biverkningar, for att inte dventyra
fortroendet.

Malet ar att patienten ska fa den vard hen behéver, och att hen
seratt hen far det.

Vid balteslaggning: Tala till patienten hela tiden, hall kontakten
levande, fraga vad som hjélper och kdnns bra. Patienten ar var
medmanniska dven i de allra svaraste stunderna.
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Stédjande och jagstdrkande farhdliningssdtt Validering
Vasentligaste metoden i den akuta fasen.
Information och utbildning om tillstandet, gdrna patientbrochyr, ! + Lyssna och observera.
lastips, info om patientfdreningar. - Summera, spegla, dterge, formedla korrekt
Stod och trost. forstéelse.

Férmedla forstdelse och sympati. i

Validera patientens reaktioner: de dr begripliga och normala
utifrdn situationen och historien.

- "Lds av" och férmedla forstdelse av det outsagda.
- Bekrdfta och gér begripligt utifrén historien.

Harbargera patientens plagsamma kanslor. : Mf’tverka "jag borde inte vara / kdnna / bete mig sd
Inge hopp. | har". 3

Motivera till att ta emot behandling. 9 Bekr‘i}ivf'rq och gor begripligt utifran nuvarande

Hjélp med problemlésning och hanterande av praktiska problem. oms'randlghe'rer‘ -

Finns utlgsande faktorer eller férsdmrande omstdndigheter som 2 Behqndla personen som en jamlik och sann person, var
kan &tgdrdas? genuin.

Hjalp patienten ta avstand frén depressiva skuldkénslor och
vanforestallningar.

Invalidering Psykoterapi

* Gora saker som hotar tryggheten (vara aggressiv, hota, I

tvinga). . .

+ Ignorera eller vara ouppmadrksam. . For‘s!mmgen visar att

- Férminska kdnslor eller deras giltighet. ur klientens synvinkel
Vara kritisk eller nedvirderande, tolka ett beteende s& dr det avgorande att bli

negativt som majligt.
- L&ta bli att reda ut ett missforstdnd
+ Vara egensinnig, vilja ha rdtt.
s ?él:? antaganden om den andre som dr virderande och inte
akta.

Inte bry sig om den andres smarta.
+ Forsska kontrollera den andre.
Férvirra, vara odrlig, vara overldgsen.

- Insistera pd att den andre kdnner / ténker / menar ndgot
annat dn hon gor.

Behandla den andre som skér eller utan férmdga.

sedd, hérd och tagen pa

allvar. Vi kan dé bérja

ta ansvar fér oss sjdlva.
+ "Behandlingsplan” ar
antiterapeutiskt.

914

Tack till Jesper Juul

Vi vill hjdlpa den andre bli av med sina jobbiga
kdnslor - men det kan vi inte

Tror p& samtal som fb’r‘djupar‘ och + M&t patienten pd ett existentiellt plan.
Skﬂpﬂf‘ mening moten som g(')'r. 0SS +  Anvdnd det ni har gemensamt i samtalet.

l d h s ° b Int l kl e Dela vanmakten, férsok inte ta bort den.
evan C.OC ar ar.'a. n e ycKliga. + Férsék inte dndra eller ta bort ndgra knslor - lyft fram, belys och
Jag vill kdnna mig meningsfull. dela dem istiillet.

P 8 « LAt det vara just som det dr just nu. Forneka inte det jobbiga,
LY ka dr SkITPF‘CIT. li-frﬁgnsﬁﬁ infg, avbryTinTe,skuﬁbelﬁ';g rnfe 1559
“Berdtta” sitter igdng samtalet. "Hur mér du?"
Véga frdga om detaljerna, dven det jobbiga - vad hdnde, vad tdnkte du,
vad kdnde du, vad gjorde du, hur tdnker du nu om det som hdnde?
Varfor har patienten valt att leva fram till nu? Vad har gett livet
mening och innehdll hittills
Visa pd alla m&jligheter till gemenskap.
Om du kan hjdlpa patienten se att férdndring dr méjlig s lever hen pd

ett tag till.
Lotta Lundberg, SvD 2015 921




Vilka verktyg har vi?

Kérlek Ca?
Empati och medlidande Sz
Humor b i
Sunt fornuft

Kunskap och erfarenhet
Akthet

Vart egeft liv

Var egen person

L OO0 B0 0 0 O

923
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Hur nér jag fram till patienten?

Du maste vilja personen vil

for att kunna hjdlpal

Psykoterapi

“Reconstructive”

o Historien och klagan dr ok
och kan vara en bra start,
men det rdcker inte

0 Mdste dndra ndgot hos sig
sjdlv om det ska ha mer

“Supportive”

a Handlar om att hjdlpa
patienten att hantera en
péfrestning, med hjdlp av
de egenskaper och

personlighetsdrag och

resurser som hon/han varaktig effekt

redan besitter 0 Man kan inte dndra kdnslan
Férscker inte férdndra direkt

patienten 0 Istdllet kan man dndra

beteendet, och ofta tankarna

928

En terapeutisk allians dr
vanligen en férutsdttning for
ett gott behandlingsresultat

929

Vad menas med "terapeutisk allians"?

Den terapeutiska relationen/alliansen

1. Affektiv relationell komponent
inkluderande det kdnslomdssiga
bandet och anknytningen mellan
patient och behandlare.

2. Samarbefsaspekt - man dr 6verens

om behandlingens mél och medel.

Vad utmdrker en bra psykoterapi?

Viktiga faktorer for ett gott resultat
0 Den terapeutiska alliansen (métet, relationen)
0 Metoden
« Eftt integrativt synsdtt pd tekniken (viktigast dr vad som hjdlper
patienten)
= Tydlig bruksanvisning till patienten
- Exponeringen
0 Terapeutens kompetens
= Omedveten, automatiserad hantverksskicklighet
= Skapar en tydlig och dppen relation till patienten
« Empatisk formdga
- Férstdr och respekterar patientens behov
= Upptdcker och reparerar brister i arbetsalliansen

a Patientens motivation

932dstips: Vad dr verksamt i psykoterapi (Bjérn Philips, Rolf Holmgvist)




Alla ménniskor har behov, alla vill ndgot

Identifiera och ftillfredsstidill
mdnniskors behov

2016-10-23

Om att skapa en allians - en barjan

+ Alla vill ndgot.
- Finn ut (fréga!) vad just denne person vill.
- Bekridfta énskemdlet.

+ Férmedla att du vill hjdlpa patienten att
uppnd detta.

Onskan eller behov?

Vad den andre vill och 6nskar

- Vi mdste bérja hdr;
intressera oss for och ta
reda pd.

Vad medarbetaren behsver

+ Vi méste intressera oss
dven for detta, utan att
sdtta oss over
medarbetaren eller
reducera honom ftill objekt.

Onskningar

Bdde vill och )

\ behéver ) 4

Behov

The deepest
hunger of the
human soul is to
be understood.

Stephen R Covey

“Give a man a fish and you feed
him for a day.

Teach a man to fish and you
feed him for a lifetime.”

Michael Rangne

Vem
bestdmmer
over mina

kdnslor?
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Varfor kinner jag som jag kédnner?

" Ar detta majligt??? (X |

g = —~

Tolkning/attityd/tanke
om det som hander

-

Beteende/handling
styrd av kdnslan
]

"Skulle ni kunna tdnka er att vara ddr jamt?"
"Ibland lider man helt frivilligt flera dagar i strdack!”

Kan jag vilja L) litet oftare?

Tack till Kay Pollak!

Vara negativa kinslor fyller en funktion

Hur jag FORHALLER mig till det
som hdnder mig i livet dr den Véra negativa kinslor &r ofta friska budskap till oss

avgorande faktorn for vilket liv jag ML NS T, (i G5 TS

far. J(

Det dr klokt att lyssna till vr smdrta innan den gér
over i utbrdndhet och depression.

) . g — = &
A — - Var hjdrna har ett problem...
| \
A nej - inte iR ¥ ¢ ( i} Den fc‘jrsdk?r hela tiden skapa
mdndag nu igen! { ' ‘ helhet av skdrvor o_ch fr‘ggmen;r.
i Storyn den kokar ihop later sa
i fin, men dr den SANN?
Underbart - % \ ,/51 A\
dndag igen! \RY /
mandag ige MY | / _
4,/ . 949




Kartan - vér
Terrdngen - bild av
vdrlden som virlden
den faktiskt
ser ut

Visionen,
férvdntningarna
- vdrlden som vi

vill att den ska se
ut, hur det skulle
kunna vara

"You are entitled to your
own opinions, but not fo
your own facts."

Daniel Patrick Moynihan

Taskiga kartor dr ett osvikligt
recept for ett taskigt liv!

=

952

Vdrlden

som den

faktiskt
ser ut

Vaér bild av
vdrlden

Vdrlden som
vi vill att

den

ska se
ut

2016-10-23

Négra centrala kartor

Virlden i stort

Depression
Angestsjukdom
Psykos

Autismspektrum

ADHD .

Mig sjdlv

Framtiden

Exempel pa forvringt ténkande

Svartsyn, pessimism, sjdlvhat,
hoppléshet

Angslan, oro, uppférstoring

Vanférestdllningar

Svdrigheter att ta andras perspektiv

Adekvat, men ddlig impulskontroll,
koncentrationssvérigheter

Vanligen vilméende och vilfungerande ménniska

10
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Exempel: 17-8rig flicka med ADHD och ldtta AS-drag

Ofta mindre vdlmdende och mer problematisk person

Overkrav, stress,
relationsproblem,
frustration

Kronologiskt 17 &r
Mentalt 12 r

Lagom krav,
bdttre relation

Den besvirlige medarbetaren/chefen/kunden och Hur uppsf&r diskrepansen?

norska massmardare kdnnetecknas av samma

principiella problem:
- ) B % Situationsrelaterat, t ex
a daliga kartor som inte avspeglar terrdngen / el S, (e (e

0 udda vdrderingar och orimliga forvdantningar sjdlvbilden
Varlden Vér bild Sjukdomsrelaterat, t ex
som den . .
foktiskt av vid depression, psykos
vdrlden
Terrdngen ser ut
\ Personlighetsrelaterat,
Visioner och forsvarsmekanismer
drdering ol . ]
Malechind Uppvixtrelaterat, ddliga forebilder

959

Hur kan vi reducera dissonansen?

Dysfunktionella
automatiska tankar
och tolkningar

Vdrlden o .
o ek Var bild
av

faktiskt vérlden

ser ut Villkorliga antaganden

Grundantaganden

Goda férebilder
Goda samtal mdnniskor emellan
Reducera stress
Information och utbildning
Behandling av psykisk sjukdom
Psykoterapi

961

11



Den onda cirkeln

Kognitiva scheman och
grundantaganden

=

Handelse % . g
srvrdngningar

Automatisk (ev
dysfunktionell)
tolkning/tanke

Negativ
sinnesstdmning 962

Attackera rdtt problem!

Visionen

Det dr skillnad pd att:

“Tdnka positivt” i bemdrkelsen vdgra ta in fakta (min hast
har inga problem, han bits inte alls dessutom, fy vad folk
dverdriver)
Se klart, se saker som de faktiskt dr (min hdst bits
ibland)
Fokusera pd det goda (tdnk pd allt som &r bra med min
hdst; hans enda problem dr att han bits ibland, men i 6vrigt
dr han en vdldigt fin hast)
Vara hoppfull och optimistisk (med litet bra trdning ska
han nog kunna ldra sig att inte bitas) ’

| 4 =~

2016-10-23

Det finns bara tre vagar

Mar inte bra/

har problem * Andra vér cnskan/
vision/forvantan

b N\

Andra Andra

. . . tanken/bilden/tolkningen
situationen/virlden av situationen/det

intraffade

Vill jag hjdlpa eller paverka méste jag vanligen arbeta har!

N

“Positivt tdnkande” har stdllt till mycket
eldnde. Det dr skillnad pa att:

Férvringa

Fartrdnga

Michael Rangne 2016-10-23

12
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Vilket viljer du?

LEdtl‘éd:

.. 1. Jag ska se till att trivas pé jobbet, s@ snart
Fokusera pa allt som dr bra, négon avlagsnat dlla

roligt, positivt, meningsfullt Korkade kollegor

Gverbetalda chefer som bara bryr sig om sig sjdlva

OCh st i mu I er‘ande . meningslosa fylleriblanketter

oférskdmda kunder

eller

..hellre dn att forsoka undvika allt det trakigal 2. Visst, virlden dr full av idioter men jag

tdnker ha kul i alla fall!

Michael Rangne Michael Rangne

ST NPT S

Relativisera G@r det att forestdlla sig négot javligare

Var placerar du: dn att ens barn blivit ihjdlkort av ett fyllo?

Kommer en kvart for sent till jobbet

Glomt anteckningarna till métet hemma?

Utskdlld av chefen pé motet?

Datorn pajar litet senare?

6rdl med en kollega om arbetsféordelningen i ert projekt?

Inkallad till chefen, uppsagd p g a "arbetsbrist"?

Kommer hem, fdr veta att ditt barn dr pd sjukhus efter att ha

blivit pdkérd av en bil?

Fér veta att ditt barn dott efter pdkérningen?

Det var du som korde bilen, med barnet i?

Vad menar vi med att “forstd"?

Vdrlden som Den andres

vi tror att bild
Den stackars den dr av virlden

egentliga
vdrlden -
“verkligheten" -
som den
faktiskt ser ut UERIED: <om
syns knappt pd vi vill att
grund av alla den ska se
pdlagringar. ut

13



2016-10-23

Vad menar vi med “empati“?

Att forstd mig dr att se vérlden fran mitt
utkikstorn, som jag ser den.

Bl Skilj pé att
ey + Forstd att en annan har det svért
+ Forstd hur det kdnns
- Kdnna samma kdnsla som denne
+ Bry sig om den andre och dennes kanslor (sympati)

Vilkommen upp! Sa ska jag sedan stiga upp i
ditt utkikstorn, sa att vi kan forsta varandra.

977 978

Empatisvérigheter ses vid bland annat ] (O Empatins kalla?

1. Narcissism och psykopati
2. Autistiska tillsténd

Bate,

"l know exactly how you feel."

e R R S s S R e TR S e T TR e S R B

g

Hér jag bara orden missar jag kanske alltl

Ord
*

"I dont care how ; Kanslor

much you know, until : 2

T know how much you ; Onskningar
care." ®

Medvetna behov

Omedvetna, fundamentala mdnskliga behov

14
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Ndr jag behovde
en ny tandldkare

Tdnk om kdrlek helt enkelt dr att...

..lyssna?

“Create in me, oh God, a listening heart”

Att fraga "varfér" fungerar sdllan.
Prova i stdllet:

Hur tdnker du nu?
Hur tdnkte du da?

2016-10-23

Empatiskt lyssnande

Att lyssna i syfte att forstd.

Du lyssnar pd djupet, helt och fullt.
Du férsoker tréinga djupt in i den andres hjédrna och
hjdrta, tankar och kénslor, i syfte att se sakerna som
hon sjélv ser dem.

Du lyssnar efter kdnslor och innebdrd.

Mdlet dr att forstd och kunna dterge den andres
uppfattning lika bra som han sjdlv.

S s T

"Om terapeuten tilldter sig att hela tiden
vara nybérjare, d@ har han kanske en chans
att ldra sig det som han trodde att han redan
visste."

Thomas Ogden, The Primitive Edge of Experience

En fruktbar utgdngspunkt?

Patientens beteende dr alltid meningsfullt...

..dven om vi inte alltid lyckas férstd meningen!

15



Att lyssna empatiskt

Lyssna noga pé den andres berdttelse.
Aterge, “spegla”, vad du uppfattar aft den andre sagt. Spegla
dd dven de underliggande kénslor och farhdgor som du tycker
dig uppfatta.
Frdga om du har uppfattat den andre rtt.

. Férsok fénga upp den andres behov och énskemdl. Formedla
vad du uppfattar att den andre behéver i den aktuella
situationen, och vad hon vill ha frén dig.

Frdga om du har uppfattat dven detta ritt.
Bekrdfta svaret och berdtta vad du nu skulle vilja gora.

. Frdga om den andre &r ngjd med detta, eller om hon vill att du
dndrar eller ldgger till négot.

Tacka fér samtalet och férmedla att det gett dig ndgot av
vdrde fér din egen del (om det dr sant).

“Dialogkompetens”

Konstruktiv kommunikation férutsdatter att varje talare
Avstdr frén att dominera och ta tolkningsféretride.
Talar lagom mycket.

Ar nyfiken pd hur andra tdnker och kénner.

Vill ldra av de andra.

Delar med sig av sina erfarenheter.

Argumenterar for sin sak och samtidigt dr 6ppen for
andras argument.

Ifrdgasdtter sina egna stdndpunkter och kritiskt
granskar andras.

Inte férsoker "vinna" (ingen ska "vinna").

Balanserar ndrhet och distans bdde till sig sjélv och dvriga
talare.

7%

Mer om empati i praktisk handling ¢7 S

Hur kdnns det jag just nu sdger eller
gor for den andre?

2016-10-23

Vill jag paverka mdste jag bérja med att lyssna

Det dr inte bara en moralisk utan dven en praktisk fréga.
Om jag vill pdverka en anhan ménniska &r jag sd illa
tvungen att bérja med att verkligen lyssna pé och forstd
henne.

Om jag inte gor det kommer jag inte att ha tillrdcklig
insikt i hennes situation och behov for att kunna foresld
alternativ som hon skulle ha nytta av.

Hon kommer inte heller att vara intresserad av mina
forslag, om hon inte upplever att jag forst sett henne och
férstatt hennes behov.

Empati i praktisk handling

@i&-
1=

Vad behéver denna manniska just nu?

¥

Hur kan jag hjdlpa henne med det?

Varje samtal dr ett experiment

- Man kan ddrfor inte gora “ratt” eller
"fel”.

- Man kan endast utfara experiment som
nar eller inte uppndr sitt syfte.

- Varje samtal dr ett nytt experiment, en
ny mojlighet att bli skickligare, en ny
chans att ldra négot av den mdnniska man
har framfor sig.
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g ) a8 Var observant pd dina egna reaktioner och
Hur vet jag om jag gor “ratt"? kdnslor i samtalet

+ Arg/férbannad? « Glad?
“Kdnns" det rdatt? . Ledsen? - Ngj &H
Var observant pé dina egna kdnslor och reaktioner. . Besviken? 15
Var observant pd resultatet (patientens reaktioner). . ’ * Fantastisk:
Vilken Gterkoppling/respons fér jag av patienterna? * Orolig? - Fordlskad?
Fréga patienten hur han har upplevt samtalet, sdg att . Rdadd?
du vill utveckla din samtalsférmdga och att du dr qud'
tacksam for allt han vill bidra med. * Misslyckad?
+ Be en virderad kollega vara med vid samtal hégon géng
ibland.
Sitt sjdlv med vid ndgon respekterad kollegas samtal
ibland.
Spela in pd video och titta.

Kdnslorna dr ditt roder, sé var
tacksam for dem och lyssna noga

Vad vill jag uppnd med samtalet? Patientens kontaktférmaga

Fér patientens del: Fér min egen del: 6od férmaga fill Kan eller vill inte.
* Kontakt? + Kontakt? kdnslomdssig kontakt. Temporirt eller permanent
+ Informera, férmedla + Forstd? nedsatt férméga.
négot? + Beroras/bli_ 7
Férmedla forstdelse, forstddd/pdverkas/ ifi ~L
bekriftelse och dndras? Kul, gratifierande.
+ Hjdlpa? Kan provocera vér
acceptans? AP narcissism och vért behov
- Ge kdrlek? " av att betyda négot.
+ Trosta, lindra, bota? » Gl
. Rédai PP ) - Boostra mitt ego? Nagra orsaker
“(] gIvhings - Tidiga livserfarenheter
Andra/ "fl\/TTCl" - Erfarenheter av psykiatrin
paﬂem‘en? - Sjukdom/funktionsnedsattning

997 998

o ‘ I stdllet for metoder och tekniker |
Suicidant utan bostad ‘ |

= Mét den andre pd ett existentiellt plan i
= Odla en relation att bygga pd i
= Kontakt, samtal och dialog ‘
= Kom frdn karlek och vilvilja, bry dig pd riktigt
= Respekt, ta pd allvar )
= Var dkta och autentisk, spela inte en roll
= Likvdrdighet och medkdnnande - det kunde lika gdrna varit jag
sjdlv
= Ndrvaro, folj vad som hdnder
= Ena drat mot innehdllet och det andra mot processen
+ Lyssna noga pd dina egna kinslor och reaktioner
+ Var medveten om den andres reaktioner

I + Red ut och gd vidare ndr det gér snett |
| = Ge drlig &terkoppling, skapa trygghet

1000 |
= — - - —
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B . E Hur kan man minska risken fér att samtalet ska g@ snett
Privat, personlig eller professionell? eller forsdmra den andres tillstdnd?

Oron att stilla till det ér befogad, den som mér ddligt dr

- Falsk dikotomi. kdnsligare dn andra far motgdngar, kritik och olyckliga
formuleringar.

Men ett hyfsat samtal leder néstan alltid till att den andre mér

Man kan vixla mellan rollerna.

Utnyttja inte den andre for dina egna behov. béttre ett tag.
« Hur blir det fér den andre? L&t den andre visa vdgen. Liten risk att skada om du varsamt
S\ KTigast.ford dre dr tillférlitlig &terkoppli foljer samtalets utveckling och den andres reaktioner.
ASAERS = orj. S an' r‘e' SR ?r Mg @ er‘ oppiing. Samtalskonst hamnar om ndrvaro - inte om teknik.
Akthet darfor det viktigaste for ett meningsfullt samtal. Var uppmirksam pé sdvél dina som den andres kanslor och
Visa vad du tycker och kdnner, bjud p& dig sjdlv. reaktioner. Dessa dr din frdmsta végvisare i samtalet. Den
Do s 11" i oft % andre kan ldra dig det mesta du behaver, om du bara lyssnar
rofessione ar‘:) a en mask. uppmrksamt.
+ Proffsigt dr att vaga se de missar man gor, be om ursakt Nér samtalet verkar gd snett - sdg vad du upplever och be om

fér dem och gad vidare. hjdlp.

Om du dr orolig for att gora den andre illa - sdg det, och be att
hen sdger till om du sdger ndgot som inte kdnns bra.

Frdga hdr och var om samtalet kdnns okay.

1001

Lathund fér samtal med den som inte verkar mé bra eller Lathund fér samtal med den som inte verkar mé bra eller
redan blivit sjukskriven (del 1) redan blivit sjukskriven (del 2)

TillrdicKii . " .
u,','('j';‘,i?é‘l' Jnmed tid, goda kunskaper och gott omddme Oavsett orsaken: hur kan vi stétta dig hdrifran?

Dialog, likvdrdighet, dkthet, intresse och respekt. Ar du osdker pd om du ska prata eller fréga om ndgot, sdg det.
Viktigast &r att du bryr dig, vill vdl och visar det. Fréga om den andre vill att du tar upp det.

Formedla att du vill hjdlpa. Uppmuntra delaktighet, fréga och foresld, undvik maktsprék.

Formedla vad du ser, fraga om du uppfattat rétt. ° P
Bekréfta, begripliggsr, normalisera. Uppmuntra eget ansvarstagande; Iat den andre "dga” sin

Be MA berdtta mer om hur hen mér. problematik. “Vad skulle du sjdlv kunna géra fér att mé battre
Frdga hur illabefinnandet paverkar funktions- och ) eller dtergd i arbete?”
arbetsférmagan. Vad gar inte alls, vad dr svart? Forsck precisera Har MA sékt pr‘ofessionell hjﬁlp? Var, vad, bedsmning/diagnos,

arbetshindret . - .
3 ? ?
Vad skulle hidnda om MA dndd forsskte géra detta? Har hen insats? Tar hen del av féreslagna insatser?

provat? Kontakt med farsdkringskassan?
Frt‘iga om MA har négon tanke om varfér hen mér ddligt. Har det Efter kartldggningen, forssk komma fram till en plan,

hént ndgot? Hur har'MA det i sitt liv privat? ] o s
Upplever MA att ndgot pa arbetsplatsen bidrar till symtomen? tillsammans med MA s att hen kan fgrvintas medverka.
Om arbetsplatsen upplevs bidra: vad skulle vi behéva dndra har?
Kan vi géra ndgot som skulle gora det majligt fér dig att borja
arbeta’igen?

1003

NS wiicoooo L ' .
Bemgtandets kdrna - var “kommer” jag ifran: Vérden" dr det som sker mellan mig och patienten

Jag tdnker dela ut vanlighet, omsorg och

kdrlek i proportion till hur trevlig den o
andre dr mot mig. Han fér faktiskt Innehall
bjuda till litet sjdlv! >
Process
eller
Innehdll: Det vi gor / talar om.
Jag ger alltid allt jag har att ge, eftersom Process: Sdttet som vi gér det pé, hur vi talar med
C . =F varandra.
vem jag dr gor skillnad. Jag viljer att
ge hela mig sjdlv, har och nul Det &r alltid vi - och inte patienten - som har

ansvaret fér samspelets kvalitet.
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-
Processens kvalitet avgor samtalets kvalitet Hur kénns det for den andre - och hur mycket
‘ ‘ kommer jag att f& veta - om han upplever att..
Processen bestdr av —
* Kanslor .. jag inte bryr mig om honom?
- Stdmningen, "atmosfdren”
* Tonfall . ..jag inte tycker om honom?
+ Kroppssprak
+ Det medvetna och det omedvetna .samtalet trékar ut mig?
Alla reagerar pé processer, och ju sémre vi mar jag bara spelar en roll?
desto kdnsligare dr vi: '
1008
..allt arbete dr tomt, utan karlek ( ... ) Det dr att . "
fylla allt du skapar med en fldkt av din egen : Kdrleksfulla kdnslor
ande (..) Arbete dr kdrlek som gjorts synlig
(..) Ty om ni bakar bréd med likgiltighet bakar
ni ett bittert brad, som endast till hdlften
mattar madnniskans hunger. |
Handling
¥\ som upplevs kirleksfull
Kahlil Gibran, Profeten | ‘ av den andr‘e
Michael Rangne 2016-10-23 HeHe
=

Var karlek...

Medmdnsklighet maste

verkstdllas

..har bara vdrde fér andra i den
omfattning som de kdrleksfulla
kdnslorna kan omsattas i praktiken -

dvs ftill ett beteende som andra
upplever som kdrlek.

1011

1012
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Den stora hemligheten...

.ar...
22?2

?2?2?
..18]ligt enkel, egentligen...

... forsok med...

..litet vanlig enkel...

.vanlighet!

1013

2016-10-23

Forresten...

...en sak till...
|
Il
1l

7
a
4
v

..ha litet...

..KULll

Svart med empetin sympatin?

Vilken otfrolig fur jag har, for...

. ?

..det kunde ju ha varit ...
..jag sjdlv!

16-Gringen pé villovdgar

Varfér skulle hon lyssna pd dig?

—
ﬁ\ Det emotionella bankkontot = det fértroende och
den trygghet som har byggts upp i férhdllandet

3
. RN
¥ wmé:

e D

MA
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Vilken dr valutan, dvs vad dr det vi ska sdtta in?

Att ge den andre vad han
behéver, och hjdlpa honom
se att det dr det han far.

Om den andre dr viktig for dig - visa det

Du mdste lata det som é&r viktigt
for den andre vara lika viktigt for
dig som personen dr viktig for dig.

Varje problem i relationen dr en
majlighet!

En mgjlighet att bygga upp det
emotionella bankkontot i denna relation.

Vi férsaker 16sa problemet och
forbdttra vér relation samtidigt.

Vi hjdlper patienten och odlar var
relation.

2016-10-23

Vilken dr valutan, dvs vad dr det vi ska sdtta in?

Vanlighet Att ge den andre vad han
Omtanke behéver och att hjdlpa

Omsorg honom att se att det dr det
Respekt han fér!

Arlighet

Halla mina l6ften
Lyssna forutsdttningslast och verkligen forsoka forstd
Acceptans

Uppskattning av personen och dennes dsikter

Och en hel del annat...

Jesper Juuls bocker om vad "kdrlek" egentligen innebdr
rekommenderas varmt. Hur dlskar jag en mdnniska sd att
denne kdnner det och har nytta av kdrleken?

Narcissistens tragik

Nar allt dr en rattighet kdanner man
ingen glddje eller tacksamhet for
det man fér

' &

Det gér inte att géra
ndgra insdttningar!

Vilken sorts ledarskap utdvar du?
Hur relaterar du till dina patienter/kunder/barn?

. Transformerande/férvandlande
Transaktionellt °
+ Fokus pd + Pdverkar den andra personen
Gverenskommelsen och och er relation.

utfallet. Bygger upp ett

Samma utgdngsldge vid fortroendekapital och
ndsta forhandling. relationen.

Nytt och forbdttrat
utgdngsldge vid varje ny
forhandling.
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ﬁb Vilka insédttningar kan du géra pd dessa konton?
Skriv en insdttning du skulle kunna géra hos var och en.

*  Min patient?

* Min fru?

*  Mina barn?

*  Mina vdnner?

* Mina medarbetare?

*  Min chef?

Vad bér jag téinka pd i matet
med den som mér ddligt?

Situationen i ett notskal

Patientens utgdngsldge
Pl&gad
Olycklig
Sdrbar
Utldmnad
Rddd
Belastning
“Fel
Skam
Skuld

Hjdlpa patienten kdnna
att han dr okay dnda

e Minska skuld- och
skamkdnslorna

Att vara anhorig eller hjdlpare

Man kdnner sig
Avvisad
Ratad
Anklagad
Otillrdcklig
Skyldig
Rddd
Dum Troligen dr inget av allt
Osdker detta ditt fel eller

Fértvivlad har med dig att gora
over huvud taget!

Hjdlplés
Trott

Inse att det INTE handlar om:

Rdtt eller fel
Gott eller ont
Moral eller skuld
Svaghet eller styrka
Vilken sorts madnniska man dr

Det handlar om en sjukdom!

Hur kan jag gd frdn ett patogent till ett salutogent
bemétande?

Ett gott allmdnt bemotande AR salutogent.

Man kan ka effekten genom att fokusera p@ och prata om vad
klienten mdr bra av, vad hen sjdlv kan géra for sitt mdende och sin
situation, visa p@ méjligheter till egenmakt och kontroll.

Hjdlp klienten se allt som dr bra och fungerar trots allt.

Vad vill och kan klienten géra TROTS sin situation, hur kan hen leva
ett mer virderingsstyrt liv med mer glddje TROTS sitt lidande? (I
stdllet for att vanta pé att allt forst ska bli bra for att DA bérja
leva det liv hen drémmer om).

Hjdlp klienten se meningen med det som sker, och hur hen kan 6ka
upplevelsen av mening i livet. Vad dr syftet med detta?
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Négra oldmpliga tillvigagdngssatt

Men dr det bara patientens fel?

C‘m

Férssk komma pd
négra sdkra satt
som vi i vérden
kan tfa till for att
skapa missngjda
patienter.

« Respektlost bemotande.

Ljuga eller lova saker man
inte sdkert vet att man kan
hélla.

Héga hdstar, maktsprék.

- Insistera p@ rutiner for
rutinernas skull.

Vilka fallgropar kan du komma pa i
bemétandet/relationen?

+ Reducera patienten till objekt.

- Férdlder-barn-relation.

- Tala ned ftill.

- Intelyssna och ta in forutsattningslost innan jag beméter.
+ Inte se det friska hos patienten.

Tro att patienten dr/vill som man sjdlv.

Forvanm/b fgar‘cx respekft, likvardighet, gillande och
bersm av pari enten.

- "Jag forstar".

+ Ta 6ver/styra/kontrollera samtalet och patienten.

- Inte ge aterkoppling, inte visa att man hért och
forstatt.

Om att hjdlpa vid kris,
sorg och trauma

Att hjdlpa nagon i kris, medelldng version v Vad menar vi med “kris"?

Gér inte ingenting.

Var medmadnniska.

Var inte rddd for att prata.

Observans pé den andres reaktioner hjdlper dig att géra “ratt”.
Rekrytera flocken.

Stillféretrdadande
traumatisering

Férsék inte ta bort kdnslorna eller avbryta reaktionen.
Hjdlp den drabbade att uthdrda.
Hjdlp att ta in och forstd vad som hant.

Hjdlp att landa pd fotterna; dra rimliga slutsatser och rita rétt
kartor.

. Rddda sjdlvkdnslan.
Hjdlp till en fungerande vardag.
. Félj genom krisen, “watchful eye".

. Var observant pé tecken ftill outhdrdligt lidande, psykisk
sjukdom, destruktivt leverne.

Ve N O e
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i o o iy i . " ) .
| Exempel pa svara hdndelser 3 Vilken “profil” har krisen? ®
. |
Extlz(ipflone”(l + Existentiella / "normala” | Sjdlv drabbad Bevittnat andras trauma
= Ll G |
- Naturkatastrof 7. gzg:rfncz'ssa Allvarligt hot mot livet Ej fruktat for sitt liv
- Terrorism - Arbetslgshet | Multipla trauman Enstaka
- Tortyr
- Véldtakt 1 | | Ldngdraget forlopp Kortvarigt
j : ﬁiu;nappning ! Hl  Ménga drabbade Den enda drabbade
| Okomplicerad sorg Manniskors ondska Naturens nyck
l /anpassmrygss?ornmg / _ skuld Tngen egen skuld
maladaptiv stressreaktion /|
Akut stressreaktion / krisreaktion Skam Ingen skam
akut stressyndrom / |
j PTSS ‘

Krisens faser v g0 "Overdeterminerad” krisreaktion v

ChOCk > Chock, sedan reaktion, det
el o Reaktionen blir starkare dan “férvantat”
> Men alla reagerar inte pa

Reaktion detta vis, p g a vad den drabbade har med sig i

> Man rér sig fram och tillbaka, bagaget sedan tidigare.
in och ur faserna.

Bearbetning

3

Nyorientering

(ﬁ«/ Somliga reaktioner kan vara mer v - ﬁ/«\ v

problematiska dn andra. Din forsta uppgift i den akuta situationen

4

Hjdlp den drabbade lindra sin “meta-oro” - oron for sina
reaktioner och for sin oro - genom att informera,
forklara och normalisera upplevelserna. Men det kan vi inte

Vi vill instinktivt ta bort den andres smdrta.

Forsok istdllet hjdlpa den andre att sta ut.
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Det dr verkligheten och framtiden som dr problemen
vid en kris!

izcen Framtiden

o Int .
Forlust nfe. Kaos, i
spillror

huvudproblemet
har.

Men méste ritas
om.

Vilka
férvantningar
har gatt i
kras?

2016-10-23

Att hjdlpa ndgon i kris

Vilken betydelse har det intrdffade
for den drabbade?

Frdgan han stdller sig dr:
hur blir det nu?

Samt...

Varfor just jag?

Bearbetningen

1066

Vill andra mig vdl?

Andra
mdnniskor -
goda

opdli

mi

1067
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Ar virlden en trygg plats?

Kontroll,
egenmd
pavi

Hur blir det framéver?

Framtiden
utstak

1069

Vem dr jag egentligen?

Sjdlvbilden -
s8 det d

Din andra uppgift:

Hjdlpa den drabbade att dra RATT slutsatser av
det som hant!

¥

Vad dr det allra virsta med det som hdnt?
Vad betyder det som hant for dig?

Vad tdnker du om det som hdnt for framtiden?
Hur ser du pd dig sjdlv, andra mdnniskor, framtiden nu?
Gar det att leva vidare trots allt som hdnt?

Hur blir ditt liv framéver, tror du?

®

Den centrala uppgiften vid en kris:
Dra RATT slutsatser av det som hant!

INGEN F ARSI A

Ndgra vanliga féljder av stora pafrestningar

Sorg

+ Krisreaktion/anpasshingsstarning/maladaptiv
stressreaktion

+ Utmattningssyndrom

+ "Utbrdndhet”

+ Depression

+ Akut stressyndrom

+ Posttraumatiskt stressyndrom
Kroppslig sjukdom
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Acceptans,
utveckling,
okad tdlighet

Psykologiska sviter
“Vanlig" Komplicerad (tillitsbrist,
krisreaktion __| krisreaktion, isolering,
/ “Maladaptiv hjdlploshet)
stressreaktion”

Depression,
PTSD,

_ suicidalitet, Okad sérbarhet
dngest, missbruk Funktions- fér nya

nedséttning péfrestningar

Din tredje uppgift

Folj krisens forlopp

Grad av
psykiska
reaktioner

!

Héndelse

Den som dr i kris kan behdva professionell hjdlp vid

- Thdllande sémnstérning
- Stark dngest dagtid

- Psykotiska reaktioner i
- Depression
- Sjdlvmordsrisk ‘
- Patagligt hdmmad eller férsenad reaktion

- Overdeterminerad reaktion pga tidigare svért f
trauma eller aktuell personlighetsstarning

2016-10-23

Symtomen 6verlappar

Nedstdmdhet Angest Aterupplevande
Pessimism _ Oro Undvikande
Skuldkdnslor S I Vaksamhet

oo dinR Koncentrations- A o
Likgiltighet s Overspdndhet

Depression (forlust) PTSD (trauma)

Undvik tillfdlliga lattnader

Alkohol och psykofarmaka
Mat

Arbete och trdning
Shopping

Sex

Tiska

Niirbrustna hjirtan Sker

L

Att hjdlpa ndgon i kris, medelldng version v

Var medmdnniska - gor inte ingenting!

Var inte rddd for att prata.

Observans pd den andres reaktioner hjdlper dig att gsra “rdtt".
Rekrytera flocken.

Forsak inte ta bort kdnslorna eller avbryta reaktionen.

Hjdlp den drabbade att uthdrda.

Hjdlp att ta in och férstd vad som hdnt.

Hjdlp att landa pd fétterna; dra rimliga slutsatser och rita rdatt
kartor.

Rddda sjdlvkdnslan.

. Hjdlp till en fungerande vardag.

Folj genom krisen, "watchful eye”.

. Var observant pd tecken till outhdrdligt lidande, psykisk

sjukdom, destruktivt leverne.
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Att hjdlpa ndgon i kris, Idng version v

Gar inte ingenting!

Rekrytera flocken.

Medmansklighet - var ndrvarande, prata, omtdnksamhet, kom med ett

erbjudande:

Visa att du bryr dig, erbjud din hjdlp, frdga hur du kan hjdlpa.

Forsok inte forhindra den normala krisreaktionen.

Férsék inte dndra eller £ bort de svdra kénslorna. Bekrifta och normalisera

dem istdllet. Hjdlp att std ut med smartan, utan att fly eller bli sjdlvdestruktiv.

Hjdlp att ta in, i sin egen takt, vad som hant.

Hjdlp att férstd reaktionen i ljuset av sitt “bagage”.

de\!p att landa pé fétterna - dra rimliga slutsatser, rita nya och korrekta
artor.

- Xill;en fetyde/se har det intréffade? Vilken dr innebérden fr mig? Hur blir
et nu?

— Rédda sjdlvkanslan, d@mpa skam- och skuldkdnslor sd gott det gdr.
— Férhindra tillitsforlust och isolering.

Falj den drabbcudeu?enomukrisen och dess konsekvenser, och forsok ingripa om
det ser ut att ga af fel hdll. Var observant pa tecken till utveckling av psykisk
sjukdom.

Hjdlp till en fungerande vardag.

Stétta sunda bemdstringsstrategier.

Motverka negativa bemdstringsstrategier och sjdlvdestruktiva vanor.

Ge réd?

"I don’ t really have advice fér
people except one thing: don’t take any
advice."

2016-10-23

Négra ord om att ge rdd

"Jag har minsann redan
pratat med honom, och
inte hjdlpte det!”

Fega inte ur - ett gott rad kan
betyda mycket for patienten!

SNACKA med besvirligt folk...
Snacka mer... och ANNU mer.

Lyssha, spegla, frga om du férstdtt.

Pdvisa och ifrdgasdtt taskiga kartor och orimliga
forvdntningar.

Lyssna, ifrégasdtt, sdg vad du sjdlv
tycker och vill, ge dig intel

JOBBA litet!
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Var inte for “professionell Det handlar om hur man gér v

Autenticitet och personliga reaktioner dr kanske den
stérsta gdva vi kan ge en annan manniska.

Vi behéver andras dkta kdnslor, tankar och reaktioner pd
o0ss for att kunna orientera oss i vdra sociala sammanhang. |

Denna genuina &ferkoppling gér det msjligt for oss att f Det finns sannolikt inte ndgot réd som inte kan
nyansera vér sjdlvbild och béttre forstd hur andra | vara till skada om det ges pd fel sdtt eller vid fel
reagerar pa vart beteende. H tillfdlle.

Dédrmed fér vi mgjlighet att dndra oss sd att vi bdttre

uppfyller gruppens énskemdl och ddrmed kommer i

&tnjutande av gruppens acceptans, gillande och

gentjdnster.

Ge dina besvirliga medmdnniskor CHANSEN att hyfsa

sitt beteende!

fj/) Hur gor Allan Linnér?

=wmew | SVErigesRadio
L]
Ett gott rad [ Radiopsykologen
o ges utifrén god kdnnedom om just den rddet g —

gdller, anpassat till just denna persons behov
och sdtt att vara.

framfors pd ett sdtt som gér intryck. : Min man tog livet av sig

“ o :
framfars en géng. - it ————————
. . . T talt tilsammans i 52 ar_ fait tva bam och 3kt land och rike runt
overldmnas till den andre som en mgjlighet att : 3 st ctrcyar en 53 bl s man g ol

g radean. 3 L3s mar  oma Lo
dvervdga - inte som ett krav. R

Senaste programmet

"Jag hér att du

Skaffa dig en invitation. har det svért,
och jag skulle

Var ett "bollplank”. | | gdrna prata
Har den andre ndgot eget forslag? § o med dig om
Skilj p& réd och goda réd. : ' det. Skulle du
Kom med ett erbjudande. t vilja det?"
Fatta inte beslut Gt den andre.
Ta inte 6ver ansvaret.
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Var ett bollplank

Ge inte rdd, men dela med dig av dina egna
upplevelser och erfarenheter.

“Jag kan inte sdga hur du ska gora, for det vet
Jjag inte, men jag berdttar gdrna hur jag sjdlv
tdnker om detta. Vill du det?”

Stotta pd rdtt sdtt

o Frdga patienten hur du bédst hjdlper
henne.

o Stad din anhérige att gora sédant hon
tycker om och mdr bra av
+ promenad
+ fika
= prata

« trdffa ndgon vin i vars sdllskap hon
brukar md bra

2016-10-23

Kom med ett erbjudande U :

a Skulle jag kunna vara till hjélp fér dig pd ndgot sédtt?

o Du vet att jag alltid har tyckt mycket om dig, och jag
vill gdrna hjdlpa dig om jag bara kan.

a Jag dr osdker pd vad jag kan géra fér att hjdlpa dig
utan att du kdnner dig invaderad - kan du berdtta hur
jag bast kan stétta dig?

o Hér gdrna av dig framéver om jag kan bidra med négot §
- jag gor det gdrnal

Ge ett erbjudande...

..men fatta inte beslut &t den andre!

e

Ta inte over ansvaret - sortera det U ]

b |
(.
Patientens ansvar Lakarens ansvar N&gon annans ansvar
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