Kris i ett
organisationsperspektiv

Varje problem i relationen dr en mgjlighet.
En mgjlighet att bygga upp det emotionella
bankkontot i denna relation.

Samma férhdllningssdtt kan tillimpas med
missngjda kunder och medarbetare. Vi
férsaker lgsa problemet och férbattra vér
relation samtidigt.

Vi hjdlper kunden och odlar var relation.

Narcissistens tragik

Nar allt @r en rdttighet kdnner man
ingen glddje eller tacksamhet for
det man fér

L

Det gar inte att gora
nagra insdttningar
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) Organisationens mgjligheter ndr medarbetare v
drabbas

Ta en genvdg: bry dig pd riktigt! Hur skulle jag sjdlv vilja
bemétas om det var jag som var drabbad?

"Insdttningar” pd det kinslomdssiga bankkontot dr det
effektivaste sdttet att skapa tacksamhet och lojalitet hos
mottagaren. Investera i dina medarbetare!

Lojalitet kan aldrig bestidllas eller kommenderas. Lojalitet dr

en konsekvens av att man behandlar sina medarbetare vdl,
erbjuder delaktighet och I&ter dem tillgodose sina
existentiella behov dven pd jobbet.

) Organisationens mgjligheter ndr medarbetare
drabbas

Odla relationer och gér insdttningar regelbundet, innan ndgot
har hant, for att bygga upp ett fortroendekapital.

En medarbetare som stillt till det eller gjort bort sig, som dr
i svérigheter eller i kris @r en méjlighet, den bdsta chans till
en "insdttning” arbetsgivaren ndgonsin fér.

Medarbetaren ska ldmna samtalet med kanslan av att vara
betydelsefull, att ha blivit fantastiskt vil bemétt och hjdlpt.
Ndr 6vriga medarbetare ser vad som sker skapas lojalitet
dven hos dessa.

Organisationens majligheter ndr medarbetare ”
drabbas

Viktigast: visa att du bryr dig om medarbetaren som
ménniska, inte bara som produktionsfaktor, och att du sdtter
den drabbades vilmdende fore organisationens kortsiktiga
intressen. “Visst kostar det en slant att Idta dig ga till
psykolog pd féretagshalsovdrden ett tag. Men det dr en
skitsumma for vért foretag, huvudsaken for mig ér att du fér
hjélp att md béttre.”

Undvik sekunddr traumatisering. Du ska inte ge “debriefing”
och inte be den andre berdtta i detalj om vad som hdnt och
vad han minns.

Undvik att vara pétrdngande (?enom att aktivt be den
drabbade berdtta om sina upplevelser), men lyssna och ta
emot det personen spontant vdljer att berdtta.

Informera och félj upp. Vad som hdnt, vad som sker nu och
vad som kommer att handa.
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: Organisationens majligheter nar medarbetare v
drabbas - drabbas

Formedla en upplevelse av kontroll. "Vi tar hand om det har, 0 Normalfungerande manniskor kdnner alltid (sakligt sett

vi hjdlps dt, vi kommer att se till att det blir bra for dig pd obefogad) skuld fér att de dr en “belastning” sd fort de drar
Joz jt,bdr.;l _t_aeholx,/er bara hjdlpa oss genom att vara tydlig med négon form av hjdlp eller inte levererar pé topp.

vad du behéver. ]

Fréga medarbetaren vad hen bdst behéver och hur du kan o Hjalp dem tona ned den upplevelsen sd gott det gir. "Okay,

hjdlpa, och leverera. “Vad kan vi gora for att underldtta for aifhagnanligligtyisipass ficiss by iz Lt roducer:a St Gl
dig pé jobbet just nu?" brukar just nu. Ingen rqanmslia kan Iever'fm 100 % utan
“Det dr for javligt det som hdnt. Jag sitter och funderar pd i svackor ett helt yrkesliv. Du dr en enastdende medarbetare
om det finns négot litet jag/vi skulle kunna géra for att det som for tillfallet ar i kris, och det dr en glddje och ett

ska bli en aning ldttare for dig just nu. Skulle du vilja att vi ; privilegium att fd hjdlpa dig med det lilla jag kan. Det dr en
pratar en stund om det?"” sjdlvklarhet och inget du behiver kdnna ndgon tacksamhet
Konkret avlastning om behavligt (f ex vikarie). & for. Nésta géng kan det vara min tur, och dd tar jag tacksamt
Gér en konkret plan for den ndrmaste tiden tillsammans med emot din hjalp.”

medarbetaren. “S& hdr gor vi den hdr veckan. Sdg till om det

inte funkar sd dndrar vi planen, och férsok inte gora mer dn vi

kommit overens om.”

Organisationens majligheter ndr medarbetare ” Organisationens majligheter ndr medarbetare v
drabbas h drabbas

a Aterhdmtning tar tid. Ge den tiden, och gér det méjligt for Var frikostig med att erbjuda extern professionell hjdlp.
medarbetaren att fokusera pé tillfrisknandet. “Jag vet att du Bry dig om dven den drabbades familj. “Hur mdr de, hur har
vill in pd banan igen sé fort som mojligt, som om ingenting ni det tillsammans, klarar ni situationen just nu, skulle ni
hdnt. Men nu har det hdnt nagot, och det tar tid att bli sig i behava ndgon hjdlp?"
sjalv igen. Jag tar ansvar fér att dina arbetsuppgifter | Behover familjen hjdlp och stéd s se ftill att det ordnas.
hanteras under din frdnvaro, sd jag ber att du sldpper alla i ; iak insdittning nd

o L . . h = Det dr en gigantisk insdttning pa kontot.
tankar pd det. Det dr min uppgift att losa det, inte din. Din e & R ReRrfch
uppgift dr att ta vél hand om dig sjalv". Regelburﬂlﬁen schemalagd uppfolJnmg,Pu dll’f initiativ.

a Undvik éverexponering for situationer som véicker alltfor g]"r:\fc:'} ::‘:L‘;?;‘e‘j;?;gsr:? I‘i:ifsd:g :: i:{lfr:tifrﬁtzn;?mhur
yckeichetaginenineiieialecSaity man gér. Om det redan gér bra Kan du fortsdtta som dgu
undvikandebeteende. lan gor.. h dan g .

borjat - det finns mdnniskor som klarar livet bra utan att
férst behdva gé pé kurs om allting.

Organisationen och katastrofen ”

o Tadet intrdffade pd allvar, forringa inte. 5 Rdkna med att det kommer kriser och katastrofer, forr eller

Undvik att ha férutfattade meningar om hur man "borde” ; senare.

reagera. i Gor en plan, I8t den bli kdnd, se till att den dr ldtt tillgdnglig.
Vérdera inte ndgons krisreaktion. | i Gdrna i forvdg utsedda och trdnade kamratstodjare.
Informera och folj upp. Vad som hdnt, vad som sker nuoch vad ~ J] f Trdna i forvdg.

som kommer att hdnda. | i Undvik “sekunddr fraumatisering” - att personens trauma
Undersck vilken hjdlp de drabbade sjdlva tycker sig behava. : ffr\;::r;ifirflgztller g e

Konkret avlastning om behavligt (+ ex vikarie). — debriefing, enskilt eller i grupp

Undvik Gverexponering for situationer som vicker alltfor mycket | — att exponeras for hindelsen eller sin egen tragik via media
obehag, men motverka ocksd totalt undvikandebeteende. i — att intervjuas i kiinslig fas (avréd)

Ta ldrdom av det intrdffade i det framtida sdkerhetsarbetet. Var férsiktig med gruppsammankomster i bearbetande eller
Var handlingskraftig i att arbeta fér férhindrande av Iakafnde.syﬁ“e‘ Stora risker, ska endast ledas av trdnad
&terupprepande, polisanmdla forévare osv. BOCIeSSIcHE Y
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Organisationen och katastrofen

Ta ldrdom av det intrdffade i det framtida sdkerhetsarbetet.

Var handlingskraftig i att arbeta for forhindrande av
&terupprepande, polisanmdla férévare osv.




